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บทคดัย่อ 

การศึกษาเรืÉอง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉงอาหาร

ออนไลน์ เดลิเวอรีÉ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค ์เพืÉอศึกษาสภาพทัÉวไป

ของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps และการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉง

อาหารออนไลน์ เดลิเวอรีÉ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉง

อาหารออนไลน์ เดลิเวอรีÉ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจยันีÊ เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มประชากรทีÉกาํลงัศึกษาพกัอาศยั หรือทาํงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 

400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู นาํมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม

คาํนวนทางสถิติสาํเร็จรูป SPSS โดยสถิติทีÉใชคื้อ ค่าความถีÉ, ค่าร้อยละ,  ค่าเฉลีÉย, ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน, ทดสอบสมมติฐานดว้ย การวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส้นตรง โดยมีค่านยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 

0.05 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสัÉงอาหารออนไลน ์เดลิเวอรีÉ  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหวา่ง 20 - 40 ปี เริÉมตัÊงแต่นกัเรียน นกัศึกษา จนถึงพึÉงจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และเริÉม
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ทาํงานในบริษทัเอกชน มีรายไดต้่อเดือนอยู่ทีÉ 15,000 - 30,000 บาท ส่วนมากจะใชบ้ริการ

แอปพลิเคชัÉน Grab Food ในการสัÉงอาหารออนไลน์ เดลิเวอรีÉ เนืÉองจากมีรายการอาหารใหเ้ลือก

หลากหลาย และมีราคาอาหาร อตัราค่าบริการจดัส่งทีÉเหมาะสม สามารถสัÉงผา่นแอปพลิเคชนั ได้

ง่าย สะดวก รวดเร็ว และยงัมีโปรโมชัÉนต่างๆ ทุกเดือน ให้กบัผูใ้ชบ้ริการ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน ดา้นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

รายไดต่้อเดือน และเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชัÉนทีÉใชบ้ริการ ทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการสัÉงอาหารออนไลน ์เดลิเวอรีÉไม่แตกต่างกนั ขณะทีÉดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจใชบ้ริการสัÉงอาหารออนไลน์ เดลิเวอรีÉ  

คําสําคัญ: ประชากรศาสตร์, ส่วนประสมทางการตลาด, การตดัสินใจใชบ้ริการสัÉงอาหาร

ออนไลน ์
 

ABSTRACT 

Education subject marketing mix factors affecting the decision to use online food 

ordering service of the population in Bangkok have a purpose to study the general conditions of 

demographic factors 4Ps marketing mix factors and the decision to use the online food ordering 

service of the population in Bangkok to study demographic factors and 4Ps marketing mix factors 

that influence the decision to use online food ordering service of the population in Bangkok This 

research is survey research. The sample group is the population studying in residence. or working 

in Bangkok, 400 people use questionnaires as a tool for data collection. The data were analyzed 

using SPSS ready-made statistical program. The statistics used were frequency, percentage, 

average, standard deviation, and hypothesis testing. multiple linear regression analysis with a 

statistical significance of 0.05 

The study found that The majority of online food delivery service users are female, aged 

between 20-40 years, from students to graduates with a bachelor's degree. And start working in a 

private company with a monthly income of 15,000 - 30,000 Baht, most will use the Grab Food 

application to order food online delivery because there are many food items to choose from. And 
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have food prices appropriate delivery rate can order through the application easily, conveniently, 

fast, and also offers various promotions every month for users 

Hypothesis test results demographic factors such as gender, age, education level monthly 

income and websites or applications that use the service different affecting the decision to use 

food ordering services online delivery is no different. While the 4Ps marketing mix consists of 

products, prices, distribution channels and marketing promotion influencing the decision to use 

online food ordering service 

Keywords: Demographic, Marketing mix, Online food ordering decisions 

 

ทีÉมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัอินเตอร์เน็ตเป็นสิÉงทีÉเชืÉอมโยงระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารเป็นสิÉงทีÉนาํเสนอ

ขอ้มลูใหผู้รั้บสารไดรั้บรู้และเขา้ใจโดยสืÉอเป็นตวัขบัเคลืÉอนในชีวติประจาํวนัและกลายมาเป็น

บทบาทหนึÉงทีÉสามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดทุ้กกลุ่มทัÊงกลุ่มใหญแ่ละกลุ่มยอ่ยไดอ้ย่างง่ายดายซึÉ งสืÉอ

ออนไลน์เป็นสืÉอทีÉมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภคมากทีÉสุดเพราะเป็นสิÉงทีÉอยูใ่นชีวิตประจาํวนัของทุกคน

ไม่วา่จะทาํอาชีพหรือทาํธุรกิจใดทุกคนลว้นแต่พึÉงสืÉอเพราะสืÉอสามารถถ่ายทอดขอ้มลู ข่าว สาระ

ความรู้และการเคลืÉอนไหวต่างๆ ของสงัคมไดต้ลอดเวลานอกจากนีÊ สืÉอยงัเป็นเครืÉองมือในการ

เผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ไดดี้ดว้ยเหตุทีÉมีสืÉอใหเ้ลือกหลากหลายช่องทางทัÊงสืÉอทางโทรทศัน ์สืÉอ

วิทย ุสืÉอสิÉงพิมพ ์สืÉออินเทอร์เน็ตรวมถึงการพดูแบบปากต่อปากการเขา้ถึงจึงเป็นเรืÉองง่ายดว้ย

ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศทีÉเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของผูค้นทาํใหส่้งผลต่อ

ในหลากหลายดา้นทัÊงทางธุรกิจหรือการติดต่อสืÉอสารกนัทีÉตอ้งใชสื้Éอออนไลน ์(Social Media) ใน

การติดต่อสืÉอสารติดตามข่าวสารและสืบคน้ขอ้มูล โดยธุรกิจรา้นคา้ออนไลน์เป็นธุรกิจทีÉไดร้ับ

ผลกระทบโดยตรงเนืÉองจากตอ้งใชสื้Éอออนไลน ์เป็นเครืÉองมือหลกัในการดาํเนินธุรกิจผา่นทาง

เวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั เช่น เฟสบุ๊ก ทวิตเตอร์ และอินสตาแกรม เป็นตน้ 

พฤติกรรมการใชอ้ินเทอร์เน็ตการซืÊอสินคา้และบริการทางออนไลน์ชีÊ ใหเ้ห็นวา่การบริการ

ทางออนไลนมี์การเติบโตอย่างต่อเนืÉองโดยในปี พ.ศ. 2559 ประชากรในประเทศไทยไดใ้ช้

อินเทอร์เน็ตเฉลีÉยอยู่ทีÉ 6 ชัÉวโมง 24 นาทีต่อวนั แต่ในปัจจุบนันัÊนประชากรในประเทศไทยใช้

อินเทอร์เน็ตมีจาํนวนเพิÉมมากขึÊนถึง 7 ชัÉวโมง 12 นาทีต่อวนัและโดยส่วนมากจะอยูใ่นช่วงอาย ุ18 - 

36 ปี กิจกรรมทีÉเป็นทีÉนิยมทาํเมืÉอใชอิ้นเทอร์เน็ตมากทีÉสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใชโ้ซเชียลมีเดีย 

(Social media) 86.9% การสืบคน้ขอ้มูล 86.5% การรับส่งอีเมล 70.5% การดูทีวแีละฟังเพลง
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ออนไลน์ 60.7% และการซืÊอสินคา้ออนไลน ์50.8% เห็นไดว้า่กิจกรรมทีÉคนนิยมบริโภคจะแตกต่าง

จากเดิมตรงทีÉการซืÊอสินคา้ออนไลน์ขึÊนมาติดอนัดบั 1 ใน 5 

กิจกรรมทีÉเป็นยอดนิยมแสดงใหเ้ห็นถึงการเปลีÉยนแปลงของผูบ้ริโภคในสงัคมไทยส่วน

สินคา้และบริการทีÉคนไทยนิยมซืÊอออนไลน์มากทีÉสุด ประกอบดว้ยสินคา้แฟชัÉนและเครืÉองแต่งกาย 

44% สินคา้ดา้นสุภาพและความงาม 33.7% อุปกรณ์ไอที 26.5% เครืÉองใชภ้ายในบา้น 19.5% บริการ

สัÉงอาหารออนไลน ์18.7% บริการเกีÉยวกบัการเดินทางและท่องเทีÉยว 17.9% เป็นตน้ (สาํนกังาน

พฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์, 2560) การบริการร้านอาหารผา่นสืÉอออนไลน์นัÊนกาํลงัเป็นทีÉ

นิยม และมีการเติบโตอยา่งต่อเนืÉองในสงัคมไทยปัจจุบนั เนืÉองจากทาํใหเ้กิดความสะดวกสบายและ

เสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่กบัการบริโภคทางช่องทางเดิม ทีÉตอ้งออกไปรับประทานอาหารนอกบา้น  

การใชบ้ริการสัÉงอาหารออนไลน์จึงเป็นทีÉนิยมเพราะมีการบริการส่งถึงบา้น สะดวก

ประหยดัเวลา มีการจดัโปรโมชัÉนใหต้ลอดเวลาจึงเป็นจุดทีÉทาํการตลาดไดดี้เขา้ถึงผูบ้ริโภคไดง้่าย

และผูบ้ริโภคเองก็สามารถเขา้ถึงไดง่้ายเช่นกนัจากขอ้มูลพบวา่ปัจจยัสาํคญัทีÉผูบ้ริโภคสนบัสนุนการ

สัÉงอาหารออนไลน์นัÊน ไดแ้ก่ คุณภาพของอาหาร 41%ความเร็วในการจดัส่ง 26% และโปรโมชัÉน 

18% เป็นการสัÉงผา่นแอปพลิเคชัÉนบนโทรศพัทม์ือถือ 55% แสดงใหเ้ห็นวา่เป็นกลุ่มคนทีÉสนใจ

เทคโนโลย ีและใชโ้ทรศพัท ์มือถือโดยลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร 50% เป็นคนไทย 45% เป็น

ชาวต่างชาติและ 5% เป็นชาวญีÉปุ่น ขณะทีÉพฤติกรรมการจ่ายเงินนัÊนส่วนใหญ่แลว้ยงันิยมจ่ายเป็น

เงินสดหลงัจากไดรั้บอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร สูงถึง 86% (Forbes, Thailand, 2557)ดว้ย

รูปแบบการใชชี้วิตทีÉเปลีÉยนแปลงไป ตอ้งการความรวดเร็วและสะดวกสบายมากยิÉงขึÊน อีกทัÊง

การจราจรทีÉติดขดั ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเลือกทีÉจะอยู่บา้นรับประทานอาหารและเลือกใชบ้ริการสัÉง

อาหารแบบเดลิเวอรีÉมากยิÉงขึÊน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพืÉอศึกษาสภาพทัÉวไปของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

4Ps และการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉงอาหารออนไลน ์เดลิเวอรีÉ  ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพืÉอศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps ทีÉมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉงอาหารออนไลน ์เดลิเวอรีÉ  ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐานการวจิัย 

การวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จยัไดก้าํหนดสมมติฐานการวิจยั ไวด้งัต่อไปนีÊ   

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ทีÉแตกต่างกนัมีผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉงอาหาร

ออนไลนเ์ดลิเวอรีÉ  ทีÉแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4Ps มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉงอาหาร

ออนไลน์ เดลิเวอรีÉ  
 

ขอบเขตการวจิยั 

1. ขอบเขตดา้นประชากรศาสตร์ คือ ประชากรทีÉกาํลงัศึกษา พกัอาศยั หรือทาํงานอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึÉ งไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน 

2. ขอบเขตดา้นเนืÊอหา หมายถึง ตวัแปรทีÉใชใ้นการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น

ประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตวัแปรอิสระ และการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉง

อาหารออนไลน์ เดลิเวอรีÉ  

3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา หมายถึง ผูว้ิจยักาํหนดระยะเวลาในการศึกษาตัÊงแต่เดือนมีนาคม 

2563 ถึง เดือน พฤษภาคม 2563 รวมระยะเวลาทัÊงสิÊน 3 เดือน 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ หมายถึง คุณสมบติัส่วนบุคคลของใชบ้ริการสัÉงอาหาร

ออนไลน์ เดลิเวอรีÉ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุรายได ้และการศึกษา 

ความพึงพอใจในส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค หมายถึง ความรู้สึกยินดีหรือชืÉน

ชอบของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย ความพึงพอใจในผลิตภณัฑ ์ความ

พึงพอใจในราคา ความพึงพอใจในช่องทางการจดัจาํหน่าย และความพึงพอใจในการส่งเสริมทาง

การตลาด 
 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1. เพืÉอใหผู้ป้ระกอบการดา้นการใหบ้ริการรับส่งอาหาร ร้านคา้ หรือ ร้านอาหาร สามารถ

นาํขอ้มูลทีÉไดจ้ากการศึกษาวิจยันีÊ  ไปเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจ ปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ใหบ้ริการเพิÉมขึÊนเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ทางการตลาดในอนาคต 

2. ผลจากการวิจยัครัÊ งนีÊ  สามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลพืÊนฐานสําหรับการศึกษา เกีÉยวกบัปัจจยั

ประชากรศาสตร์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด และการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉงอาหารออนไลน ์ 
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เดลิเวอรีÉ ซึÉ งผูว้ิจยัคาดหวงัวา่ผลจากการวิจยัครัÊ งนีÊ  จะสามารถเป็นประโยชน์กบัผูที้ÉเกีÉยวขอ้ง และ 

ผูที้ÉสนใจศึกษาเกีÉยวกบัตวัแปรดงักล่าว ตลอดจนใชเ้ป็นพืÊนฐานสาํหรับการวจิยัในครัÊ งต่อไป 
 

วรรณกรรมและงานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

ในการศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูลการทาํวิจยั โดยอาศยัพืÊนฐานจาก

แนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งมาใชป้ระกอบงานวิจยั เรืÉอง การตดัสินใจใชบ้ริการ

สัÉงอาหารออนไลน์ เดลิเวอรีÉ โดยมีส่วนทีÉครอบคลุมเนืÊอหาการวิจยั ดงัต่อไปนีÊ  
 

ข้อมูลทัÉวไปของธุรกิจบริการสัÉงอาหารออนไลน์ เดลเิวอรีÉ 

“Grab Food” เริÉมตน้ในปี 2016 จากนัÊนก็ขยายไปทัÉวเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เมืÉอตน้ปี 

2018 บริการนีÊมีใน 2 เมืองของอินโดนีเซีย แต่ปัจจุบนัมีใหบ้ริการครอบคลุมทัÉวประเทศอินโดนีเซีย

มากกวา่ 200 เมือง และมีบริการในประเทศไทย มาเลเซีย สิงคโปร์ ฟิลิปปินส์ และเวียดนาม 

ศกัยภาพของบริษทั Grab ในการจดัส่งอาหาร มีการติดตามโดยมาตรการต่างๆ รวมถึงการทาํกาํไร, 

GMV, จาํนวนรา้นคา้ทัÊงหมดบนแพลตฟอร์ม, จาํนวนคาํสัÉงซืÊอ, ปริมาณ, การดาวนโ์หลดแอพ และ

สิÉงทีÉเรียกวา่อตัราการใชป้ระโยชนข์องผูข้บัขีÉยานพาหนะ (Rider Utilization Rate) รับอาหารตาม

ออร์เดอร์จากร้าน อาหาร และส่งอาหารถึงมือลูกคา้ผูส้ั Éงอาหาร ซึÉ งบ่งชีÊ ถึงจาํนวนคาํสัÉงซืÊอทัÊงหมดทีÉ

ผูข้บัขีÉส่งมอบไดใ้นหนึÉงชัÉวโมง 

“Food Panda” ทาํการเปิดตวัทีÉประเทศไทยเมืÉอปี 2557 และไดร่้วมมือเป็นพนัธมิตรกบั 

Grab โดยใหผู้ข้บัขีÉแกร๊บไบค ์เป็นผูจ้ดัส่งอาหารจากพนัธมิตรร้านคา้ของ Food Panda ในเขต

กรุงเทพฯ เพืÉอลดเวลาเฉลีÉยในการจดัส่งอาหาร โดยอาศยัความชาํนาญของผูข้บัขีÉแกร๊บไบค ์ปัจจุบนั 

Food Panda มีพนัธมิตรมากกวา่ 1,000 รา้นคา้ ส่วนใหญ่เป็นร้านคา้ทีÉมีขนาดใหญ่เป็นทีÉรู้จกั และ

เป็นร้านอาหารชืÉอดงัในแต่ละพืÊนทีÉ มีจุดใหบ้ริการมากมายโดยเฉพาะหวัเมืองต่างๆ ทัÊงในกรุงเทพฯ 

เชียงใหม่ นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาคร หัวหิน ปทุมธานี พทัยา ภูเก็ต ซึÉ งช่องทางการสัÉง

อาหารสามารถสัÉงไดท้ัÊงแอปพลิเคชนั เวบ็ไซต ์และโทรศพัท ์ในส่วนของการชาํระเงินสามารถทาํ

ไดท้นัทีÉผา่นบตัรเครดิต PayPal หรือจ่ายเป็นเงินสดตอนทีÉไดรั้บอาหารโดยจะคิดค่าจดัส่งเริÉมตน้ทีÉ 

40 บาท  

“Line Man” เปิดตวัเมืÉอปี 2559 โดยใหบ้ริการ 5 กลุ่ม คือ บริการส่งอาหาร บริการส่งของ 

บริการเรียนรถแท็กซีÉ บริการซืÊอสินคา้ในร้านสะดวกซืÊอ และบริการส่งพสัดุผา่นไปรษณีย ์โดยมี

รูปแบบการใหบ้ริการเป็นผูช่้วยในชีวิตประจาํวนัของคนทัÉวไป Line Man มีเครือข่ายร้านอาหาร

มากกวา่ 30,000 ราย และมีลูกคา้ใชบ้ริการเฉลีÉย 5 แสนคนต่อเดือน การให้บริการดา้นการส่งอาหาร

คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 70 จากการบริการทัÊงหมด และยงัไดร่้วมมือกบัแอปพลิเคชัÉน Wongnai และ
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เวบ็ไซตใ์นการคน้หา และรีวิวร้านอาหารยอดนิยมอนัดบัหนึÉงของประเทศไทย ซึÉ งมีฐานขอ้มูล

มากกวา่ 2 แสนร้านคา้ ยอดผูใ้ชง้าน 2.3 ลา้นรายโดยมีการแนะนาํรา้นอาหาร รีววิจากผูใ้ชง้านจริง 

และยงัมีการทาํการสืÉอสารการตลาดของแอปพลิเคชนั Line Man ควบคู่ไปในแอปพลิเคชนัและ

เวบ็ไซตข์อง Wongnai อีกดว้ย 

“GET” มาจากประเทศอินโดนีเซีย Gojek มาจากคาํวา่ Ojek แปลว่ามอเตอร์ไซครั์บจา้ง ซึÉ ง

เป็นจุดเริÉมตน้ของแอปพลิเคชนั เรียกมอเตอร์ไซดรั์บจา้งทีÉเป็นการแก ้Pain Point ของ User ทาํให ้

Gojek ผงาดขึÊนเป็นยนิูคอร์นของภูมิภาคอาเซียน และเมืÉอ Gojek ขยายเขา้มาตลาดประเทศไทยโดย

มีแนวทาง Hyper Localization เชืÉอวา่ทีมงานทอ้งถิÉนตดัสินใจดีทีÉสุด  ทีมงานประเทศไทย นาํโดย

คุณก่อลาภคิด หาชืÉอทีÉเขา้ใจง่ายสาํหรับคนไทย และนาํมาทาํการตลาดต่อได ้ จึงเป็นทีÉมาของแบ

รนด ์GET และเปิดตวับริการ GET WIN และ GET DELIVERY เป็นบริการแรก ก่อนจะขยายเพิÉม

บริการ GET FOOD และ GET PAY 
 

ทฤษฎีและแนวคิดเกีÉยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 

ด้านเพศ (Gender) 

“เพศ” เป็นตวัแปรทีÉสาํคญัในการแบ่งความตอ้งการของประชากร เนืÉองจาก เพศทีÉแตกต่าง

กนัส่งผลใหมี้การตดัสินใจซืÊอทีÉแตกต่างกนั จากทศันคติ แรงจูงใจ การปรับตวัทางสงัคม และความ

คลอ้ยตามทางความคิดทีÉแตกต่างกนั ทาํใหน้กัการตลาดนิยมนาํปัจจยัเพศมาเป็นส่วนหนึÉงในการ

กาํหนดกลุ่มเป้าหมายและกลยุทธท์างการตลาด เพืÉอใหส้ามารถตอบสนองผูบ้ริโภคได ้
 

ด้านอาย ุ(Age) 

“อาย”ุ สามารถใชแ้บ่งความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคทีÉมีอายแุตกต่างกนัย่อมมี

ความตอ้งการต่างกนั และความตอ้งการของบุคคลยอ่มมีการเปลีÉยนแปลงไปตามช่วงอาย ุนอกจากนีÊ

อายุเป็นเครืÉองบ่งชีÊความสามารถในการทาํความเขา้ใจขอ้มูล ข่าวสารทีÉแตกต่างกนั ทาํใหส่้วนใหญ่

มีการวเิคราะห์ปัจจยัช่วงอายเุพืÉอกาํหนดกลยุทธ์ทางการตลาด โดยกลุ่มทีÉอายุนอ้ยจะสนใจสินคา้

เกีÉยวกบัสมยันิยม และกลุ่มทีÉอายุมากขึÊนจะสนใจสินคา้เกีÉยวกบัสุขภาพมากขึÊน 
 

ด้านรายได้ต่อเดือน (Income) 

“รายได”้ เป็นปัจจยัทีÉสาํคญัสะทอ้นสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคม เป็นองค์ประกอบทีÉ

สาํคญัแสดงถึงศกัยภาพ กาํลงัซืÊอ และความสามารถในการครอบครองของแต่ละบุคคล ผูที้Éมี

สถานภาพทางเศรษฐกิจสูงยอ่มมีโอกาสทีÉดีกวา่ในการแสวงหาสิÉงทีÉเป็นประโยชนต์่อการดูแล
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ตนเอง ผูที้ÉมีสถานภาพทางเศรษฐกิจตํÉาอาจจะทาํใหมี้ขอ้จาํกดัในการรับรู้ตลอดจนการแสวงหา

ขอ้มลู นกัการตลาดจึงนิยมใชร้ายไดเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งเพืÉอใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ

ไดทุ้กกลุ่มเป้าหมาย 
 

ด้านระดับการศึกษา (Education) 

“การศึกษา” เป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อความรู้ ความคิด และทศันคติตลอดจน ความเขา้ใจในสิÉง

ต่าง ๆ ทาํใหบุ้คคลมีศกัยภาพเพิÉมขึÊน นอกจากนีÊ  ยงัสะทอ้นถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร

ของบุคคล คนทีÉไดร้ับการศึกษาในระดบัทีÉแตกต่างกนั ระบบการศึกษาแตกต่างกนั สาขาวชิาทีÉ

แตกต่างกนั ยอ่มมคีวามตอ้งการทีÉแตกต่างกนัดว้ย 
 

ด้านอาชีพ (Occupation) 

“อาชีพ” ทีÉแตกต่างกนั ย่อมสะทอ้นถึงรูปแบบในการดาํเนินชีวิตและความสนใจทีÉแตกต่าง

กนั เป็นการบ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบุคคลนัÊน ส่งผลใหมี้ความตอ้งการทีÉแตกต่างกนั 

จากแนวคิดลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดงักล่าว ผูวิ้จยัมีความสนใจทีÉจะศึกษาตวัแปร เพศ 

อาย ุรายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ เพืÉอนาํไปใชก้าํหนดเกณฑใ์นการวิจยั และสามารถ

นาํขอ้มูลไปกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

ทฤษฎแีละแนวคิดเกีÉยวกบัปัจจยัด้านประสมทางการตลาด 
 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

เป็นองค์ประกอบสาํคญัทีÉสุดของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ผลิตภณัฑ ์

หมายถึง สิÉงทีÉตอ้งการนาํเสนอต่อตลาดเพืÉอสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ใหพึ้ง

พอใจผลิตภณัฑ์ทีÉเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ 

ด้านราคา (Price) 

หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ทัÊงทีÉปัจจยัทีÉไม่ใช่ราคามีบทบาทมากขึÊนใน

การตลาดสมยัใหม ่แต่ราคาก็ยงัเป็นส่วนประกอบทีÉสาํคญัในส่วนประสมทางการตลาด ราคาเป็น

ปัจจยัเดียวใน 4P’s ทีÉทาํใหเ้กิดรายรับ ในขณะทีÉปัจจยัอืÉนเป็นค่าใชจ่้าย ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ 

ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑก์บัราคาผลิตภณัฑน์ัÊน ถา้คุณค่าสูงกวา่เขา

ก็จะตดัสินใจซืÊอ กลยทุธ์ของราคาตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าในสายตาของผูบ้ริโภคตน้ทุนสินคา้ ค่าใชจ่้าย

ทีÉเกีÉยวขอ้ง การแข่งขนั และปัจจยัอืÉนๆ  
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ด้านช่องทางจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution) 

หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซึÉ งประกอบไปดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พืÉอเคลืÉอนยา้ย

ผลิตภณัฑแ์ละบริการออกจากองคก์รไปยงัตลาด สถาบนัทีÉนาํผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย คือ 

สถาบนัการตลาด ส่วนในระบบการจดัจาํหน่ายประกอบดว้ยผูผ้ลิต คนกลาง และผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้

ทางอุตสาหกรรม ผูผ้ลิตส่วนมากไม่ไดจ้าํหน่ายสินคา้ถึงผูใ้ชสิ้นคา้โดยตรงระหวา่งผูผ้ลิต และ

ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย แต่จะมีช่องทางการตลาดจาํนวนหนึÉงเขา้มาเกีÉยวขอ้ง นัÉนคือ คนกลางซึÉ งเขา้มา

ทาํหนา้ทีÉต่างๆ ทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการกระจายสินคา้ออกสู่ตลาดไดก้วา้งขวาง และทัÉวถึง  
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

หมายถึง กระบวนการทางดา้นการสืÉอสารการตลาด ระหว่างผูซื้Êอและผูข้าย และผูที้É

เกีÉยวขอ้งในกระบวนการซืÊอ เพืÉอให้ขอ้มูล จูงใจ เกีÉยวกบัตวัผลิตภณัฑแ์ละตรายีÉหอ้ เพืÉอเกิดอิทธิพล

ต่อการเปลีÉยนแปลงความเชืÉอ ทศันคติ และพฤติกรรมของ ลูกคา้  
 

ผลงานวิจัยและเอกสารทีÉเกีÉยวข้อง 

จรุมาส ชยัถิรสกุลและณกัษ ์กลิุสร์ (2555) ศึกษาวิจยัเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการใช้

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต พบวา่กลุ่มเป้าหมาย ทีÉอายุแตกต่างกนัจะมี

พฤติกรรมการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัในดา้นความถีÉในการใชอิ้นเทอร์เน็ต (ชัÉวโมง/

วนั) และจาํนวนครัÊ งทีÉสัÉงสินคา้ (ครัÊ ง/3เดือน) อีกทัÊงมีงานวจิยัของปณิศา มีจินดา (2553) ทีÉระบุวา่

ผูบ้ริโภคอายทีุÉแตกต่างกนัจะมีความชอบ รสนิยม และพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑที์Éแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธน ธรรมสุคติ (2555) ทีÉศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ด

โดยใชบ้ริการส่งถึงบา้น พบวา่ ผูบ้ริโภคอาหารฟาสตฟ์ู้ดทีÉมีอายุต่างกนัมีพฤติกรรมในการใช้

บริการส่งตรงถึงบา้นเกีÉยวกบัความถีÉในการสัÉงอาหารฟาสตฟู้์ด ช่วงเวลาทีÉสัÉงอาหารฟาสตฟ์ู้ด ผูร่้วม

รับประทานอาหารฟาสตฟ์ู้ด สถานบริการส่งตรงถึงบา้นทีÉใชบ้ริการ มูลค่าของอาหารฟาสต์ฟู้ดทีÉสัÉง

และแหล่งทีÉมาของรายการอาหารฟาสต์ฟู้ดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 

สุภาวรรณ ชยัทวีวฒิุกุล (2555) ศึกษาเรืÉองพฤติกรรมการซืÊอสินคา้และบริการออนไลน์

แบบรวมกลุ่มกนัซืÊอบนเวบ็ไซต ์ENSOGO ของลูกคา้ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ลูกคา้ทีÉเคยซืÊอ

สินคา้และบริการทีÉมีระดบัรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการซืÊอสินคา้และบริการ

ออนไลน์แบบรวมกลุ่มกนัซืÊอบนเวบ็ไซต ์ENSOGO ดา้นราคาเฉลีÉยของบริการทีÉเคยซืÊอในแต่ละ

ครัÊ งแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญั โดยผูที้Éมีรายได ้30,001 บาทขึÊนไปมีพฤติกรรมการซืÊอสินคา้และ

บริการดา้นราคาเฉลีÉยของบริการทีÉเคยซืÊอแต่ละครัÊ งมากทีÉสุด เนืÉองจากมีกาํลงัซืÊอทีÉมากกวา่อย่างไรก็

ตาม งานวิจยัขา้งตน้ขดัแยง้กบังานวจิยัของ กรีฑา ปันทวงักรู (2552) ทีÉศึกษาทศันคติและพฤติกรรม
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การตดัสินใจซืÊอสินคา้ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีจาํนวนเงินครัÊ งทีÉซืÊอสินคา้ผา่นเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในระยะเวลา 3 เดือน ไมแ่ตกต่างกนั 

รชันี ไพศาลวงศดี์ (2556) ศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซืÊอเสืÊอผา้ของสตรี

ผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตของประชากรในกรุงเทพมหานคร พบวา่ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนั ทาํ

ใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการซืÊอเสืÊอผา้แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัวรรณ เยาวสังข ์

(2555) พบวา่ ผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซืÊอเสืÊอผา้

ผา่นทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook ทีÉแตกต่างกนัอยา่งไรกต็าม งานวิจยัขา้งตน้ขดัแยง้กบั

งานวิจยัของจนัทร์เพญ็ ผิวบาง (2548) เรืÉองปัจจยัประกอบในการตดัสินใจซืÊอเสืÊอผา้สาํเร็จรูปของ

กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษาในเขตอาํเภอพระนครศรีอยธุยาทีÉพบวา่ ระดบัการศึกษาทีÉแตกต่างกนัส่งผล

ต่อการตดัสินใจซืÊอทีÉไม่แตกต่างกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบั ศิริน เจริญพินิจนนัท์ ( 2546) ทีÉศึกษาทศันคติ

และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อการสัÉงพิซซ่า แบบบริการส่งถึงบา้นในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ผูบ้ริโภคทีÉมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติต่อการสัÉงพิซซ่า ฮทั แบบบริการส่งถึงบา้นใน

ส่วนผสมทางการตลาดดา้นราคาไม่แตกต่างกนั 

ศิริเพญ็ มโนศิลปกร (2551) ศึกษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อการซืÊอสินคา้และบริการผา่นช่องทาง

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั

ดา้นสินคา้และบริการทีÉมีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการมากทีÉสุด สอดคลอ้งงานวิจยัของสุทามาศ 

จนัทรถาวร และณกมล จนัทร์สม (2556) เรืÉองการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อ

การตดัสินใจเลือกซืÊอสินคา้บน Facebook ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครพบวา่ ผลิตภณัฑที์É

ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากทีÉสุดเป็นปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซืÊอสินคา้บน 

Facebook รวมไปถึงงานวิจยัของนทษร สุขสารอมรกุล (2554) ทีÉศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซืÊอสินคา้ของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้ซีคอนแควร์พบวา่ 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑส่์งผลต่อการตดัสินใจซืÊออยูใ่นระดบัมาก เนืÉองจากมีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย 

สินคา้ทีÉวางจาํหน่ายมีความโดดเด่น และทนัสมยั 

สุทามาศ จนัทรถาวร และณกมล จนัทร์สม (2556) ศึกษาเรืÉองปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอสินคา้บน Facebook ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามสาํคญักบัราคาทีÉถูกกวา่ร้านคา้หรือหา้งสรรพสินคา้ในการตดัสินใจซืÊอ

สินคา้บน Facebook สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรีฑาพล ปันทวงักูร (2552) ไดศึ้กษาทศันคติและ

พฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอสินคา้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาสินคา้ผนัแปรเชิงบวกกบัระยะเวลาในการสัÉงซืÊอ กล่าวคือถา้หากราคาสินคา้มี
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ราคาแพง ผูบ้ริโภคจะใชเ้วลาในการตดัสินใจซืÊอสินคา้มากขึÊน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของมนสัว ี

ลิมปเสถียรกุล (2554) ทีÉศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อรูปแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภคสินคา้ออนไลน ์: 

ศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มนกัศึกษาและกลุ่มวยัรุ่นเริÉมตน้ทาํงาน โดยปัจจยัทีÉทัÊงสองกลุ่มให้

ความสาํคญัมากทีÉสุด คือ ความคุม้ค่าของสินคา้ทีÉสูงทีÉสุดเมืÉอเปรียบเทียบกบัเงินทีÉจ่าย 
 

วธิดีําเนนิการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ทีÉใชใ้นการวิจยัในครัÊ งนีÊ  คือ กลุ่มประชากรทีÉกาํลงัศึกษาพกัอาศยั 

หรือทาํงานอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉ งไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน 
 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยั 

การศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งเนืÊอหาออกเป็น 3 ส่วนดงันีÊ  

ส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลทัÉวไปเกีÉยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ การศึกษา รายได้

ต่อเดือน และเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัทีÉใชบ้ริการ โดยลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบสาํรวจ

รายการ (Checklist) และคาํถามปลายปิด (Open-End Question) จาํนวน 6 ขอ้ 

ส่วนทีÉ 2 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉงอาหารออนไลน ์เดลิเวอรีÉ โดยลกัษณะการตัÊงขอ้คาํถาม

เป็นการเลือกตอบแบบประเมินค่า (Likert Scale) ประกอบไปดว้ยคาํถามทัÊงหมด 14 ขอ้ไดแ้ก่ 

1. คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ยคาํถามยอ่ย 3 ขอ้ 

2. คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นราคา ประกอบดว้ยคาํถามย่อย 4 ขอ้ 

3. คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ประกอบดว้ยคาํถามย่อย 3 ขอ้ 

4. คาํถามเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ยคาํถามยอ่ย 4 ขอ้ 

ส่วนทีÉ 3 ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเกีÉยวกบัการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉง

อาหารออนไลน์ เดลิเวอรีÉ จาํนวน 5 ขอ้ 
 

สถิตทิีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามทีÉรวบรวมมาดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม และนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

และดาํเนินการตามขัÊนตอน ดงันีÊ  
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 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ประกอบดว้ย การแจก

แจงความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) เพืÉออธิบายขอ้มูลในแต่ละส่วน 

 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) ใชส้ถิติเพืÉอทดสอบ

สมมติฐานทีÉมีระดบันยัสาํคญัทีÉ 0.05 โดยใชก้ารทดสอบ T-Test และ ANOVA เพืÉอทดสอบความ

แตกต่างของตวัแปรอิสระทีÉมีต่อตวัแปรตาม และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้นตรง (Multiple 

Liner Regression) เพืÉอทดสอบอิทธิพลของตวัแปรอิสระทีÉมีต่อตวัแปรตาม 
 

อภปิรายผลการวจิัย 

 ผลการวิจยัพบวา่ผูใ้ชบ้ริการสัÉงอาหารออนไลน ์เดลิเวอรีÉ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหวา่ง 20 - 40 ปี เริÉมตัÊงแต่นกัเรียน นกัศึกษา จนถึงพึÉงจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และเริÉม

ทาํงานในบริษทัเอกชน มีรายไดต้่อเดือนอยู่ทีÉ 15,000 - 30,000 บาท ส่วนมากจะใชบ้ริการ

แอปพลิเคชัÉน Grab Food ในการสัÉงอาหารออนไลน์ เดลิเวอรีÉ เนืÉองจากมีรายการอาหารใหเ้ลือก

หลากหลาย และมีราคาอาหาร อตัราค่าบริการจดัส่งทีÉเหมาะสม สามารถสัÉงผา่นแอปพลิเคชนั ได้

ง่าย สะดวก รวดเร็ว และยงัมีโปรโมชัÉนต่างๆ ทุกเดือน ให้กบัผูใ้ชบ้ริการ  
 

ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐานข้อทีÉ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อ

เดือน และเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชัÉนทีÉใชบ้ริการ ทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉง

อาหารออนไลน์เดลิเวอรีÉไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ชเนศ ลกัษณ์พนัธ์ุภกัดี (2560) ทีÉ

ศึกษาเกีÉยวกบั เรืÉองปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉงอาหารแบบเดลิเวอรีÉ  ผ่านสืÉอ

อิเลก็ทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่อาย ุรายไดต้่อเดือน การศึกษา ทีÉ

แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการอาหารแบบเดลิเวอรีÉ  ผ่านสืÉออิเลก็ทรอนิกส์ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั ทัÊงนีÊ  การเขา้ถึงบริการสัÉงอาหารออนไลน ์เดลิเวอรีÉ 

ปัจจุบนัทาํไดง่้ายมากขึÊนผา่นทางเวบ็ไซต ์หรือแอปพลิเคชนัทีÉใหบ้ริการ ทาํใหผู้บ้ริโภคทุกเพศ ทุก

วยั สามารถใช ้บริการสัÉงอาหารออนไลน์ เดลิเวอรีÉไดไ้ม่ต่างกนั 

สมมติฐานข้อทีÉ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉงอาหาร

ออนไลน์ สอดคลอ้งกบั งานวจิยัของ พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชต ์(2560) ทีÉศึกษาเกีÉยวกบัปัจจนัส่วน

ประสมทางการตลาด ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบวา่ปัจจยัดา้นความสะดวกรวดเร็ว ในการใชบ้ริการ และสภาพสินคา้ ปัจจยัดา้น
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ภาพลกัษณ์และพาร์ทเนอร์ร้านอาหาร ปัจจยัดา้นช่องทางในการชาํระเงิน ส่งผลต่อการตดัสินใจใช้

บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทัÊงนีÊ การมีรายการอาหารทีÉ

หลากหลาย รสชาติอร่อย ราคาไมแ่พง ขัÊนตอนในการสัÉงอาหารทีÉสะดวกสบาย และการจดั

โปรโมชัÉนต่างๆ ลว้นมีผลต่อการตดัสินใจทีÉจะใชบ้ริการ ถา้ดี การใชบ้ริการเพิÉมมากขึÊน ถา้ไม่ดี การ

ใชบ้ริการก็จะลดลง 
 

ข้อจาํกดัในการวจิัย 

การวิจยัในครัÊ งนีÊ  เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ ซึÉ งผูว้ิจยัไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลในช่วงสถานการณ์

โรคติดเชืÊอไวรสัโคโรนา 2019 กาํลงัระบาดไปทัÉวโลก ตอ้งเก็บขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามออนไลน ์

ทาํใหก้ลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกระจายตวัค่อนขา้งนอ้ย และแบบสอบถามยงัประกอบดว้ยขอ้

คาํถามจาํนวนมากสรา้งความเบืÉอหน่าย และความสับสนต่อความเขา้ใจในสาระของขอ้คาํถามได ้

จึงอาจทาํใหผ้ลการวิจยั มีความคลาดเคลืÉอน ไม่สามารถนาํไปอา้งอิงกบักลุ่มประชากรทัÊงหมดได ้ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 จากการวจิยัศึกษาเรืÉองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉง

อาหารออนไลน์ เดลิเวอรีÉ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ในครัÊ งนีÊ  พบว่า ปัจจยัประสมทาง

การตลาด ทัÊง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และดา้นการ

ส่งเสริมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉงอาหารออนไลน ์เดลิเวอรีÉ  ในเชิงบวก 

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพืÉอเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยทุธ์ ให้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน ดงันีÊ  

ด้านผลิตภัณฑ์ ผูป้ระกอบการทีÉใหบ้ริการดา้นการรับซืÊอและจดัส่งอาหารควรมีการ

ปรับเปลีÉยนหมุนเวียนรายการอาหารอยา่งสมํÉาเสมอ ติดต่อประสานกบัร้านคา้ทีÉมีชืÉอเสียงชัÊนนาํ แบ

รนด์ต่างๆ ใหเ้ขา้มาเป็นคู่คา้ใหม้ากยิÉงขึÊน สาํหรับผูป้ระกอบการดา้นผูผ้ลิตอาหารทีÉร่วมกบัผู ้

ใหบ้ริการ กค็วรรักษามาตรฐานใหค้งทีÉ ควบคุมคุณภาพของอาหารใหเ้หมือนกนั จะเป็นการดึงดูด

ผูบ้ริโภคหนัมาใช้บริการสัÉงอาหารออนไลนก์นัมากยิÉงขึÊน 

ด้านราคา ผูป้ระกอบการทีÉเป็นผูผ้ลิตอาหารควรคาํนวนปริมาณวตัถุดิบในการผลิตใหเ้กิด

ความเหมาะสมต่อการใชง้าน ไม่ใหม้ากหรือนอ้ยจนเกินไป เนืÉองจากส่งผลกบัตน้ทุนในการผลิต

อาหาร และกาํหนดราคาขาย เพราะถา้ตน้ทุนตํÉาก็จะสามารถตัÊงราคาขายไดต้ํÉา สร้างความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนั สาํหรับผูใ้หบ้ริการดา้นการรับซืÊอและจดัส่งอาหาร ควรสาํรวจพืÊนทีÉหรือโซนทีÉ

ผูบ้ริโภคใชบ้ริการ วา่บริเวณใหนมีการใชบ้ริการมากหรือนอ้ยแตกต่างกนัอยา่งไร เพืÉอนาํขอ้มูลมา

คาํนวนปรับเปลีÉยนอตัราการค่าบริการในการจดัส่งอาหารทีÉเหมาะสมตามระยะทาง และไมแ่พง

จนเกินไป 
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ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ผูป้ระกอบการทีÉใหบ้ริการดา้นการรับซืÊอและจดัส่งอาหารควร

อพัเดทขอ้มูลบนเวบ็ไซต ์หรือพฒันาปรับปรุง แอปพลิเคชนั ใหมี้ความทนัสมยั ใชง้านง่าย อยู่

ตลอดเวลา สาํหรับผูป้ระกอบการดา้นผูผ้ลิตอาหาร ควรเพิÉมสาขาหรือกระจายจุดจาํหน่ายอาหารให้

ครอบคลุมในหลายๆ พืÊนทีÉมากยิÉงขึÊน เพืÉอรองรับผูบ้ริโภคทีÉใชบ้ริการสัÉงอาหารออนไลน์ 

ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ผูป้ระกอบการทีÉเป็นผูผ้ลิตอาหาร ควรประสานกบัผู ้

ใหบ้ริการดา้นการรับซืÊอและจดัส่งอาหาร จดัแคมเปญพเิศษ สาํหรับการสัÉงซืÊอผา่นช่องทาง

ออนไลน์เท่านัÊน เช่น ชุดเซ็ทอาหารในราคาสุดคุม้, ไดคู้ปองส่วนลด, ฟรีค่าจดัส่ง หรือ ซืÊอ 1 แถม 1 

เป็นตน้ 
 

ข้อเสนอแนะสําหรับทําการวจิัยในครัÊงต่อไป 

ผูเ้พืÉอให้ผลวิจยัครัÊ งนีÊ  สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดผลกวา้งมากขึÊน และไดข้อ้มูลในเชิง

ลึกขึÊน ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะไวด้งันีÊ  

1. วิจยั แนะนาํใหเ้พิÉมการทาํวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เช่น การสมัภาษณ์เชิง

ลึก (In-Depth Interview) หรือการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ควบคู่ไปกบัการทาํแบบสอบถาม 

เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูเชิงลึกทีÉเฉพาะเจาะจงมากยิÉงขึÊน สามารถนาํไปวเิคราะหค์วามตอ้งการไดอ้ยา่ง

แทจ้ริง 

2. ควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งทีÉกวา้งมากขึÊน เนืÉองจากกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละพืÊนทีÉ มีพฤติกรรม

ในการตดัสินใจใชบ้ริการสัÉงอาหารออนไลน ์เดลิเวอรีÉ  ทีÉแตกต่างกนั เพืÉอนาํผลมาเปรียบเทียบและ

นาํไปใชป้ระโยชนต์่อไป 
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