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บทคัดยอ 
การศึกษาวิจยัครั้งนี้มีวตัถุประสงค 1. เพื่อศึกษากระบวนการตดัสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับ

ผูใชบริการฟตเนสในกรงุเทพมหานคร 2.เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับ
ผูใชบริการฟตเนสในกรงุเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 3. เพื่อศึกษาปจจัยดานรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตและสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเน
สในกรงุเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางในการวจิัยครัง้นี้ คือ ผูใชบริการฟตเนสในกรงุเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามปลายเปด
และปลายปดที่ผานการทดสอบความเชื่อมั่นและความตรงเชงิเนื้อหาในการเกบ็รวมรวมขอมูลจากผูบริโภคที่ใช
บริการฟตเนสในเขตกรงุเทพมหานคร โดยวิธกีารสุมตัวอยางแบบบังเอิญและใชจํานวน 400 ตัวอยาง สถติทิี่ใชใน
การวเิคราะหขอมูลเบื้องตนไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใชในการทดสอบสมมติฐานที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 โดยการใชสถิตทิดสอบแบบ t-test แบบสถิติแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบ
ความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธขีอง LSD และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) การทดสอบหาความสัมพันธแบบถดถอยเชงิพหคูุณ 

ผลการตรวจสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบรกิารฟตเนสในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีปจจัยสวนบุคคล
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจซื้อ
อาหารคลีนฟูดโดยรวมไมตางกนั ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ปจจัยดาน
รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกจิกรรม ดานความสนใจ ดานความคิดเห็น และปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
(4P’s) ดานชองทางการจดัจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีน
ฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรงุเทพมหานคร  
คําสําคัญ : กระบวนการตดัสินใจซื้อ; อาหารคลีนฟูด 
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ABSTRACT 
The objectives of this study were 1) to study a decision to buy clean food  

of people using fitness services in Bangkok area. 2) to study a decision to buy clean food of 
people using fitness services in Bangkok area separated by population. 3) to study lifestyle and 
4P’s of marketing mix affecting to study a decision to buy clean food of people using fitness 
services in Bangkok area  

The sample group was 400 people of people using fitness services in Bangkok area The 
questionnaire included closed-ended and open-ended questions were used to be a tool for 
collecting the data. The data collected were analyzed by using the percentage, frequency, 
mean and standard deviation. The hypothesis were tested by t-test, One-Way ANOVA, in case 
of its had statistical significant different testing a pair of variables by LSD and Multiple 
Regression. 

The results of hypothesis testing showed that people using fitness services in Bangkok 
area with population factors include gender, age, education, occupation and income per 
month were different, making a decision to buy clean food was no different. Moreover lifestyle 
include activity, interest and opinion and 4P’s of marketing mix included price, place and 
promotion had high. Lifestyle include activity, interest and opinion and 4P’s of marketing mix 
included place and promotion affect to a decision to buy snacks of healthy people in Bangkok 
area. 

Keywords : Decision to buy; clean food 

 

บทนํา 
สังคมไทยในปจจุบันมีพฤตกิรรมการดําเนินชีวติที่เปล่ียนแปลงไป ซึ่งมีวถิีชีวิตที่เรงรีบ ไมคอยมีเวลา 

สงผลกระทบเรือ้รังตอสุขภาพ โดยพบวาคนไทยสวนใหญเปนโรคมะเร็งอันดับหนึ่งตนๆของประเทศ ตอมาเปน
โรคหลอดเลือดตีบซึ่งมีสาเหตุมาจากการับประทานอาหารที่มีไขมันสูงหรืออาหารที่ไมมีประโยชนเปนหลัก ไม
ยอมออกกําลังกาย สูบบุหรี่จัด และเครงเครียดอยูกับงานกิจกรรมทางกายนอยหรือโรคเบาหวานไมวาจะเกิดจาก
พันธุกรรมและอุปนิสัยตาง นอกจากนี้คนไทยยังปวยเปนโรคความดันโลหิตสูง วัณโรค ปอดเรื้อรงั และภูมิแพ 
เปนตน (กระทรวงสาธารณสุข, 2562) 

อาหาร (Food) คือ ส่ิงที่เรารับประทานเขาไปแลวใหประโยชนตอรางกายใชในการเจริญเติบโต สราง
พลังงาน และการทํางาน ของรางกายซอมแซมเนื้อเยื่อของรางกายในสวนที่สึกหรอ ถาหากรางกายไดรับอาหารที่
ถูกหลักโภชนาการสารอาหาร 5 หมู มีสารอาหารครบถวนในปริมาณเพยีงพอกับความตองการของรางกาย 
รางกายกใ็ชสารอาหารเหลานั้นในการเสริมสรางสุขภาพและรางกายไดอยางมปีระสิทธิภาพ 



 สวนอาหารคลีน (Clean Food) คือ อาหารทีเ่นนความเปนธรรมชาตขิองอาหารชนิดนั้นๆ โดยผาน
กระบวนการปรงุแตงและการแปรรูปเพียงเล็กนอยที่มีปริมานไขมันนอยกวาอาหารปกติ เปนอาหารที่
ประกอบดวยคุณประโยชนตอรางกายไมเสริมหรือดดัแปลงโดยกรรมวิธตีางๆ อีกทัง้ตองสดสะอาด ไมใสสารกนั
บูด ไมเค็มหรือหวานจัด แตในปจจุบันสังคมทีเ่รงรีบและนิยมรับประทานอาหารแบบตะวันตกที่มีความสะดวก 
รวดเร็ว ซึง่สงผลกระทบตอสุขภาพของคนไทย ดังนั้นควรรับประทานอาหารใหสมดุล หลากหลาย และมีปริมาณ
ที่เหมาะสมกับแตละบุคคล (ธัญญลักษณ ทอนราช และคณะ, 2558) ตลาดอาหารและเครือ่งดื่มในป 2562 มี
แนวโนมที่จะมุงตอบสนองความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะอยางยิง่การ
ตระหนักถึงการรักษาส่ิงแวดลอมอยางยัง่ยืน ความใสใจตอสุขภาพ อีกทัง้ทําใหผูผลิตหันมาผลิตอาหารและ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพออกมาสูตลาดมากยิง่ขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการดานสุขภาพของผูบริโภค ระบบ
ภูมิคุมกัน กระดูก สมอง และความสะดวกสบายและรวดเรว็ ผูบริโภคสวนใหญนิยมอาหารและเครื่องดื่มที่
สามารถบริโภคไดสะดวกและรวดเรว็เพื่อใหเหมาะสมกับวิถีชวีิตอันเรงรีบในสังคมปจจุบัน (สํานักงานสงเสริม
การคาในตางประเทศ ณ กรงุลอนดอน, 2561) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศึกษากระบวนการตดัสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการ
ฟตเนสในกรงุเทพมหานครโดยศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉล่ียตอเดือน ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชวีิต ไดแก ดานกจิกรรม ดานความสนใจ ดานความคิดเห็น และ
ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน
สงเสริมการตลาด ที่สงผลตอกระบวนการตดัสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรงุเทพ
มหานครแตกตางกันหรือไม ซึง่การศึกษาครัง้นีเ้พื่อเปนประโยชนใหฝายทีเ่กี่ยวของ (ทางธรุกจิ) นําผลลัพธทีไ่ดไป
ใชปรับเปล่ียนพฒันา เพื่อความตองการของผูบริโภคในครั้งตอๆไป 

 
วัตถุประสงคของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรงุเทพ 
มหานคร 

2. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรงุเทพ 
มหานคร จําแนกตามปจจยัสวนบุคคล  

3. เพื่อศึกษาปจจยัดานรูปแบบการดําเนินชีวติและสวนประสมทางการตลาดทีม่ีผลตอกระบวน 
การตดัสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของงานวิจัย 
 1. ประชากรและตัวอยาง คือ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนที่เปนผูรักสุขภาพและนิยม
การออกกําลังกายภายในฟตเนสที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร การกําหนดตัวอยางจึงตองกําหนดโดยการ
เปดตารางหาขนาดกลุมตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Yamane) ที่คาระดับความเช่ือมั่นที่ 95%  และคา
ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได 5% โดยผลจากการเปดตารางหาขนาดกลุมตัวอยางที่จะตองศึกษาคือ 400 
ตัวอยาง 



 2. ดานเน้ือหา คือ เพื่อเปนการศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการ
ฟตเนสในกรุงเทพมหานครจําแนกตามปจจัยตางๆ ที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูด
สําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานคร 
ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก ไดแก ปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดอืน) 
ปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวติ (ดานกิจกรรม ดานความสนใจ และดานความคิดเห็น) และปจจัยดานสวนประสม
ทางการตลาด (ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด) 

2. ตัวแปรตาม ไดแก กระบวนการตดัสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพ
มหานคร(การรบัรูถงึความตองการ/ปญหา ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ 
และดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ) 

 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ผูใชบริการฟตเนสในเขตบางกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน
ฟูดแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ปจจัยรูปแบบการดําเนินชีวิตและปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด มีผลตอ
การตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อใหทราบถึงกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหา
นคร 

2. เพื่อใหทราบถึงกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหา
นคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพื่อใหทราบถึงปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตและดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานครเพื่อใชเปน
สวนสนับสนุนพัฒนาฝายการตลาดปรับปรุงตอบสนองความตองการลูกคา 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
มีรายละเอียดดังนี้ 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ 

อรชร มณีสงฆ และคณะ (2552) อางถึงใน อัชฌา ติโลกวิชัย (2558) กลาวถึงกระบวนการตัดสินใจของ
ผูบริโภค เริ่มจากผูบริโภคเกิดตระหนักถึงความตองการหรือปญหา ซึ่งอาจเปนความปรารถนาภายในหรือจาก
ปจจัยภายนอก การคนหาขอมูลประเมินทางเลือกที่เปนไปไดและเกิดการตัดสินใจซื้อ กระบวนการตัดสินใจเลือก
ซื้อ  



วจนะ ภูผานี (2555) อางถึงใน สุรคุณ คณุสัตยานนท (2556) กลาววาการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคคือ
การเลือกผลิตภัณฑหรือบริการอื่นๆ จากทางเลือกตางๆ ที่มีอยู ซึ่งระดับของการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมีอยู 3 
ระดับคือ การตัดสินใจ ตามความเคยชิน การตัดสินใจที่จํากัด และการตัดสินใจอยางกวางขวาง กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อสินคาของผูบริโภคสามารถพิจารณาตามขั้นตอนตางๆ ไดเปน 5 ขั้นตอน โดยเริ่มจากเหตุการณกอนที่
จะมีการซื้อสินคาจริงๆ จนถึงเหตุการณภายหลังจากการซื้อ 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ หมายถึง กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคคือ
การเลือกผลิตภัณฑหรือบริการตางๆโดยมีกระบวนการพิจารณา 5 ขั้นตอน ไดแก การรับรูความตองการ/ปญหา 
การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก การตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมภายหลังการซื้อจะเกิดการตระหนักถึง
ความตองการการและคนหาขอมูลเพื่อประเมินทางเลือกซื้อสินคาตางๆ 
 
ปจจัยสวนบุคคล 

กอบกาญจน เหรียญทอง (2556) อางถึงใน พัดชา ตรีะดิเรก (2559) กลาวถึงลักษณะทางประชากรเปน
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับขาวสารของผูรับสารดวยเชนกัน โดยลักษณะทางประชากรศาสตรประกอบดวย เพศ 
อายุ รายได และสภาพครอบครัว ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรกับการรับขาวสารซึ่งมีความสัมพันธกัน  

จิรศักดิ์ ชาพรมมา (2560) กลาวถึงลักษณะประชากรศาสตรเปนปจจัยภายในสวนบุคคลที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เชน อายุ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได เปนตน ซึ่งสอดคลองกับ
รูป แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค Kotler (2012) ที่ปจจัยลักษณะประชากรศาสตรเหลานี้ไดถูกนํามาใช เปน
หนึ่งเกณฑในการแบงสวนการตลาด (Segmentation) และกลุมเปาหมาย (Target) เพื่อใหนักการตลาดจัดทํา
กลยุทธใหตรงกับกลุมเปาหมายมากที่สุด   

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของกับประชากรศาสตร หมายถึงเพศ อายุ รายได ระดับการศึกษา และสภาพ
ครอบครัวซ่ึงลักษณะทางประชากรศาสตรกับการรับขาวสารซึ่งมีความสัมพันธกัน สงผลตอบุคลิกภาพ สภาพ
จิตใจ รางกาย สติปญญา อารมณ สังคม แตเรื่องความคิด คานิยม ความเชื่อ และประสบการณจึงมีการตัดสินใจ
ที่แตกตางกัน 

 
รูปแบบการดําเนินชีวิต 
 สรินยา สงคประเสริฐ (2554) กลาวถึงรูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) คือ โครงสรางโดยรวมของ
การใชชีวิต การใชเวลาและ การใชจายเงินของบุคคลรูปแบบการดําเนินชีวิตเปนตัวสะทอน กิจกรรม (Activities) 
ความสนใจ (Interest) และ ความคิดเห็น (Opinions) ของบุคคลไดเปนอยางดีและยังสามารถสะทอนคานิยม
ของบุคคลผานมาทางกิจกรรมหรือสถานการณตางๆที่เกิดขึ้นรอบๆตัวบุคคล  

ชลวิกา อาจองค (2555) กลาวถึงรูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) เปนแนวคิดในการที่จะศึกษาและ
เขาใจถึงรูปแบบ การดํา เนินชีวิตของคนที่มีความแตกตางกันทางสังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม อาจกลาวได
วา รูปแบบการดําเนินชีวิตมีอิทธิพลตอการเลือกบริโภคสินคาหรืออีกนัยหนึ่งคือ สินคาที่บริโภคสามารถบงบอก
ถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตไดดังนั้นนักการตลาดไดเพิ่มความสนใจที่จะแบงกลุมลูกคาตามรูปแบบการดําเนินชีวิต
มากขึ้น วิธีการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) นิยมใชมาตรวัดลักษณะทางจิตนิสัย (Psychographics) 
ซึ่งเปนวิธีวัดเชิงปริมาณ (Quantitive) ในรูปแบบของกิจกรรม ความสนใจและ ความคิดเห็น (Activities 
Interest and Opinions: AIOs) 



สรุปไดวาความหมายของรูปแบบการดําเนินชีวิต เปนกิจกรรมตางๆที่ทําในแตละวันที่แสดงถึงตัวตนของ
คนๆ นั้น สงผลตอพฤติกรรมและทัศนคติที่แสดงออกมาอยางมีเอกลักษณ แสดงออกมาในรูปแบบของกิจกรรม
ตางๆ ความสนใจ และความคิดเห็นที่หลากหลายรูปแบบ ที่สามารถวัดทางจิตวิทยาทางดานสังคมไดเพื่อแบงกลุม
ตลาดไดหลากหลายกลุมตามความสนใจ 

 
สวนประสมทางการตลาด 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2552, หนา 53-56) อางถึงใน ลลิตวดี คงขวัญ (2559) ไดใหความหมายของปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ไววาปจจัยสวนประสมทางการตลาดเปนตัวแปรทางการตลาดที่องคกรสามารถ
ควบคุมได ซึ่งองคกร ใชเพื่อกอใหเกิดความพึงพอใจแกเปาหมาย 

ปาณิศรา สิริเอกศาสตร (2556) กลาวถึงสวนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ เครื่องมือหรือ
ปจจัยทางการตลาดที่ควบคุม ไดที่ธุรกิจตองใชรวมกัน เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแก
กลุมลูกคา เปาหมาย หรือเพื่อกระตุนใหกลุมลูกคาเปาหมายเกิดความตองการสินคาและบริการของตน 

เฉลิมภพ อัศวสัมฤทธิ์ (2559) กลาวถึงสวนประสมทางการตลาดหมายถึง เครื่องมือทางการตลาดที่
สามารถควบคุมได นํามาผสมผสานเครื่องมือเหลานี้เพื่อตอบสนองตามความตองการและสรางความพึงพอใจ
ใหแกลูกคากลุมเปาหมายใหสูงที่สุด (วิมล รุงสัจบริรักษ, 2550, น. 8) โดยสวนประกอบดวยแกนของระบบ
การตลาด คือ สินคา (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

สรุปไดวาความหมายของสวนประสมทางการตลาดเปนตัวแปรทางการตลาดที่องคกรสามารถควบคุม 
เพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกกลุมลูกคากลุมเปาหมายซึ่งมีปจจัยตางๆ ไดแก ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 

 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ชุติมา ชุติเนตร (2554) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคที่มีอิทธพิลตอกระบวนการตดัสินใจซื้อ” 
พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกบัคุณภาพของสินคาในการกลับมาซื้อใหมและบริโภคน้ําดื่มเพิม่คุณคาเพื่อสุขภาพ 
จนมีความภักดตีอตราสินคาและอยากแนะนําตอ 

ศจิญญา สทานไตรภพ  (2557) ทําการศึกษาเรือ่งปจจยัที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจซื้อน้ําสมนุไพรบรรจุ
ขวดของกลุมวัยรุนในเขตกรงุเทพมหานคร พบวาผูบริโภคตัดสินใจซื้อน้ําสมุนไพรบรรจขุวดเมือ่เปรียบเทียบ
รสชาติที่อรอย คุณประโยชน และความคุมคา และผูบริโภคจะมีการตดัสินใจซือ้เนื่องจากชื่นชอบรสชาติ มีการ
รับรูผานส่ือโทรทัศน สินคาหาซื้อไดสะดวก เปนส่ิงที่มีผลตอกระบวนการตดัสินใจซื้อเครือ่งดื่มสมุนไพร 

ชุตินันท โรจนเพ็ญเพียร และวรัญญา ติโลกะวชิัย (2560) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวาอทิธิพลตอการตดัสินใจซื้อเครื่องดื่ม
เพื่อสุขภาพคือ  ดื่มเพื่อสุขภาพเพราะมีคุณประโยชน เนื่องจากตองการดูแลรกัษาสุขภาพ นอกจากนี้ผูบริโภคให
ความสําคัญกับกระบวนการตดัสินใจซื้อเครือ่งดื่มเพื่อสุขภาพในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูทีข่ั้นตอนพฤตกิรรม
ภายหลังการซื้อมากที่สุด เชน การซื้อซ้ํา, การบอกตอ เนื่องจากเครื่องดื่มเพือ่สุขภาพมีประโยชน รสชาติอรอย 
และผูบริโภคจะมีการตดัสินใจซือ้เมื่อชื่นชอบรสชาติ มีการรับรูผานส่ือโทรทัศน สินคาหาซื้อไดสะดวก เปนส่ิงที่มี
ผลตอกระบวนการตดัสินใจซื้อเครื่องดื่มสมุนไพร 

 



วิธีดําเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) และเก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง (Cross Section Studies) ใชเครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 
และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิติ 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูใชบริการฟตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมทราบจํานวน
ประชากรที่แนนอน 
 กลุมตัวอยาง จํานวน 400 ตัวอยาง เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน จึงกําหนดขนาด
ตัวอยางโดยการเปดตารางสําเร็จรูปของทาโร ยามาเน (Yamane) ที่คาระดับความเช่ือมั่นที่ 95% และคา
ความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับได 5% 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

1. แบบสอบถามแบบปลายเปดและปด โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
สวนที่ 1 ปจจัยดานสวนบุคคลที่ผูตอบแบบสอบถามตองตอบคําถาม 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน   
สวนที่ 2 ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับดานกิจกรรม ดานความสนใจ และ

ดานความคิดเห็น มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 10 ขอ ซึ่งเปนคําถามการใหระดับความสําคัญ 5 
 ระดับ 5 = ระดับความสําคัญมากที่สุด 4 =ระดับความสําคัญมาก 3 = ระดับความสําคัญปานกลาง 2 = ระดับ
ความสําคัญนอย 1 = ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

สวนที่ 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 15 ขอ กําหนดให 5 = ระดับ
ความสําคัญมากที่สุด 4 = ระดับความสําคัญมาก 3 = ระดับความสําคัญปานกลาง 2 = ระดับความสําคัญนอย 1 
= ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุง
เทพมหานคร ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับดานการรับรูความตองการ/ปญหา ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมิน
ทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ และดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 20 ขอ กําหนดให 
5 = ระดับความสําคัญมากที่สุด 4 =ระดับความสําคัญมาก 3 = ระดับความสําคัญปานกลาง 2 = ระดับ
ความสําคัญนอย 1 = ระดับความสําคัญนอยที่สุด 

สวนที่ 5 คําถามปลายเปดขอเสนอแนะและการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการที่ทานตัดสินใจซื้ออาหาร
คลีนฟูด โดยทานพิจารณาเรื่องใดบาง มีจํานวน 1 ขอ 

ชวงคาเฉล่ียและความหมายของระดับความสําคัญ 5 ระดับ กําหนดให 4.21-5.00 = มีความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด, 3.41-4.20 = มีความสําคัญในระดับมาก, 2.61-3.40 = มีความสําคัญในระดับปานกลาง,  1.81-
2.60 = มีความสําคัญในระดับนอย,   1.00-1.80 = มีความสําคัญในระดับนอยที่สุด 

 
 

การวิเคราะหขอมูล  
1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 



  1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิง
กลุม ไดแก ปจจัยสวนบุคคลที่ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน  
  1.2 ใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มี
ระดับการวัดเชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และ
กระบวนกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ผูวิจัย
กําหนดในกรอบแนวคิดการวิจัย 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  2.1 ใชสถิติ t –test เพื่อวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการ
ฟตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  
  2.2 ใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพื่อวิเคราะหกระบวนการ
ตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน หากพบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู 
โดยใชวิธี LSD 

2.3 ใชสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression เพื่อวิเคราะหปจจัยดานรูปแบบการ 
ดําเนินชีวิต ปจจัยดานประสมทางการตลาดที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือซ้ืออาหารคลีนฟูดสําหรับ
ผูใชบริการฟตเนสในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ผลการวิจัย 

1. . ผลการวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพ
มหานครโดยภาพรวม มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กระบวนการ
ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานครใหความสําคัญระดับมากทุกดาน 
ไดแก ดานการรับรูความตองการ/ปญหา ดานการคนหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ 
และดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ  

2. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพ
มหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 2.1 ผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
เฉล่ียตอเดือนตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดโดยรวมไมตางกัน 

3. ผลการวิเคราะหปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตและปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่
มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป
ผลการวิจัย ไดดังนี้ 

3.1 ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรม ดานความสนใจ ดานความคิดเห็น 
 และปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานคร 

3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ไมมีผลตอกระบวน 
การตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานคร 
 



อภิปรายผล 
ผลการวิจัยกระบวนการตัดสินใจอาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเสในเขตกรุงเทพมหานคร ผูวิจัย

ทําการสรุปตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
 1.  ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อ อาหารคลีนฟูดสําหรับผู ใชบริการฟตเนสในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถสรุป
ผลไดดังนี้ 
  1.1 ดานการรับรูความตองการ/ปญหา ของผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานครอยูในระดับ
มาก ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา โดยสวนใหญแลวผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานครจะตัดสินใจซื้ออาหารคลีน
ฟูดเมื่อไดรับการกระตุนใหเกิดความสนใจเกี่ยวกับอาหารคลีน มีความตองการดูแลสุขภาพ การรับรูเกี่ยวกับเรื่อง
สุขภาพ และความสําคัญกับอาหารการกินและสุขภาพ ยังสอดคลอง ชุตินันท โรจนเพ็ญเพียร และวรัญญา 
ติโลกะวิชัย (2560) ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวาอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพคือ  ดื่มเพื่อสุขภาพเพราะมี
คุณประโยชน เนื่องจากตองการดูแลรักษาสุขภาพ 
  1.2 ดานการคนหาขอมูล ของผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานครอยูในระดับมากซึ่งผูวิจัยมี
ความคิดเห็นวา ผูใชบริการฟตเนสที่จะตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดมาบริโภคจะคนหาขอมูลเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูด โดยคนหาขอมูลอาหารคลีนจากส่ือ เชน google, facebook, instagram,นิตยสาร 
หรือพนักงานขาย ตัวแทนจําหนาย เปนตนซึ่งแหลงขอมูลตางๆ สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูด
เพื่อนํามาบริโภคแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ สุกัญญา เรียงเครือ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารเสริมกระชับสัดสวน Wealthy ของผูบริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี” 
พบวาผูบริโภคไดรับขอมูลจากพนักงานขายโดยตรงทําใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจซื้อไดรวดเร็วขึ้นและใช
ประสบการณของตนเองในการตัดสินใจซื้อ  

          1.3 ดานการประเมินทางเลือก ของผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก ซึ่ง
ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาผูใชบริการฟตเนสจะตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูดตองมีการประเมินทางเลือก โดย
เปรียบเทียบสินคาอาหารคลีนระหวางยี่หอตางๆ เมนู รสชาติ คุณภาพ ประโยชน กอนตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคลอง
กับ ศจิญญา สทานไตรภพ  (2557) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อน้ําสมุนไพรบรรจุ
ขวดของกลุมวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาผูบริโภคตัดสินใจซื้อน้ําสมุนไพรบรรจุขวดเมื่อเปรียบเทียบ
รสชาติที่อรอย คุณประโยชน และความคุมคา นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ ลักขณา ศิริรัตน (2558) ได
ทําการศึกษา “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มบรรจุขวดตราเนสทเลเพียวไลฟในจังหวัด
นนทบุรี” พบวาผูบริโภคจะประเมินทางเลือกกอนตัดสินใจซื้อดื่มบรรจุขวดตราเนสทเลเพียวไลฟ โดยรสชาติน้ํา
ดื่ม รูปลักษณของบรรจุภัณฑ การไดรองรับมาตรฐาน ราคาเหมาะสม หาซื้อไดงาย เปนตน 

         1.4 ดานการตัดสินใจซื้อ ของผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก ซึ่งผูวิจัยมี
ความคิดเห็นวา ผูใชบริการฟตเนสจะตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูด เนื่องจากคุณภาพ ประโยชน บริการที่ดีจาก
พนักงานขาย ยี่หอที่สนใจ ราคาเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับ ศศิธร สุภาวรรณ (2554) ไดทําการศึกษา “ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเครื่องดื่มเพื่อความงาม (Beauty drink) ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร”
โดยเหตุผลที่ซื้อเครื่องดื่มเพื่อความงามเนื่องจากทราบถึงคุณประโยชน สถานที่ซื้อจะซื้อจากรานสะดวกซื้อ และ
ไดรับขอมูลขาวสารจากโทรทัศน  



  1.5 ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ของผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานครอยูในระดับมาก ซึ่ง
ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา หลังจากที่ผูใชบริการฟตเนสตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดแลว ทําใหภักดีตอตราสินคามาก
ขึ้น อยากกลับมาซื้อซ้ํา อยากแนะนําใหเพื่อนหรือบุคคลอื่น ซ่ึงสอดคลองกับ ชุติมา ชุติเนตร (2554) ได
ทําการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ” พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับ
คุณภาพของสินคาในการกลับมาซื้อใหมและบริโภคน้ําดื่มเพิ่มคุณคาเพื่อสุขภาพ จนมีความภักดีตอตราสินคาและ
อยากแนะนําตอ นอกจากนี้ยังสอดคลอง ชุตินันท โรจนเพ็ญเพียร และวรัญญา ติโลกะวิชัย (2560) ทําการศึกษา
เรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาผูบริโภค
ใหความสําคัญกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูที่ขั้นตอน
พฤติกรรมภายหลังการซื้อมากที่สุด เชน การซื้อซ้ํา, การบอกตอ เน่ืองจากเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพมีประโยชน 
รสชาติอรอย 
 2. ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหา
นคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน สามารถสรุปได
ดังนี้ 

2.1 ผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานครที่มีเพศตางกัน กระบวนการตัดสินใจเลือก 
ซื้อ อาหารคลีนฟูดโดยรวมไมตางกัน เนื่องจากเพศชายและเพศหญิงมีความใสใจดูแลสุขภาพมากขึ้นเทาๆกันจึง
ไมมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูด ซึ่งสอดคลองกับ ศศิธร พูนโสภิณ (2555) ไดทําการศึกษา 
“ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหารแชแข็งอีซ่ีโกของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร” พบวาผูบริโภคที่มีเพศตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งอีซี่โกไม
แตกตางกัน เนื่องจากผลิตภัณฑอาหารแชแข็งอีซี่โกเปนสินอุปโภคที่สามารถตอบสนองของกลุมผูบริโภคไดทุก
เพศ  

2.2 ผูใชบรกิารฟตเนสในกรงุเทพมหานครที่มอีายุตางกัน กระบวนการตดัสินใจเลือก 
ซื้ออาหารคลีนฟูดโดยรวมไมตางกัน เนือ่งจากผูบริโภคอายุแตกตางกันแตใสใจเรื่อง ซึ่งไมสอดคลองกับ ธญัญรัตน 
ศิริกาญจนพงศ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภคเครื่องดืม่โลวแคลอรี่ (Low Calorie Drink) 
ของผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร” พบวาอายุมีความสัมพันธพฤติกรรมการบริโภคเครื่องดื่มโลวแคลอรี่ของ
ผูบริโภคในกรงุเทพมหานคร ในดานคาใชจายในการซื้อ ปริมาณการซือ้ในแตละครั้ง 

2.3 ผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตางกัน กระบวน 
การตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดโดยรวมไมตางกัน เนื่องจากบุคคลทุกระดับการศึกษาตางใสใจสุขภาพ
เหมือนกัน จึงไมมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูด ซึ่งสอดคลองกับ ศศิธร พูนโสภิณ (2555) ได
ทําการศึกษา “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งอีซี่โกของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร” พบวาผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแช
แข็งอีซี่โกไมแตกตางกัน เนื่องจากผลิตภัณฑอาหารแชแข็งอีซ่ีโกเปนสินอุปโภคที่สามารถตอบสนองของกลุม
ผูบริโภคไดทุกระดับการศึกษา 

2.4 ผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพตางกัน กระบวนการตัดสินใจเลือก 
ซื้ออาหารคลีนฟูดโดยรวมไมตางกัน เนื่องจากบุคคลทุกอาชีพมีความใสใจดูแลรักษาสุขภาพเหมือนกันจึงไมมีผล
ตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูด ซึ่งสอดคลองกับ ศศิธร พูนโสภิณ (2555) ไดทําการศึกษา “ปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งอีซี่โกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 



พบวาผูบริโภคที่มีอาชีพตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งอีซี่โกไมแตกตางกัน เนื่องจาก
ผลิตภัณฑอาหารแชแข็งอีซี่โกเปนสินอุปโภคที่สามารถตอบสนองของกลุมผูบริโภคไดทุกอาชีพ 

2.5 ผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานครที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน กระบวน 
การตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดโดยรวมไมตางกัน เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมีความใสใจดูแลรักษาสุขภาพ 
โดยไมคํานึงถึงรายได ซึ่งสอดคลองกับ ศศิธร พูนโสภิณ (2555) ไดทําการศึกษา “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งอีซี่โกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวาผูบริโภคที่มี
รายไดตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งอีซี่โกไมแตกตางกัน เนื่องจากผลิตภัณฑอาหาร
แชแข็งอีซี่โกเปนสินอุปโภคที่สามารถตอบสนองของกลุมผูบริโภคไดทุกรายได 

3. ศึกษาปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิตที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนฟูด
สําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังนี้ 

3.1 ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรม มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีน
ฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานครโดยรวมตางกัน โดยผูที่ชื่นชอบการอานหนังสือเกี่ยวกับอาหาร
คลีนเพื่อสุขภาพ ออกกําลังกายและใชบริการฟตเนสเปนประจํา และเวลาวางชอบทําอาหารคลีนฟูดรับประทาน 
ซึ่งกิจกรรมจะเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูด ซึ่งสอดคลองกับ ศศิธร พูนโสภิณ 
(2555) ไดทําการศึกษา “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งอีซี่โกของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวารูปแบบของการดํารงชีวิตดานกิจกรรมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งอีซี่โก โดยผูบริโภคที่มักจะชอบชอบทําอาหารรับประทาน หรือซื้ออาหาร
พรอมบริโภคมารับประทานอยูเสมอ ซึ่งกิจกรรมตางๆของผูบริโภคจะสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารแช
แข็งอีซี่โก  

3.2 ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานความสนใจ มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร
คลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานครโดยรวมตางกัน โดยผูวิจัยมีความคิดเห็นวาผูบริการใชฟตเน
สที่มีความสนใจสุขภาพของตนเอง สนใจขาวสารเกี่ยวกับอาหารคลีนสุขภาพ และสนใจทานอาหารคลีนเพื่อลด
น้ําหนัก ซึ่งความสนใจจะสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูด  

สอดคลอง ศศิธร พูนโสภิณ (2555) ไดทําการศึกษา “ปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งอีซี่โกของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวารูปแบบการดําเนินชีวิตในดานความ
สนใจไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งอีซี่โก ผูบริโภคที่สนใจเกี่ยวกับ
ขาวสารการคิดคนกระบวนการผลิตอาหารแบบใหม สนใจจัดกิจกรรมอาหาร อานหนังสือหรือนิตยสารเกี่ยว
อาหาร โดยความสนใจเหลานี้ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารแชแข็งอีซี่โก เนื่องจากอาหารแชแข็งอี
ซี่โกเปนอาหารที่ใหความสะดวกสบายแกผูบริโภค  

3.3 ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต ดานความคิดเห็น มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร
คลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานครโดยรวมตางกัน โดยผูวิจัยมีความคิดเห็นวาผูใชบริการฟตเน
สการรับประทานอาหารคลีนชวยในการลดน้ําหนัก อาหารคลีนฟูดมีประโยชน และการรับประทานทานอาหาร
คลีนจะชวยเพิ่มกลามเนื้อมาก โดยความคิดเห็นจะเปนเหตุผลที่ชวยประกอบการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูด ซึ่ง
ไมสอดคลองกับ ปญชลี สังขรัตน (2554) ไดทําการศึกษา “การรับขอมูลจากการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณา
การและรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ (Functional Drink) ของ



ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวารูปแบบการดําเนินชีวิตความคิดเห็นไมอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ  

4. ศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหาร
คลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังนี้ 

4.1 1 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานผลิตภัณฑ ไมมีผลตอกระบวน 
การตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานครโดยผูวิจัยมีความเห็นวาอาหาร
มีคุณคาทางโภชนาการครบถวน บรรจุภัณฑแปลกใหม ตราสินคาเปนที่นิยม อาหารสะอาด ปลอดภัย และมี
เมนูอาหารที่หลากหลาย ซึ่งอาหารคลีนฟูดในแตละยี่หอก็จะมีเมนู คุณภาพของอาหารที่คลายคลึงกัน จึงไมสงผล
ตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูด ซึ่งสอดคลองกับ เชียน ไป (2556) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผล
ตอการซื้ออาหารแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” พบวาปจจัยทางดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารแชแข็งควรจะตองมีคุณภาพ มีความสด สะอาด มีความอรอย และมีมาตรฐาน เปนตน 

4.2 สวนดานประสมทางการตลาด (4P’s) ดานราคา ไมมีผลตอกระบวนการตัดสิน- 
ใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยมีความเห็นวาราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ ปริมาณของอาหาร และมีการแสดงราคาชัดเจน ซึ่งอาหารคลีนฟูดสวนใหญก็มีจะมีราคา คุณภาพ 
และปริมาณที่ใกลเคียงกัน ซึ่งสอดคลองกับ ลลิตวดี คงขวัญ (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มน้ําอัดลมของคนในกรุงเทพมหานคร” อาจเนื่องมาจากผูตอบแบบสอบสวนใหญไมให
ความสําคัญกับสวนประสมทางการตลาดทางดานราคา เนื่องจากราคาของน้ําอัดลมมีความเหมาะสมกับปริมาณ
และคุณภาพ มีปายบอกราคาที่ชัดเจน 

4.3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยมี
ความเห็นวาชองทางการจัดจําหนายตองหาซื้อไดงาย สะดวกสามารถส่ังผานโทรศัพทและระบบออนไลนได 
ขนสงอาหารรวดเร็ว และทําเลรานสามารถเดินทางไดสะดวก โดยผูใชบริการฟตเนสสวนใหญตองการอาหารคลีน
ฟูดที่มีชองทางการจําหนายที่อํานวยความสะดวกจึงตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ ลลิตวดี 
คงขวัญ (2559) ไดทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มน้ําอัดลมของคนใน
กรุงเทพมหานคร” พบวาสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายไมมีผลตอกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อของผูบริโภค เนื่องจากน้ําอัดลมสามารถหาซื้อไดงายตามรานสะดวกซื้อ  

4.4 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (4P’s) ดานการสงเสริมการตลาด  
มีผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยมี
ความเห็นวาการโฆษณาประชาสัมพันธรานอาหารคลีนฟูดบนส่ือตางๆ เชน โทรทัศน Facebook Instagram 
แผนพับหรือใบปลิว หรือจัดทําบัตรสมาชิกรับสวนลดหรือคูปองสวนลดจะชวยดึงดูดความสนใจใหผูบริโภค
ตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูดมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ เชียน ไป (2556) ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอการ
ซื้ออาหารแชแข็งของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร” พบวาปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารแชแข็ง ถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดที่กลุมตัวอยางมีระดับความคิดเห็นมาเปนอันดับแรก 
เพราะการสงเสริมการตลาดสําหรับอาหารแชแข็งเปนกระบวนการหรือเครื่องมือที่จะทําใหผูประกอบการ
สามารถสงเสริมและสรางแรงจูงใจในการซื้อกับผูบริโภคได 
 



ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการวิจัย 
ปจจัยสวนบุคคล 
 จากการศึกษาดานขอมูลทั่วไป พบวา กลุมตัวอยางปจจัยสวนบุคคลสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 
21-35 ป มีอาชีพพนักงานเอกชนและรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000-25,000 บาทสวนใหญมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี มีความสนใจในการบริโภคอาหารคลีนฟูดควบคูการออกกําลังกายเปนประจํา หรือ นําไปใชเพื่อ
วางแผนกลยุทธ เพื่อนําประโยชนไปใชใหสูงสุดกับธุรกิจที่เกี่ยวของ เชน ธุรกิจฟตเนส ธุรกิจอาหารเสริม ธุรกิจ
เกี่ยวกับอาหาร ธุรกิจสงออกอาหารแชแข็ง เปนตน 
ปจจัยดานรูปแบบการดําเนินชีวิต 

จากการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตพบวา อาหารคลีนสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานครให
ความสําคัญมากที่สุดคือรูปแบบการดําเนินชีวิต ผูบริโภคใหความสนใจ เกี่ยวกับการสุขภาพ ขาวสารประโยชนที่
ไดรับจากอาหารคลีนจึงสามารถเปนส่ิงที่ตอบโจทยใหแกผูบริโภคที่เปนอยางดีและควรเลือกซื้อไดอยางสะดวก
งายดาย 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

จากการศึกษาสวนประสมทางการตลาด พบวา อาหารคลีนฟูดสําหรับผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหา
นครใหความสําคัญมากที่สุดคือ ดานราคาอาหาร ดานสะอาด ปลอดภัย มีการแสดงราคาชัดเจน หาซื้อไดงาย มี
การโฆษณาประชาสัมพันธและการมอบสวนลดอาหารคลีนฟูดอาหารคลีนฟูดตองมีราคาเหมาะสมกับปริมาณ 
เหมาะสมกับคุณภาพ ควรมีหลากหลายชองทางในการเลือกซื้อเพื่อเปนประโยชนตอการจับจายใชสอยของ
ผูบริโภค  
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นๆ ที่อาจสงผลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้ออาหารคลีนฟูดสําหรับ
ผูใชบริการฟตเนสในกรุงเทพมหานคร เชน ปจจัยดานพฤติกรรม ปจจัยคุณคาตราสินคา เพื่อนําขอมูลไปปรับปรุง
สินคาใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคที่ชื่นชอบอาหารคลีนฟูดมากขึ้น 

2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาผูใชบริการฟตเนสภายในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้นในการ
วิจัยครั้งตอไปควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาวิจัยใหกวางและหลากหลายมากขึ้น เชน อาจสํารวจผูบริโภคที่
อาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัด และเพื่อการขยายธุรกิจที่เกี่ยวของกับอาหารคลีนฟูด 

3. ควรมีการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสํารวจดวยสถิติอื่นที่มีตออาหารคลีนฟูด เพื่อใหไดผลวิเคราะห
ที่มีความหลากหลายที่กอใหเกิดความนาสนใจมากขึ้นและนําผลมาใชเพื่อประโยชนของธุรกิจ 
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ระดับชาติ 5 ป (พ.ศ. 2560 - 2564). กรุงเทพฯ : บริษทั อิโมชั่น อารต จํากัด. 
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