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ปัจจยัที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลติภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์  
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

THE DECISION TO BUY “ S 26 PROGRESS GOLD ”  IN BANGKOK 
 

พชัรี ศักดิ์ศรีพรชัย 

บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์  1)  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   2)  เพื่อศึกษาปัจจยัคุณค่าตรา
สินคา้ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 3)  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงเอส 26 โปรเกรสโกลด ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบ
ความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี ของ LSD และสถิติการถดถอยพหุคุณ  (Multiple 
Regression) ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจยัดา้นคุณค่าตราสินคา้ท าให้กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑน์มผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเอส 26 โปรเกรสโกลด ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ABSTRACT 
 

The objectives of this research are 1) to study the process to buy “ S 26 Progress Gold ” in Bangkok 2) 
to study the brand equity value that affects the decision to buy “ S 26 Progress Gold ” in Bangkok  3) to study 
the marketing mix factors (4P) that affects the decision to buy  “ S 26 Progress Gold ” in Bangkok The sample 
group used in this research was 400 consumers in Bangkok by using questionnaires as a tool to collect data. The 
statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation. Test the hypothesis by 
using the t-test statistic, one-way ANOVA. If differences are found, they are compared on a double basis using 
LSD methods and multiple regression statistics. The hypothesis test found that the brand equity value that affects 
the decision to buy  “ S 26 Progress Gold ” in Bangkok is different.  Making the decision to to buy “ S 26 
Progress Gold ” in Bangkok differently.  Marketing mix factors products, price, distribution channels and 
marketing promotion affecting the decision to buy “ S 26 Progress Gold ” in Bangkok. 
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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

นมผงหรือ นมผงดดัแปลง เป็นสินค้าท่ีใช้ทดแทนน ้ านมแม่ โดยปัจจุบนัน้ีคุณสมบติัของนมผงได้ถูก
พฒันาให้มีคุณสมบติัและคุณภาพโดยรวมให้มีความใกลเ้คียงกบันมแม่มากท่ีสุด  เช่น การเติม สารอาหารต่างๆ 
ของจุลินทรีย์ 5 สุขภาพ (Prebiotic) นิวคลีโอไทด์ (Nucleotide) เป็นตน้ ซ่ึงถือได้ว่า เป็นอาหารท่ีดีท่ีสุดและ
เหมาะสมท่ีสุดส าหรับบุตร นมผงเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีทุกครอบครัวให้ความส าคญัและมีความต่ืนตวัสูง เน่ืองจากวยั
เด็กท่ีรับประทานนมผงเป็นช่วงวยัท่ีส าคญัในการพฒันาการทางดา้นสติปัญญา การเจริญเติบโตทางดา้นร่างกาย
และการพฒันาการของบุตรอยา่งต่อเน่ืองอีกทั้ง ความจ า ความคิด การเรียนรู้ ตลอดจนพฒันาการและพฤติกรรม
ของเด็ก ประกอบกบัเด็กในช่วงวยัน้ีเร่ิมมีกิจกรรมต่างๆ เกิดข้ึนมากมายจากการส ารวจส่ิงใหม่ๆ รอบตวัมีความ
พรอมทางดา้นทกัษะของการพฒันาการมากข้ึน ดงันั้นสามารถกล่าวไดว้า่เด็กในวยัน้ีเป็นวยัท่ีควรใหค้วามส าคญั
ต่อการพฒันาพฤติกรรมและทกัษะในการเรียนรู้ในทุกด้าน พ่อแม่จึงให้ความส าคญักับการเลือกซ้ือนมผง 
ส าหรับเด็กในวยัน้ีมากท่ีสุด   

ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเอส 26 โปรเก
รสโกลด์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมุ่งเน้นการศึกษาการกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือของ
ผูบ้ริโภคในกลุ่มสินคา้ประเภท อ่ืน ๆ ส าหรับงานวิจยัในประเทศไทยพบว่างานวิจยัของไทยในอดีตยงัไม่มี
การศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัฉลากของผลิตภณัฑน์มผง การส่งเสริมการขาย คุณภาพของผลิตภณัฑ์รสชาติของ
ผลิตภณัฑ์นมผง ประเภทของบรรจุภณัฑ์ส่วนประกอบของสารอาหารช่องทางการจดัจ าหน่ายและพฤติกรรม
ความ ตั้งใจซ้ืออีกทั้งการศึกษาในเร่ืองเก่ียวกบัอุตสาหกรรมนมผงในประเทศไทยไม่มากนกั ดงันั้นผูท้  าวิจยัจึง
ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย  
(1.) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2.) เพื่อศึกษาปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (3.) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
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ขอบเขตของการวจัิย  
(1.) ขอบเขตของประชากร  ขอบเขตการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจะศึกษาจากประชากรผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครท่ีประกอบอาชีพต่างๆ (2.) ขอบเขตของกลุ่มตวัอย่าง  เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากร
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  การก าหนดกลุ่มตวัอย่างจึงต้องก าหนดโดยการเปิดตารางหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Yamane (1973) ซ่ึงทางผูว้จิยัไดก้  าหนดค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05 
จึงท าให้มีระดับความเช่ือมัน่ท่ี 95% และจากการเปิดตารางท่ีระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% พบว่าจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไดมี้จ านวน 400 ตวัอยา่ง (3.)  ขอบเขตของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  การวิจยัคร้ังน้ีจะใชเ้คร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูลการวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 
โปรเกรสโกลด์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร(4.) การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยศึกษา
กระบวนการตดัสินใจซ้ือใน 5 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการรับรู้ถึงปัญหา  ดา้นแสวงหาขอ้มูล  ดา้นประเมินทางเลือก  
ดา้นการตดัสินใจซ้ือ  ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือและศึกษาปัจจยัดา้นประชากร  ดา้นเพศ  ดา้นอายุ  ดา้นอาชีพ  
ดา้นรายไดต่้อเดือน  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  คือ  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจ าหน่าย  
ดา้นส่งเสริมการขาย รวมไปถึงปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity Aaker, 1991) (5.) ขอบเขตระยะเวลา  การ
ด าเนินการศึกษาวจิยัเร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2562 ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2562  
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจัิย  

(1.) ประโยชน์เชิงวิชาการ ผลจากการวิจยัคร้ังน้ี สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานเพื่อการศึกษาและ
หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเอส 26 โปรเกรส
โกลด ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (2.) ประโยชน์เชิงนโยบายผลจากการวจิยัคร้ังน้ี ท าใหท้ราบถึงปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งก าหนดหานโยบายเพื่อใหก้ารขยายตลาดไดก้วา้งข้ึน 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี

1. กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (ชุติมา ชุติเนตร, 2554) ไดอ้ธิบายความหมายของการ
ตดัสินใจว่า  หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลายทาง  ซ่ึงประเมินแล้วว่าเป็น
ทางเลือกท่ีบรรลุผลและตามเป้าหมายและ (สิริกาญจน์ กมลปิยะพฒัน์ , 2556)  อธิบายความหมายของการ
ตดัสินใจว่า  หมายถึง  การใช้หลกัการและเหตุผลในกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงท่ีมีความ
เหมาะสมท่ีสุด เพื่อเป้าหมายท่ีชดัเจน  
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2. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง  ตวัแปรทางการตลาดท่ี
ควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย หรืออาจหมายถึงความเก่ียวขอ้งของ  4  
ส่วน  คือ  ผลิตภณัฑ์  ราคา  การจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมทางการตลาด  ซ่ึงส่วนประสมทางการตลาดจดัเป็น
ส่ิงเร้าท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและจดัใหมี้ข้ึนการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท์างการตลาดกลุ่มเป้าหมาย 

3. แนวคิดและทฤษฎีคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity Aaker, 1991) ไดท้  าการศึกษาวจิยัและพฒันาข้ึนมา
ในยุคทศวรรษท่ี 1890 หรือพุทธศกัราช 2433 โดยมีแนวความคิดท่ีเก่ียวกบัตราสินคา้ (Brand) เป็นตน้แบบหรือ
พื้นฐานและ Aaker เป็นโมเดลท่ีเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity Model) ซ่ึงไดอ้ธิบายเก่ียวกบัคุณค่าตรา
สินคา้นั้น ไดแ้บ่งองคป์ระกอบออกเป็นดา้นใหญ่ๆจ านวน 5 ดา้นซ่ึงประกอบดว้ย 1) การตระหนกัรู้ช่ือตราสินคา้ 
(Brand Awareness) 2) คุณภาพท่ีรับรู้ได ้(Perceived Quality) 3) การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ (Brand Associations) 
4) ความภกัดีต่อตรา สินคา้ (Brand Loyalty) และ 5) สินทรัพยอ่ื์นๆ ของตราสินคา้ (Proprietary Brand Assets) 
เป็นส่ิงส าคญัของคุณค่าตราสินคา้ ลูกคา้รับรู้คุณภาพของตราสินคา้ผา่นคุณภาพของสินคา้ท่ีลูกคา้มีประสบการณ์
ไดใ้ชม้าแลว้  ดงันั้นคุณภาพของตราสินคา้จึงมีความเช่ือมโยงกบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ของลูกคา้  

4. ความรู้เร่ืองผลิตภณัฑ์นมผงส าเร็จรูป นมเป็นอาหารธรรมชาติท่ีมีความสมบูรณ์และมีคุณค่าทาง
โภชนาการสูงอุดมด้วยแร่ธาตุอาหารครบทุกหมู่คือ โปรตีน วิตามิน เหลือแร่ คาร์โบไฮเดรต และไขมัน 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งน ้ าตาลนมหรือแล็กโทส (Lactose) แลโปรตีนท่ีเรียกวา่ เคซีน (Casein) จะพบในธรรมชาติคือ
ในนมหรือน ้านม เทา่นั้น นมจึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาร่างกายและสมองของเด็ก  
งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

(จนัทิมา สุขเกิด 2558) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือนมผงส าเร็จรูปส าหรับทารกแรกเกิดถึง
หน่ึงปีของสตรีเจนเนอเรชัน่วายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือนมผงส าเร็จรูปส าหรับทารกแรกเกิดถึงหน่ึงปี
ของสตรี เจนเนอเรชั่นวายเพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือนมผง
ส าเร็จรูปส าหรับทารกแรกเกิดถึงหน่ึงปีของสตรีเจนเนอเรชัน่วายเพื่อศึกษาปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือนมผงส าเร็จรูปส าหรับทารกแรกเกิดถึงหน่ึงปีของสตรีเจนเนอเรชั่นวายเพื่อการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดปัจจยัทางดา้นจิตวิทยากบัพฤติกรรมในการเลือกซ้ือนม
ผลส าเร็จรูปส าหรับทารกแรกเกิดถึงหน่ึงปีปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกซ้ือนมผงส าเร็จรูปส าหรับ
ทารกแรกเกิดถึง หน่ึงปีของสตรีเจนเนอเรชั่นวายโดยภาพรวมพบว่าค่าเฉล่ียพฤติกรรมในการเลือกซ้ือนมผง
ส าเร็จรูปส าหรับทารกแรกเกิดถึงหน่ึงปีโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
พฤติกรรมในการเลือกซ้ือซ้ือนมผงส าเร็จรูปส าหรับทารกแรกเกิดถึงหน่ึงปีท่ีอยู่ในระดบัมากได้แก่ ด้านการ
ประเมินทางเลือกท่ีจะซ้ือนมผงส าเร็จรูปส าหรับทารกแรกเกิดถึงหน่ึงปีรองลงมาคือด้าน ภายหลังการซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์นมผงส าเร็จรูปส าหรับเกิดถึงหน่ึงปีดา้นการรับรู้ส่ือใดท่ีทราบขอ้มูลเก่ียวกบั นมผงส าเร็จรูปส าหรับ
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ทารกแรกเกิดถึงหน่ึงปีดา้นความตอ้งการซ้ือนมผงส าเร็จรูปส าหรับทารกแรก เกิดถึงหน่ึงปีพฤติกรรมในการ
เลือกซ้ือซ้ือนมผงส าเร็จรูปส าหรับทารกแรกเกิดถึงหน่ึงปีท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ดา้นการตดัสินใจซ้ือนม
ผงส าเร็จรูปส าหรับทารกแรกเกิดถึงหน่ึงปีพบวา่อยูใ่นระดบัมากเหตุผลเพราะผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมและทศันคติ
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบันมผงส าเร็จรูปส าหรับทารกแรกเกิดถึงหน่ึงปีรวมถึงความสามารถในการเลือกรับ
ข้อมูลข่าวสารได้และสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคได้อย่างท่วงทีเม่ือผูบ้ริโภคได้รับการ
ตอบสนองได้ครบตามความตอ้งการจึงท าให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือท่ีดีต่อการเลือกซ้ือนมผง
ส าเร็จรูปส าหรับทารกแรกเกิดถึงหน่ึงปี 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (ญาลินีรัตน์ อาชากุล, 2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์นมส าหรับเด็กทารกและเด็กเล็ก ผลการศึกษาพบว่าเหตุผลในการเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์นมผงส าหรับเด็กทารกเพราะมีสารอาหารครบถว้นตามความตอ้งการของบุตรมากท่ีสุดร้อยละ67.11 
และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการส่งเสริมการตลาดส่วนในดา้นปัญหาเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์นั้นกลุ่มตวัอย่างไม่เขา้ใจในรายละเอียดท่ีระบุขา้งกล่องร้อยละ 46.05ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีบุตรอยู่
ในช่วงอายุตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไปถึง 3 ปีมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุดอนัดบัแรกไดแ้ก่นมผงมีประโยชน์มากกว่านม
แม่ร้อยละ 85.3 และมีความรู้ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่เร่ืองนมผงส าหรับเด็กทารกใชเ้ล้ียงทารกตั้งแต่แรกเกิด
ถึง 4 เดือนร้อยละ 26.8 โดยมีเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์นมผงส าหรับเด็กทารกเพราะมีสารอาหาร
ครบถว้นตรงตามความตอ้งการของบุตรและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการจดั
จ าหน่ายโดยสามารถหาซ้ือนมผงส าหรับเด็กทารกได้สะดวกตามห้างสรรพสินคา้ส่วนในดา้นปัญหาเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑน์ั้นไดแ้ก่ราคาแพงร้อยละ 68.30 

(กิรณา พงษญ์าดา, 2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลเชิงบวกต่อการตั้งใจซ้ือนมผงตราสินคา้ A ของผูบ้ริโภคใน
เขตคลองเตยจงัหวดักรุงเทพมหานครเพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ และอิทธิพลของฉลากของผลิตภณัฑ์นมผงการ
ส่งเสริมการขายคุณภาพของผลิตภณัฑ์ รสชาติของผลิตภณัฑ์ นมผงประเภทของบรรจุภณัฑ์ ส่วนประกอบของ
สารอาหารช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีผลเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือของนมผงแบรนด์ A ของผูบ้ริโภคในเขต
คลองเตยจงัหวดักรุงเทพมหานครจากผลการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัต่างๆในดา้นฉลากของผลิตภณัฑ์นมผงการ
ส่งเสริมการขายคุณภาพของผลิตภณัฑ์รสชาติของผลิตภณัฑ์นมผงประเภทของบรรจุภณัฑ์ส่วนประกอบของ
สารอาหารช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อความตั้งใจซ้ือนมผงแบรนด4 A ของผูบ้ริโภคเขตคลองเตย
จงัหวดักรุงเทพมหานครเจา้ของผลิตภณัฑ์หรือนกัการตลาดสามารถพิจารณาและน ามาใชใ้นการพฒันากลยุทธ์
ทางการตลาดดงัน้ีส าหรับเจา้ของผลิตภณัฑ์หรือนกัการตลาดสามารถน าผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ีไปใช้
ส าหรับการวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ ในส่วนของปัจจยัทั้งหมดคือฉลากของผลิตภณัฑ์นมผงการส่งเสริมการขาย
คุณภาพของผลิตภณัฑ์รสชาติของผลิตภณัฑ์นมผงประเภทของบรรจุภณัฑ์ส่วนประกอบของสารอาหารช่อง
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ทางการจดัจ าหน่ายโดยให้ความส าคญัท่ีปัจจยัฉลากของผลิตภณัฑ์นมผงช่องทางการจดัจ าหน่ายส่วนประกอบ
ของสารอาหารประเภทของบรรจุภณัฑ์ตามล าดบัเน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัและท าให้เกิด
กระบวนการการตดัสินใจซ้ือ 

 

กรอบแนวคดิวจิยั 

 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

คุณค่าตราสินคา้  

(Brand Equity Aaker, 1991) 

-  การตระหนกัรู้ช่ือตราสินคา้ 

-  คุณภาพท่ีรับรู้ได ้

-  การเช่ือมโยงกบัตราสินคา้ 

-  ความภกัดีต่อตราสินคา้ 

กระบวนการตดัสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเอส 26 

โปรเกรสโกลด ์

-  การตระหนกัถึงปัญหา 
-  การแสวงหาขอ้มูล 
-  การประเมินทางเลือก 
-  การตดัสินใจซ้ือ 
-  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

ส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) 

-  ดา้นผลิตภณัฑ ์

-  ดา้นราคา 

-  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

-  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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สมมติฐานการวจัิย  

(1.) ปัจจยัด้านคุณค่าตราสินค้าการตระหนักรู้ช่ือตราสินคา้  คุณภาพท่ีรับรู้ได้  การเช่ือมโยงกบัตรา
สินคา้  ความภกัดีต่อตราสินคา้และ สินทรัพยอ่ื์นๆ ของตราสินคา้ท าใหก้ระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั (2.) ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเอส 26 โปรเกรสโกลด ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   
 

วธีิการด าเนินการวจัิย 
 

การศึกษาเร่ืองกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร (Quantitative Research) โดยใชก้ารวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) และใชแ้บบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อให้เป็นไปตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไวผู้ว้ิจยัได้
ด าเนินการวจิยัตามขั้นตอนต่างๆดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างและวธีิการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 4. วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 

สรุปผลการวจัิย 
 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์พบวา่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหวา่ง 25-30 ปี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือน 15,000 - 30,000  บาท 
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ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญัเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ

โดยภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากแต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่ากระบวนการตดัสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญัระดบัมาก  คือ 

ดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการรับรู้ปัญหาและความ

ตอ้งการและดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์พบว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญัเก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ของ

ผลิตภณัฑน์มผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยู่

ในระดบัมากแต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่คุณค่าตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลดข์อง

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญัระดบัมาก  คือ ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได้ ดา้นการตระหนกัรู้ในตรา

สินคา้ ดา้นความภคัดีต่อตราสินคา้และดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์พบว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคัญเก่ียวกับส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากแต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าเก่ียวกบั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญัระดับมาก  คือ ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านส่งเสริม

การตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นราคา ตามล าดบั 

ส่วนท่ี 5 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัด้านคุณค่าตราสินค้าการตระหนักรู้ช่ือตราสินค้า  คุณภาพท่ีรับรู้ได้  การ
เช่ือมโยงกบัตราสินคา้  ความภกัดีต่อตราสินคา้และ สินทรัพยอ่ื์นๆ ของตราสินคา้ท าให้กระบวนการตดัสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเอส 26 โปรเกรสโกลด ์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย ตามสมการมีตวัแปรอิสระทั้งหมด 4 ตวัแปร โดยมีตวัแปรอิสระจ านวน 
4 ตวัแปรท่ีมีผลต่อคุณค่าตราสินคา้การตระหนกัรู้ในตราสินคา้  คุณภาพท่ีรับรู้ได ้ ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ 
ความภกัดีต่อตราสินค้า ท าให้กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได ้ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ตราสินคา้ ดา้นความภคัดีต่อตราสินคา้ ตามล าดบั โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.84 และ
สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 71  
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะห์สมการถดถอย ตามสมการมีตวัแปรอิสระทั้งหมด 4 ตวัแปร โดยมีตวัแปรอิสระจ านวน 
4 ตวัแปร ท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ ของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีผลสูงสุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายและดา้นผลิตภณัฑต์ามล าดบั โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.94 
และสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ไดร้้อยละ 89 

 

 
อภิปรายผลการวจัิย 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 พบวา่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 25-30 ปี 
มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือน 15,000 - 30,000  บาท ซ่ึงกลุ่มคนเหล่าน้ีเป็นกลุ่มคนท่ีหารายได้
เพื่อยงัชีพ มีรายไดท่ี้ไม่เพียงพอต่อการใชชี้วติ  
ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  
 2.1 ดา้นการรับรู้ปัญหาและความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก โดย
ส่วนใหญ่รับรู้ถึงความตอ้งการของตนเองจากการท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑน์มผง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ (ณัฐภทัร วฒันถาวร, 2558)  อธิบายถึงกระบวนการตดัสินใจดา้นการรับรู้ปัญหาและความตอ้งการ
วา่เป็นกระบวนการขั้นแรกเป็นการค านึงถึงความตอ้งการ  ปัญหาของสินคา้  ผลิตภณัฑห์รือบริการของบุคคลแต่
ละท่าน  โดยความตอ้งการหรือปัญหานั้นมีปัจจยัภายใน  อนัได้แก่  ความตอ้งการท่ีมีอยู่ปกติ  ส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อ
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ร่างกายหรือจิตใจ (วิวิศน์ ใจตาบ, 2556)  อธิบายถึงกระบวนการตดัสินใจดา้นการรับรู้ปัญหาและความตอ้งการ
วา่  การตระหนกัถึงความตอ้งการ  คือ  กระบวนการในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคซ่ึงจะเร่ิมข้ึนเม่ือมีความรู้สึกถึง
ความตอ้งการ  โดยอาจเกิดจากความตอ้งการภายใน   

2.2  ดา้นการแสวงหาขอ้มูลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก โดยส่วนใหญ่มีการ
คน้หาข้อมูลจากส่ือโฆษณาต่างๆ เพื่อการตดัสินใจก่อนซ้ือผลิตภณัฑ์นมผง  ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ  
(ชมพูนุท กิตติดุลยการม, 2558)  เม่ือผูบ้ริโภคได้รับการกระตุน้แล้วผูบ้ริโภคมีแนวโน้มในการแสวงข้อมูล
เพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้นั้น  ผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลจากความทรงจ าของตนเองท่ีถูกเก็บไวเ้ก่ียวกบัสินคา้หรือ
บริการต่างๆ  โดยอาศยัความรู้เดิมท่ีไดจ้าก ประสบการณ์และการเรียนรู้ท่ีผ่านมาของผูบ้ริโภคแต่ละคน  หรือ
ผูบ้ริโภคคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายนอกเพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้มากข้ึน แหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ  
(กฤษณะ กสิบุตร, 2554) อธิบายถึงกระบวนการตดัสินใจดา้นการแสวงหาขอ้มูลวา่ การแสวงหาขอ้มูล คือ การ
เสาะแสวงหาข้อมูลข่าวสารมาเก็บไวใ้นความทรงจ า ซ่ึงคือการแสวงหาภายในความคิดหรือการหาข้อมูล
ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจจากส่ิงแวดลอ้มต่างๆ เพื่อมาเป็นขอ้มูลในการน ามาตดัสินใจ   

2.3 ดา้นการประเมินทางเลือกของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจะให้คะแนนเลือกจากตราสินคา้
บรรจุภณัฑ์และคุณภาพของเผลิตภณัฑ์นมผงโดยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ส่วนใหญ่พิจารณาประเด็นเปรียบเทียบ
ขอ้มูลแต่ละตราสินคา้ มีการให้คะแนนในแต่ละตราสินคา้ก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ (ชมพูนุท กิตติดุลยการ, 2558)  ผูบ้ริโภคจะประมวลขอ้มูลท่ีไดรั้บเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์เชิงเปรียบเทียบและ
ตดัสินใจมูลค่าของสินคา้นั้นๆ  โดยปกติแลว้ผูบ้ริโภคท่ีไม่พิจารณาทางเลือกทุกทางท่ีมีอยูแ่ต่จะพิจารณาหาทาง
จ านวนหน่ึงเท่านั้น  นกัการตลาดพยายามท าใหผู้บ้ริโภคจดจ าช่ือยีห่อ้สินคา้ของตนใหไ้ดเ้พื่อใหสิ้นคา้ของตนอยู่
ในชุดพิจารณา  

2.4 ดา้นกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่
ตดัสินใจซ้ือดว้ยประเด็นท่ีมีความตั้งใจซ้ือสินคา้อยา่งสูงและเลือกซ้ือสินคา้เพราะตราสินคา้  ราคาเป็นหลกัและ
คุณภาพของสินคา้ท่ีเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ  (วิวิศน์  ใจตาบ, 2556)  อธิบายถึงกระบวนการ
ตดัสินใจดา้นการตดัสินใจซ้ือวา่  คือ หลงัจากการประเมินทางเลือกจะท าการตดัสินใจวา่จะซ้ือหรือไม่ซ้ือถา้หาก
ประเมินทางเลือกเป็นท่ีน่าพอใจจะเกิดการตดัสินใจซ้ือซ่ึงการตดัสินใจซ้ือตอ้งค านึงถึงเร่ืองของตรายี่หอ้  ร้านคา้
ท่ีจะซ้ือ  ราคา  สีสัน  เป็นตน้ 

2.5  ด้านพฤติกรรมหลงัการซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัมาก โดยใหญ่จะมี
แนวทางจะเลือกซ้ือเบียร์อีกในคร้ังต่อไปและหากถา้ไม่ชอบรสชาติของเบียร์ก็จะเลือกซ้ือสินคา้อ่ืนๆ หรือเบียร์
ยี่ห้ออ่ืนด่ืมแทนซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (ชนิดาภา วรณาภรณ์, 2555, อา้งถึงใน สิริกาญจน์ กมลปิยะพฒัน์, 
2556)  อธิบายวา่ พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ  คือ  ภายหลงัจากการตดัสินใจซ้ือจะเกิดประสบการณ์ในตวัสินคา้
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นั้น หากสินคา้มีคุณสมบติัต ่ากวา่ท่ีความคาดหวงัของผูบ้ริโภคผูบ้ริโภคจะไม่บริโภคซ ้ าแต่หากสินคา้มีคุณสมบติั
ท่ีสูงกวา่ส่ิงท่ีคาดหวงั ผูบ้ริโภคจะกลบัมาซ้ือซ ้ า 
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัคุณค่าตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 3.1 ดา้นการตระหนักรู้ในตราสินคา้ ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 
โปรเกรสโกลด์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ในระดบัมากท่ีสุด ในเร่ืองของมาตรฐานและสินคา้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดจ้ริง การท่ีผูบ้ริโภครับรู้และจดจ าแบรนด์ได้จะสามารถท าให้ผูบ้ริโภค
จงรักภกัดี และจะใชผ้ลิตภณัฑ์ของยี่ห้อน้ีต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาด 
โดยการสร้างตราสินคา้ท่ีส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ (ปาริชาติ เพรชวเิศษ 2554)  
 3.2 ดา้นคุณภาพท่ีรับรู้ได ้มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑน์มผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงผูว้ิจ ัยมีความเห็นว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ได้ใช้การ
ติดต่อส่ือสารเพิ่มข้ึนเพื่อเพิ่มความเขา้ใจในด้านการรับรู้คุณภาพท่ีดีของตราสินคา้ โดยตอ้งมีการระบุความ
ชัดเจนในเร่ืองของความปลอดภยัและมีข้อมูลท่ีสามารถอ่านได้จากผลิตภณัฑ์โดยระบุข้อมูลวนั/เดือน/ ปี 
หมดอายุระบุชัดเจนเพื่อให้ผูบ้ริโภครับรู้ในคุณสมบติัของ คุณภาพของสินค้าและจะเกิดความมั่นใจในตัว
ผลิตภณัฑสิ์นคา้ 
 3.3 ดา้นความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้ ผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเก
รสโกลด์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่าผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร การ
เช่ือมโยงสินคา้ให้ผูบ้ริโภคไดนึ้กคิดจากความทรงจ าท่ีไดรั้บรู้จากส่ือไดง่้ายดา้นการละลึกตราสินคา้ โดยมีการ
แนะน าจากสัญลกัษณ์และสีบรรจุภณัฑข์องบริษทั ซ่ึงมีผลต่อความภกัดีในการซ้ือผลิตภณัฑ ์
 3.4 ดา้นความภคัดีต่อตราสินคา้ ผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรส
โกลด์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลิตภณัฑ์
นมผงมี ขอ้มูลฉลากอาหารโดยเฉพาะวนั/เดือน/ปี หมดอายรุะบุชดัเจน ดงันั้นควรใชก้ลยทุธ์ในการติดต่อส่ือสาร
เพิ่มข้ึนเพื่อเพิ่มความเขา้ใจในดา้นการรับรู้คุณภาพท่ีดีของตราสินคา้ โดยตอ้งมีการระบุความชดัเจนในเร่ืองของ
การปลอดภยัมีขอ้มูลท่ีสามารถอ่านได้จากผลิตภณัฑ์โดยระบุขอ้มูลวนั/เดือน/ ปี หมดอายุระบุชดัเจนเพื่อให้
ผูบ้ริโภครับรู้ในคุณสมบติัของคุณภาพของสินคา้และจะเกิดความมัน่ใจ ในตวัผลิตภณัฑสิ์นคา้ 
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ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 4.1 ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ดา้นผลิตภณัฑ์มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นม
ผงเอส 26 โปรเกรสโกลด์ของผู ้บ ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครซ่ึงผู ้วิจ ัยมีความเห็นว่าผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ในระดบัมากท่ีสุดในเร่ืองของมาตรฐานและสินค้า
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดจ้ริง  ตามล าดบั  ซ่ึงผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ  (ชีวรรณ 
เจริญสุข, 2547) ผลิตภณัฑ์ หมายถึง  องคป์ระกอบตวัเดียวในส่วนประสมของการตลาดก็ตามแต่เป็นตวัส าคญัท่ี
มีรายละเอียดท่ีจะต้องพิจารณาอีกมากมาย  ดังน้ี  เช่นความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ช่ือตราสินค้าของ
ผลิตภณัฑ ์คุณภาพของผลิตภณัฑ์ การรับระกนัผลิตภณัฑแ์ละการรับคืนผลิตภณัฑ ์
 4.2 ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ดา้นราคามีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเอส 
26 โปรเกรสโกลดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงผูว้จิยัมีความเห็นวา่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคาในระดบัมาก  เร่ืองของราคาสินคา้ไม่สูงเกินมาตรฐานเม่ือเทียบกบัยี่ห้ออ่ืนซ่ึง
ผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ  (ณฐั อิรนพไพบูลย,์ 2554) ราคา หมายถึงความเหมาะสมกบัต าแหน่งทางการ
แข่งขนัของสินคา้และสร้างก าไรในอตัราท่ีเหมาะสมสู่กิจการหรือจ านวนเงินท่ีถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินคา้หรือ
บริการหรือผลรวมของมูลค่าท่ีผูซ้ื้อท าการแลกเปล่ียนเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์จากการมีหรือการใช้
ผลิตภณัฑสิ์นคา้หรือบริการหรือนโยบายการตั้งราคา 
 4.3 ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายในระดบัมาก โดยสินคา้ตอ้งหาซ้ือง่าย
และร้านคา้ตอ้งอยูใ่กลแ้หล่งผูบ้ริโภค  ซ่ึงผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) 
ให้ความหมายของช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง  ผลิตภณัฑท่ี์ผูผ้ลิตผลิตข้ึนมาไดน้ั้น  ถึงแมว้า่จะมีคุณภาพดี
เพียงใดก็ตามถา้ผูบ้ริโภคไม่ทราบแหล่งซ้ือและไม่สามารถจะจดัหามาไดเ้ม่ือเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต
ข้ึนมาก็ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้
 4.4 ส่วนประสมทางการตลาด (4P) ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์นมผงเอส 26 โปรเกรสโกลดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครให้ความส าคญักบัดา้นการส่งเสริมการตลาดในระดบัมากในเร่ืองของโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจ
และการมีกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบังานวจิยัของ (รังสิมา เป็ดทอง, 2555) 
อธิบายถึงส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายวา่การจดัจ าหน่ายว่า  หมายถึง  การเลือกและ
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การใชผู้เ้ช่ียวชาญทางการตลาด ประกอบดว้ย  คนกลาง  บริษทัขนส่งและบริษทัเก็บรักษาสินคา้ท่ีเหมาะสมกบั
ลูกคา้เป้าหมาย  โดยสร้างอรรถประโยชน์ดา้นเวลา  สถานท่ี  ความเป็นเจา้ของ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการจากผลการวจัิย  
จากผลการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะในการวจิยัเพื่อน าไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์และเป็นแนวทางส าหรับ

ผูท่ี้สนใจจะลงทุนท าธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑน์มผงเด็กทุกยีห่อ้  
การเช่ือมโยงตราสินคา้ท าให้องคก์รตอ้งตระหนกัถึงการสร้างคุณค่าตราสินคา้เพื่อให ้ผูบ้ริโภคเกิดการ

เช่ือมโยงเขา้กบัตราสินคา้ส่งผลใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจในผลิตภณัฑดี์ยิง่ข้ึน ซ่ึงบริษทัจะตอ้ง สร้างสร้างความ
เช่ือมโยงและส่ือสารใหผู้บ้ริโภคเกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัหรือการสร้างความโดดเด่นใหต้วัผลิตภณัฑเ์พื่อเป็นท่ี
จดจ า 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

มีความคิดเห็นว่าควรท าการขยายขอบเขตงานวิจยัให้กวา้งข้ึนโดยการเพิ่มหรือเจาะกลุ่มตวัอย่าง ทัว่
ประเทศเพื่อให้ครอบคลุมประชากรผูท่ี้มีความสนใจท่ีจะจ าหน่ายหรือซ้ือผลิตภณัฑ์นมผงเด็กทุกประเภท ควร
ใหมี้การน าสถิติอ่ืนมาใชใ้นการวเิคราะห์ท่ีนอกเหนือจากท่ีใชว้เิคราะห์ผลในคร้ังน้ีเพื่อใหไ้ดผ้ลการวเิคราะห์ท่ีมี
ความหลากหลายแตกต่างก่อใหเ้กิดความน่าสนใจและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากยิง่ข้ึน 
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