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บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังนี้มีจุดประสงค เพื่อศึกษาความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวย

การเงินของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม ไดแก ดานการรับเงิน      

ดานการจายเงิน ดานธนาคาร และการเก็บรักษาเงิน 

 กลุมตัวอยางคือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จงัหวัดนครปฐม จำนวน 195 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร หาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน 

เพื่อเปรียบเทียบใชสถิติการทดสอบแบบ t-test ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว  

(One-way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD 

 ผลการวิจยัพบวา 1) พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม จำนวน 195 คน 

สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 133 คน คิดเปนรอยละ 68.2 มีอายุ 30 - 40 ป จำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 

39.5 สถานภาพโสด จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 51.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 130 คน คิดเปน

รอยละ 66.7 ระยะเวลาปฏิบัติงาน นอยกวา 5 ป จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 28.2 ตำแหนงนอยกวาระดับ 5 

จำนวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32.8 ระดับเงินเดือน 20,000 - 40,000 บาท บาท จำนวน 109 คน ตามลำดับ 

 2) ความรู ความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงินของพนักงานการไฟฟา 

สวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานที่มีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก คือดานการรับเงิน ดานการจายเงิน ตามลำดับ สวนดานที่

มีความรูความเขาใจอยูในระดับปานกลาง คือดานธนาคาร และการเก็บรักษาเงิน ตามลำดับ 

 

คำสำคัญ: ความรูความเขาใจ, พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม 
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Abstract 

 The objectives of this study were to study knowledge understanding on financial 

regulations of the employees’ Provincial Electricity Authority Area 3 (Central) Nakhon Pathom 

Province in further receiving, payment and banking and keeping. 

 The sample is 195 employees’ Provincial Electricity Authority Area 3 (Central) 

Nakhon Pathom Province by using accidental sampling. In addition, data were statistics 

analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation. The hypothesis test is used 

to compare the test statistics suing the t-test to test the hypothesis with one-way ANOVA.   

If differences are found, they are compared on a pair basis. By using LSD methods.  

 The study results were as follows: 1) The samples group consisted of 195 

employees’ Provincial Electricity Authority Area 3 (Central) Nakhon Pathom Province.  

The majority are male 133 people representing 68.2%. Most aged between 30 - 40 years old 

77 people representing 39.5%. Most of them are single 100 people representing 51.3%.  

The most of graduated is Bachelor’s degree 130 people representing 66.7%. Most period of 

work performance less than 5 years 55 people representing 28.2%. Most position less than 

level 5 64 people representing 32.8%. Most Salary level 20,000 - 40,000 baht 109 people 

representing 55.9%. 

 2) Knowledge understanding on financial regulations of the employees’ Provincial 

Electricity Authority Area 3 (Central) Nakhon Pathom Province overall in moderate level. 

Considering each aspect order, they need knowledge understanding receiving, payment and 

banking and keeping respectively. 

 

Key words: knowledge understanding, Employees’ Provincial Electricity Authority area 3 

(central) Nakhon Pathom Province  

 

บทนำ 

 ระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ปรับปรุงจากระเบียบการ

ไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงิน พ.ศ. 2556 (แกไขครั้งที่ 1) เพื่อใหเปนไปตามอนุมัติผูวาการการไฟฟาสวน

ภูมิภาค ใหสอดคลองกับโครงสรางการบริหารงาน เพิ่มการกระจายอำนาจ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานที่มีการเปลี่ยนแปลง เพื่อใหการปฏิบัติงานทางดานการเงินของการไฟฟาสวนภูมิภาค

มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ของการไฟฟาสวนภูมิภาคที่มีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2558  

 การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม ปฏิบัติตามระเบียบการไฟฟา           

สวนภูมิภาควาดวยการเงิน (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2558) ซึ่งมีโครงสรางการบริหารงาน เพิ่มการกระจาย

อำนาจ ปรับปรุงการปฏิบัติงานที่มีการเปลี่ยนแปลงไปจากระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงิน   

พ.ศ. 2556 (แกไขครั้งที่ 1) ทำใหพนักงานเขาทำความเขาใจและเรียนรูเปนอยางมาก มีระเบียบที่เกี่ยวของ 

ซึ่งประกอบดวย 3 หมวด ดังนี้ หมวดการรับเงิน หมวดการจายเงิน และหมวดธนาคารและการเก็บรักษาเงิน 
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พนักงานที่เกี่ยวของโดยตรงตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงิน 

คือ พนักงานแผนกการเงิน กองอำนวนการ นอกจากนี้พนักงานทุกคนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงิน เพื่อใหพนักงานผูปฏิบัติดำเนินการไปในแนวทางเดียวกันตาม

ขอบังคับ ระเบียบ หลักเกณฑ ที่การไฟฟาสวนภูมิภาคกำหนดไว 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงิน

ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม เพื่อนำขอมูลที่ไดไปปรับใชเปน

แนวทางใหกับผูบริหารระดับสูงใชในการตัดสินใจ วางแผนใหมีการใหความรูกับพนักงานจากการจัดอบรม

พนักงาน เก่ียวกับระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงิน ซึ่งจะเปนประโยชนตอองคกรและการบริหาร

จัดการดานการเบิกจายของการไฟฟาสวนภูมิภาคใหเปนไปในแนวปฏิบัติเดียวกัน และถูกตองครบถวนไมเกิด

ความลาชาของข้ันตอนการเบิกจายเงิน 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกำหนดวตัถุประสงค ดังนี ้

 1. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงินของพนักงานการไฟฟา

สวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม 

 2. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงินของพนักงานการไฟฟา

สวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 ในการวิจัยครั้งนี ้เปนการศึกษาเรื ่อง ความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวย

การเงินของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

 ขอบเขตดานเน้ือหา มุงเนนหาความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงินของ

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม โดยมีตัวแปรในการศึกษา ดังนี้ 

 ต ัวแปรตน คือ ป จจ ัยส วนบุคคลของพนักงานการไฟฟาส วนภูม ิภาค เขต 3 (ภาคกลาง)  

จังหวัดนครปฐม ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ตำแหนง และระดับเงินเดือน 

 ตัวแปรตาม คือ ความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงิน ซึ่งประกอบดวย 

ดานการรับเงิน ดานการจายเงิน และดานธนาคาร และการเก็บรักษาเงิน 

 

 ขอบเขตดานประชากร ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3    

(ภาคกลาง) จ ังหวัดนครปฐม จำนวน 379 คน (ที ่มา: เว ็บไซต http://intranet.pea.co.th ณ ว ันที่              

1 มีนาคม 2563) โดยผูวิจัยไดใชวิธีการคำนวณขนาดตัวอยางดวยวิธีการใชการคำนวณของ ทาโร  ยามาเน 

(Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งกำหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ 5% 

(Taro Yamane, 1973) ไดกลุมตัวอยางจำนวน 195 คน 

 

 ขอบเขตดานเวลา การวิจัยคร้ังนี้จะทำการวิจัย ตั้งแตเดือน มีนาคม - พฤษภาคม 2563 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. เพื่อทราบถึงระดับความตองการความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงิน

ของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม 

 2. เพื่อนำผลการวิจัยที่ไดมาใชเปนแนวทางในการเสริมสรางความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟา

สวนภูมิภาควาดวยการเงิน และสอดคลองกับระดับความรูความเขาใจในแตละดานของพนักงานการไฟฟา

สวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง ความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงินของ

พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เก่ียวของ ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

         ตัวแปรตน       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐมที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตำแหนง และระดับเงินเดือน แตกตาง

กัน ความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงิน แตกตางกัน 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 

 พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใหความหมายของคำวา ความรู คือ สิ่งที่ 

สั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ 

เชน ความรูเรื่องประวัติศาสตร สิ่งที่ไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติ เชน ความรูเรื่อง

สุขภาพ ความรูเร่ืองนิทานพื้นบาน 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพสมรส 

4. ระดับการศึกษา 

5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

6. ตำแหนง 

7. ระดับเงินเดือน 

ความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวน

ภูมิภาควาดวยการเงินของพนักงานการไฟฟา

สวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัด

นครปฐม 

มี 3 ดาน ดังนี ้

1. ดานการรับเงิน 

2. ดานการจายเงนิ 

3. ดานธนาคาร และการเก็บรักษาเงิน 
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 อังคณา  อินประดิษฐ (2556) ความเขาใจ หมายถึง กระบวนการทางจิตวิทยาที่เกี่ยวของกับสิ่งใด

สิ่งหนึ่งซึ่งทำใหบุคคลสามารถ ครุนคิดถึงสิ่งนั้นและสามารถใช มโนทัศน เพื่อจัดการกับ สิ่งนั้นไดอยาง

เพียงพอ สิ่งที่กลาวถึงนี้อาจจะมีลักษณะเปนนามธรรมหรือเปนสิ่งทางกายภาพก็ได 

 ผูชวยศาสตราจารยสุขุม  พรมเมืองคุณ (2549) ความรูความเขาใจ สรุปไดวา ความรูความเขาใจ

เปนกระบวนการรับรูเรื่องราวหรือขอมูลตาง ๆ เขาสูตัวมนุษยเปนลำดับขั้นตอน โดยมีระบบความรูสมอง 

จัดความรูนั้นเปนหมวดหมู สามารถรวบรวมเรื่องเดียวกันไวดวยกันและแยกแยะเรื่องที่ตางกันออกจากกัน 

นอกจากรวบรวมและแยกแยะแลวเปนหมวดหมูยังสามารถจัดลำดับข้ันตอนไดโดยมนุษยตองเกิดความรูกอน

จึงจะเขาใจ แตถาถามวาจะจำเปนตองเขาใจทั้งหมดที่รูหรือไม อันที่จริงไดกลาวไว ขางตนแลววาสมองไดจัด

ความรูเปนหมวดหมู และสามารถแบงประเภทเร่ืองราวหรือขอมูลที่เขามาสูการรับรูของสมองวาสามารถรับรู

และทำความเขาใจไดเพียงใด เรื่องของความรูจึงแบงแยกออกเปนระดับดังเชนความรูที่ไดอธิบายในเชิง

จิตวิทยานั้นเอง 

 สุชาติ  บัวงาม (2551) ความรูความเขาใจ คือการเรียนรูของบุคคลเริ่มจากการสัมผัส รูป รส กลิ่น 

เสียง ไปสูการเรียนรูที่สลับซับซอนมากยิ่งข้ึนเชนการเรียนรูจากหนังสือ กฎหมายและสามารถนำสิ่งที่เรียนรู

นั้นมาสูการปฏิบัติที่เกิดประโยชนแกสังคม 

 คารเตอร วี กูด (Carter V. Good, 1973) ไดกลาวไวในพจนานุกรมทางการศึกษา (dictionary of 

education) วาความรู หมายถึง ขอเท็จจริง (facts) ความจริง (truth) กฎเกณฑและขอมูลตาง ๆ ที่มนุษย

ไดรับและรวบรวมสะสมไว จากมวลประสบการณตาง ๆ 

 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับระเบียบการเงิน 

 เยาวลักษณ  พรหมกิ่งแกว (2553) การรับเงินจากคลังหรือสวนราชการ โรงเรียนตองปฏิบัติตาม

ระเบียบคือ เมื่อไดรับการชำระใหออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้ง ใหใชใบเสร็จเลมเดียวกันรับเงินทุกประเภทรับ

เงินวันใดใหบันทึกรายการบัญชีรับเงินในวันนั้น เวนแตไดรับเงินภายหลังการปดบัญชีใหลงบัญชีในวันทำการ

ถัดไป และนำเงินพรอมสำเนาใบเสร็จสงเจาหนาที่การเงินเมื่อสิ้นเวลาการรับเงินแตละวันโดยมีหลักฐานการ

สงมอบเพื่อเจาหนาที่การเงินจะไดตรวจสอบจำนวนเงินใหตรงกับหลักฐานและบญัชีใหผูตรวจรวมยอดเงินรับ

ทั้งสิ้น ตามใบเสร็จรับเงินทุกฉบับที่ไดรับในวัน นั้นในสำเนาใบเสร็จรับเงินฉบับสุดทาย และลงลายมือชื่อ

กำกับไวดวย  

 การจายเงิน คือ การจายเงินโรงเรียนตองจายใหแกบุคคลผูมีสิทธิที ่ไดรับเงินจากทางราชการ  

โดยตองเปนไปตามวัตถุประสงคที่ผูมีสิทธิขอเบิกมาจายและมีหนี้ผูกพันหรือมีความจำเปนที่ตองจายและถึง

กำหนดที่จะตองจายเงิน ในการจายเงินแตละครั้งจะตองมีหลักฐานการจายไวเพื่อ ตรวจสอบในกรณีที่ผูมี

สิทธิรับเงินไมสามารถมารับเงินดวยตนเองได จะกระทำการมอบฉันทะใหผูอ่ืนเปนผูรับเงินแทน การจายเงิน

ใหแกเจาหนี้ในกรณีซื้อเชาทรัพยสิน หรือจางทำของโรงเรียนตองหักภาษีเงินได ณ ที่จายกอนจายเงินทุกคร้ัง 

กรณียืมเงินจากทางราชการผูยืมตองทำสัญญายืมเงินโดยแสดงประมาณการใชจายและกำหนดเวลาใชคืน

เมื่อครบกำาหนดยืมเงินผูยืมตองสงใชเงินยืมตอสถานศึกษา 

 การเก็บรักษาเงิน คือ การเก็บรักษาเงินของทางราชการไวใหปลอดภัยตาม ระเบียบการเก็บรักษา

เงินโดยใหผูบริหารโรงเรียนจัดใหมีตูนิรภัยสำหรับการเก็บรักษาเงินทาง ราชการโดยแตงตั้งขาราชการครู 

ในโรงเรียนเปนผูดูแล ลูกกุญแจตูนิรภัยตูหนึ่งจะมีสำหรับที่เหลือ นอกนั้นใหฝากเก็บรักษา ณ สำนักงานคลัง
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จังหวัด เจาหนาที่การเงินของโรงเรียนตองทำรายงานเงิน คงเหลือประจำวันทุกวันเวนแต วันใดไมมีการ 

รับจายเงินเจาหนาที่การเงินจะตองนำเงินที่จะเก็บ รักษาและรายงานเงินคงเหลือประจำวันสงมอบตอ

คณะกรรมการการเก็บรักษาเงิน 

 

 การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม 

 การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม สังกัดสายงานการไฟฟาภาค 3 

ควบคุมดูแลการไฟฟาในความรับผิดชอบ 4 จังหวัด คือ นครปฐม สมุทรสาคร สุพรรณบุรี กาญจนบุรี และ

ราชบุรี (เฉพาะอำเภอบานโปง) มีหนาที่กำหนดนโยบายและแผนงาน ใหคำแนะนำ ตลอดจนจัดหาวัสดุ

อุปกรณตาง ๆ ใหหนวยงานในสังกัด แบงการบริหารงาน ประกอบดวย ผูอำนวยการไฟฟาเขต ผูอำนวยการฝาย 

ผูอำนวยการกอง ใหเปนไปตามนโยบาย แผนงาน เปาหมายของการไฟฟาสวนภูมิภาค 

 วิสัยทัศน (Vision) กฟภ. เปนองคกรชั้นนำที่ทันสมัยในระดับภูมิภาค มุงมั่นใหบริการพลังงานไฟฟา 

และธุรกิจเกี่ยวเนื่องอยางครบวงจร มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต เศรษฐกิจและสังคม

อยางยั่งยืน 

 ภารกิจ (Mission) จัดหา ใหบริการพลังงานไฟฟาและดำเนินธุรกิจอื่นที่เกี่ยวเนื่องเพื่อตอบสนอง

ความตองการของลูกคาใหเกิดความพึงพอใจทั้งดานคุณภาพและบริการโดยการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

 คานิยม (Core Value) ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม 

 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 อังคณา  อินประดิษฐ (2556) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความเขาใจระเบียบการเบิกจายเงินจาก

คลัง การเก็บรักษาเงินและการนําเงินสงคลัง พ.ศ. 2551 ของขาราชการตำรวจชั้นสัญญาบัตร กองบัญชี 

สำนักงานงบประมาณและการเงิน สำนักงานตำรวจแหงชาติ ผลการวิจัยพบวา 1. ขาราชการตำรวจชั้น

สัญญาบัตร กองบัญชี สำนกังานงบประมาณและการเงิน สำนักงานตำรวจ แหงชาติ จำนวน 52 คน สวนมาก

เปนเพศหญิง มีอายุ 26 - 35 ป มีอายุราชการ 15 - 20 ป มีระดับชั้นยศ รอยตำรวจตรี - รอยตำรวจเอก     

มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและมีรายได เฉลีย่ตอเดอืน 20,000 - 25,000 บาท 2. ความเขาใจระเบียบการ

เบิกจายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและการนําเงินสงคลัง พ.ศ. 2551 ของ ขาราชการตำรวจชั้น 

สัญญาบัตร กองบัญชี สำนกังาน งบประมาณและการเงิน สำนักงานตำรวจแหงชาติ โดยภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด เมื่อจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความเขาใจอันดับที่หนึ่งคือ ดานการเบิกเงิน และอันดับ 

ที่สองคือ ดานการจายเงินของสวนราชการ ตามลำดับ 

 ยุภาลัย  เตียงนิล และคณะ (2558) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาคูมือการเบิกจายเงิน

งบประมาณแผนดินของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ผลการวิจัยพบวา การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษา

ปญหาการพัฒนาคูมือ และวิธีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน โดยวัตถุประสงค

เพื ่อเพื่อศึกษาและหาแนวทางการแกไขปญหาการเบิกเงินงบประมาณแผนดินของมหาวิทยลัยราชภัฏ    

จันทรเกษม และเพื่อพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานเก่ียวกับการเบิกเงินงบประมาณแผนดินของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏจันทรเกษม ซึ่งผูวิจัยไดใชวิธีเชิงปฏิบัติการ สำหรับกลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้คือ ผูอำนวยการ

กองคลัง จำนวน 1 คน โดยวธิีเลือกแบบเจาะจง และบคุลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติการเก่ียวกับการเบิกเงิน
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งบประมาณแผนดินของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม โดยใชวิธีเลือกแบบเจาะจงฉพาะบุคลากรมีความ

เกี่ยวของกับการเบิกเงินงบประมาณแผนดิน จำนวน 15 คน สำหรับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ คือ    

แบบสัมภาษณ การสนทนากลุม รวมทั้งการจดบันทึกของผูวิจัย เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นและวิธีการที่ใช

งานในปจจุบัน สภาพสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับระบบการเบิกจายเงินงบประมาณ การสนทนากลุม

เพื่อยืนยันวิธีการปฏิบัติงานเปนไปแนวทางเดียวกันอยางถูกตอง 

 1. ปญหาที่พบในการวิจัยครั ้งนี ้ แบงออกเปนดานตาง ๆ ดังนี้ 1.1 ดานระเบียบการเบิกจาย 

ผูปฏิบัติงานขาดความรูความเขาใจ กฎระเบียบขอบังคับคำสั่งและแนวปฏิบัติที่เก่ียวของเนื่องจากมีจำนวนมาก 

กฎระเบียบขอบังคับหนังสือสั่งการจากกระทรวงการคลังมีความยุงยากซับซอนในการตรวสอบเอกสาร

หลักฐานการเบิกจายเงิน ผู ปฏิบัติงานไมเขาใจเกี ่ยวกับหลักเกณฑของระเบียบขอบังกับที่กำหนดไว

ผูปฏิบัติงานขาดการติดตามขอมูลขาวสารในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับกฎระเบียบขอบังคับคำสั่งและ 

แนวปฏิบัติ การเลือกประเภทรายการเบิกจายเงินไมถูกตองตามลักษณะของการเบิก การเลือกหมวดรายจาย

ไมตรงกับลักษณะของการเบิกจายเงิน การบันทึกขอมูลไมครบถวนตามหลักเกณฑที่กำหนดไว การเบิก

จายเงินไมตรงตามอัตราที่กำหนด 1.2 ดานแผนการใชเงินงบประมาณ การอนุมัติวงเงินงบประมาณเพื่อ

จัดทำแผนการใชจายลาชา งบประมาณไมไดถูกใชตามแผนงาน/ไตรมาสที่กำหนด การปรับแผนการใชจาย

งบประมาณระหวางป การดำเนินกิจกรรมไมเปนไปตามเวลาที่กำหนดในแผน 1.3 ดานขั้นตอนการเบกิจาย 

กระบวนการเบิกเงินมีหลายขั้นตอน ผูขออนุญาตเบิกไมดำเนินการตามขั้นตอนการเบิกจายเงิน การลงนาม

ในเอกสารมีผู เกี ่ยวของจำนวนมาก การบันทึกวันที่ในระบบไมถูกตองตามขั ้นตอนวิธีการเบิกงายเงิน  

การอางอิงเลขที่เอกสารไมถูกตองทำใหเกิดการลาชาในการเบิกงายเงิน บันทึกรายการเบิกจายเงินกอนไดรับ

อนุมัติกรณีเรงดวน ปญหาการเบิกงายเงินตามหมวดรายจายตาง ๆ 1.4 ดานบุคลากรการเบิกจายจำนวน

บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที ่ ขาดความรู ความเขาใจในการแกไขปญหาที ่เกิดขึ ้นขั ้นตน  

ขาดความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดินระบบ GFMIS ขาดความรูจาก

การอบรมหลักสูตรตาง ๆ ที่นำมาใชในการปฏิบัติงาน ความรูความเขาใจในดาน GFMIS ความสามารถใช

ระบบ GFMIS ในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ ขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับรหัสงบประมาณ 

ในการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน ขาดความเขาใจขั้นตอนในการดำเนินการเกี่ยวกับการเบิกจายเงิน 

การกำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานแตละคนไมชัดเจน มีการเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงาน

บอยครั้ง ผูปฏิบัติงานไมเก็บหลักฐานในการเบิกจายเงินใหเปนระบบ 1.5 ดานอุปกรณสำหรับการเบิกจาย 

ดานอุปกรณและดานเทคโนโลยีที่ใชสำหรับการเบิกจายเงินงบประมาณ ไมมีผลกระทบตอการปฏบิัติงานใน

ภาพรวม แตมีผลกระทบคือหนวยงานมีเคร่ืองคอมพิวเตอรระบบ GFMIS จำนวน 1 เคร่ือง ซึ่งผลกระทบนี้ไม

ทำใหเกิดปญหาหรืออุปสรรคตาง ๆ ตอการดำเนินงานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ตลอดจนยังสงผลใหมีประสทิธิ

กาพและประสิทธิผล 

 2. แนวทางการเกไขปญหาการเบิกจายเงินงบประมาณเผนดิน 2.1 ดานระเบียบการเบิกจาย  

จากปญหาดังกลาวพบวา ผูปฏิบัติงานควรศึกษหาความรู ใหความสำคัญ และศึกษากฎระเบียบที่เกี่ยวของ

กับการเบิกจายเงินเพิ่มเติม ซึ่งกฎระเบียบขอบังคับที่กำหนดหลักเกณฑของการเบิกจายเงินงบประมาณมี

เอกสารที่เกี่ยวของจำนวนมาก ทำใหการปฏิบัติงานดานการเบิกจายเงินงบประมาณเปนไปอยางไมถูกตอง 

ทำใหเกิดขอบกพรองผิดพลาดในการปฏิบัติงาน เมื่อมีการพัฒนาตนเองดวยการเขารวมอบรมในหัวขอที่

เกี ่ยวของกับกฎระเบียบ ทำใหเกิดวามเชี่ยวชาญชำนาญงานมากยิ่งขึ ้น สงผลใหเกิดประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลตอการปฏิบัติงาน กฎระเบียบขอบังคับขอกำหนด ตลอดจนหลักเกณฑตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการ

เบิกจาย ควรจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบระเบียบสะดวกตอการคนหาอางอิง 2.2 ดานแผนการใชเงิน

งบประมาณ การอนุมัติวงเงินงบประมาณเพื ่อจัดทำแผนการใชจายประจำปตรงตามเวลาที ่กำหนดไว  

ตองกำกับดูแลการจัดโครงการกิจกรรมใหเปนไปตามแผนปฏิบัติงาน ผลการใชงบประมาณควรเปนไปตาม

เปาหมายที่กำหนดในแผน ตรวจสอบวางแผนการจัดกิจกรรมใหเหมาะสม การเขียนโครงการกิจกรรมควร

วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของเกี่ยวกับระเบียบการเบิกจายเงินไดอยางถูกตอง 2.3 ดานขั้นตอนการเบิกจาย 

กระบวนการเบิกจายเงินควรมีขั ้นตอน คูมือ หรือหลักเกณฑวิธีการ ตลอดจนเอกสารประกอบการเบิก

จายเงินพรอมตัวอยางประกอบใหศึกษา เพื่อใหผู ปฏิบัติงานดำเนินการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองและ 

ถือปฏิบัติใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และหาแนวทางแกไขปญหาในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

เบิกจายเงิน เพื่อที่จะสามารถลดปญหาและผลกระทบดานความผิดพลาดในการปฏิบัติงานใหนอยที่สุด           

กอประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงาน 2.4 ดานบุคลากรการเบิกจาย หนวยงานควรเพิ่มผู ปฏิบัติงานให

เหมาะสมเพียงพอตอภาระงานหรือกระจายงานใหทั ่วถึง หรือจัดหาผู ปฏิบัติงานใหตรงกับสายงาน           

วุฒิการศึกษา ใหผูปฏิบัติงานทำแผนพัฒนาตนเองตอหัวหนาหนวยงาน กำหนดหนาที่ความรับผิดชอบของ

ผูปฏิบัติงานแตละคนใหชัดเจน ควรจัดอบรมสงเขาอบรมใหความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานอยาง

สม่ำเสมอ ผูปฏิบัติงานตองมีความรูความเขาใจที่ถูกตองแมนยำสามารถใหคำปรึกษาแนะนำเก่ียวกับการเบิก

จายเงินแกผูที่เกี่ยวของได ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของกับการเบิกจายเงินควรชี้แจงวิธีการในการเบิก

จายเงิน ควบคุมดานเอกสารการเบิกจายเงินเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเอกสาร จัดทำคูมือการเบิกจายเงิน 

รวบรวมกฎระเบียบใหเปนปจจุบัน พรอมแจงเวียนใหผูปฏิบัติงานทราบและถือปฏิบัติเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน เพื่อลดปญหาการสงเอกสารเบิกจายเงินที่ไมถูกตองตรงกัน 2.5 ดานอุปกรณสำหรับการเบิกจาย    

มีการสงเสริมพัฒนาใหความรูดานอุปกรณและดานเทคโนโลยีที่ใชสำหรับการเบิกจายเงินแกผูปฏิบัติงาน

อยางสม่ำเสมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 ภัทรวรรณ  พัดเจริญ (2559) ไดทำการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาพปญหาและพัฒนาการเบิก

จายเงินตามระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ พบวา ผูปฏิบัติงานสวนใหญไมมี

แนวทางการเขาใชงานในระบบ GFMIS บันทึกบัญชีผิดประเภท มีการลงบัญชีไมถูกตอง มีการเบิกจาย

งบประมาณลาชา ขอซื้อขอจางไมระบุราคากลางไมมีการเปรียบเทียบราคา การยืมเงินชำระหนี้ลาชา         

สงชดใชเงินยืมเกินระยะเวลาที่กำหนด ปญหาอุปสรรคจากการปฏิบัติงานพบวาบุคลากรขาดความรูความ

ชำนาญ สวนการพัฒนาแนวทางการเบิกจายเงิน พบวา สถานที่เบิกเงินของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ    

จะเบิกเงินจากกองคลังหลักเกณฑการเบิกเงิน พบวา ทุกหนวยงานจะตองตรวจสอบเก่ียวกับวงเงิน

งบประมาณและเงินประจำงวดที่ไดรับอนุมัติกอน จึงจะกอหนี้ผูกพันสวนวิธีการเบิกเงินพบวาวิธีการเบิกเงิน

ไดกำหนดประเภทของเงินที่เบิกจากคลัง วิธีการปฏิบัติงานในการเบิกเงิน พบวา ไดกำหนดวิธีการปฏิบัติงาน

ในการเบิกเงินตามระเบียบพัสดุฯ กรณีไมตองดำเนินการตามระเบียบพัสดุและกรณียืมเงินเพื่อปฏิบัติหนาที่

ราชการ ในสวนหลักเกณฑการจายเงิน กองคลัง กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ จะยึดกฎหมายและระเบียบที่

เกี่ยวของกับการจายเงินเปนหลัก ในสวนภูมิภาคจะเปนเงินที่สำนักงานการคลังจังหวัดกระบวนการรับและ

นำสงเงินพบวา ยึดหลักเกณฑตามประเภทของเงินที่พึงชำระใหกับสวนราชการ สวนวิธีการปฏิบัติการรับ 

เก็บรักษาเงิน และการนำสงเงิน พบวา การรับเงินใหรับเปนเงินสด เช็ค ดราฟท หรือตราสารอยางอ่ืน       

ใหปฏิบัติตามที่กระทรวงการคลังกำหนดกระบวนการจัดทำบัญชีและรายงาน พบวา การจะจัดทำบัญชี    
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การบันทึกบัญชี จะทำการบันทึกบัญชีเก่ียวกับรายไดแผนดิน/รายไดเงินนอกงบประมาณตามประเภทรายได

ของหนวยงาน และตามประเภทรายไดแทนหนวยงานอื่น สวนดานการรายงาน พบวา การจัดทำรายงาน

การเงิน จะทำรายงานประจำวนั รายงานประจำเดือน และรายงานประจำปสวนการแกไขขอผิดพลาด พบวา 

สวนใหญจะดำเนินการแกไขขอผิดพลาดเก่ียวกับการเบิกจายเงิน การรับและนำสงและบัญชีแยกประเภท 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และผูวิจัยไดใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูลในลักษณะของแบบสอบถาม (Questionnaire)  

 

 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม 

จำนวน 379 คน 

 กลุมตัวอยางผูวิจัยไดใชวิธีการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดมาจากการใช

วิธีคำนวณตามสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ซึ่งกำหนดคาที่ระดับ

ความคลาดเคลื ่อน 5% ไดจำนวนตัวอยางจากการคำนวณจำนวน 195 คน โดยอาศัยความนาจะเปน 

(Probability Sampling) สุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random sampling)  

 

 เคร่ืองมือที่ใชการวิจัย 

 ตอนที่ 1 ขอมูลดานประชากรศาสตร เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตำแหนง และระดับเงินเดือน  

 สวนที่ 2 คำถามแบบใหผูตอบแบบสอบถามแสดงระดับความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวน

ภูมิภาควาดวยการเงิน โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังตอไปนี้ มากที่สุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง = 3,      

นอย = 2, นอยที่สุด = 1 

 

 การทดสอบวัดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

 การทดสอบทำไดโดยนำแบบสอบถามไปทดลองใชกลับกลุมตัวอยางจำนวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบ

ความเชื่อมั่น 

 การทดสอบทำโดยหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

 การหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค ตองมีคามากกวา 0.70 จึงสามารถสรุปไดวา

แบบสอบถามนั้นมีความนาเชื่อถือได 

 การทดสอบโดยพิจารณาจากคาอำนาจจำแนกรายขอ (Corrected Item-Total Correlation) 

 การทดสอบคาอำนาจจำแนกทำไดโดยการพิจารณาคาอำนาจจำแนกรายขอนั้น ๆ โดยเกณฑ 

ที ่กำหนดคือตองมีคา 0.30 ขึ ้นไป จึงสามารถสรุปไดวาคำถามนั ้น ๆ มีคาอำนาจจำแนกใชไดและ

แบบสอบถามนั้นมีความนาเชื่อถือได 
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 การเก็บรวมรวมขอมูล 

 การศึกษาครั ้งนี ้ไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยนำแบบแบบสอบถามออนไลน (Google 

Forms) ใหแก พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม โดยสุมแบบแบงชั้นภูมิ 

เก็บรวบรวมแบบสอบถามออนไลนที่ไดรับขอมูลครบถวน และใหคะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ 

ที่กำหนดไว 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ทำการประมวลผลวิเคราะหขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยการใชโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร 

 

 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

 1. ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) สำหรับการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล 

 2. ใชคาเฉลี่ย (x�) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) สำหรับการวิเคราะหระดับความรูความเขาใจ

ระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงินของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวดั

นครปฐม 

 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) 

 1. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงินของพนักงานการไฟฟา

สวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม จำแนกตาม เพศ โดยใชการวิเคราะหดวยขอมูลสถิติ t-test 

 2. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงินของพนักงานการไฟฟา

สวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม จำแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ตำแหนง และระดับเงินเดือน โดยใชการวิเคราะหดวยขอมูลสถิติความแปรปรวน

ทางเดียว (One - Way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนำไปเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ผลการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จำนวน 195 คน สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 133 คน คิดเปนรอยละ 68.2 และเพศหญิง จำนวน 62 คน 

คิดเปนรอยละ 31.8 สวนใหญมีอายุ 30-40 ป จำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาคือนอยกวา   

30 ป จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 26.7, 41 - 50 ป จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 21.0 และมากกวา   

50 ป จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.8 สวนใหญมีสถานภาพโสด จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 51.3 

รองลงมาคือสมรส จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 43.6 และหมาย / หยาราง / แยกกันอยู จำนวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 5.1 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ 

มากกวาปริญญาตรี จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 22.1 และนอยกวาปริญญาตรี จำนวน 22 คน คิดเปน

รอยละ 11.3 สวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงาน นอยกวา 5 ป จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมา

คือ 5 - 10 ป จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 27.2, 11 - 20 ป จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 26.7 และ

มากกวา 20 ป จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.9 สวนใหญมีตำแหนง นอยกวาระดับ 5 จำนวน 64 คน 
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คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมาคือ ระดับ 7 - 8 จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 32.3, ระดับ 5 - 6 จำนวน   

57 คน คิดเปนรอยละ 29.2 และมากกวาระดับ 8 จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.6 สวนใหญมีระดับ

เงินเดือน 20,000 - 40,000 บาท บาท จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 55.9 รองลงมาคือ 40,001 - 60,000 

บาท จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.5, นอยกวา 20,000 บาท จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.4 และ

มากกวา 60,000 บาท จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.2 

 ผลการวิเคราะหขอมูลตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลความรูความเขาใจระเบยีบการไฟฟาสวนภูมิภาควา

ดวยการเงินของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม มีองคประกอบ 3 ดาน 

ไดแก ดานการรับเงิน ดานการจายเงิน และดานธนาคาร และการเก็บรักษาเงิน ดวยคาเฉลี่ย (x�) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) พบวา ความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงิน โดยรวมอยู

ในระดับปานกลาง (x� = 3.39) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก 

คือดานการรับเงิน ดานการจายเงิน (x� = 3.53, x� = 3.42) ตามลำดับ สวนดานที่มีความรูความเขาใจอยูใน

ระดับปานกลาง คือ ดานธนาคาร และการเก็บรักษาเงิน (x� = 3.39) ตามลำดับ 

  

สรุปผลการวิจัย 

 ปจจัยสวนบุคคล 

 การศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงินของพนักงานการ

ไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม มีพนักงานผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน      

195 คน สวนใหญเปนเพศชาย จำนวน 133 คน คิดเปนรอยละ 68.2 และเพศหญิง จำนวน 62 คน คิดเปน

รอยละ 31.8 สวนใหญมีอายุ 30-40 ป จำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาคือนอยกวา 30 ป 

จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 26.7, 41 - 50 ป จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 21.0 และมากกวา 50 ป 

จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.8 สวนใหญมีสถานภาพโสด จำนวน 100 คน คิดเปนรอยละ 51.3 

รองลงมาคือสมรส จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 43.6 และหมาย / หยาราง / แยกกันอยู จำนวน 10 คน 

คิดเปนรอยละ 5.1 สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 130 คน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ 

มากกวาปริญญาตรี จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 22.1 และนอยกวาปริญญาตรี จำนวน 22 คน คิดเปน

รอยละ 11.3 สวนใหญมีระยะเวลาปฏิบัติงาน นอยกวา 5 ป จำนวน 55 คน คิดเปนรอยละ 28.2 รองลงมา

คือ 5 - 10 ป จำนวน 53 คน คิดเปนรอยละ 27.2, 11 - 20 ป จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 26.7 และ

มากกวา 20 ป จำนวน 35 คน คิดเปนรอยละ 17.9 สวนใหญมีตำแหนง นอยกวาระดับ 5 จำนวน 64 คน 

คิดเปนรอยละ 32.8 รองลงมาคือ ระดับ 7 - 8 จำนวน 63 คน คิดเปนรอยละ 32.3, ระดับ 5 - 6 จำนวน  

57 คน คิดเปนรอยละ 29.2 และมากกวาระดับ 8 จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.6 สวนใหญมีระดับ

เงินเดือน 20,000 - 40,000 บาท บาท จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 55.9 รองลงมาคือ 40,001 - 60,000 

บาท จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 20.5, นอยกวา 20,000 บาท จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 17.4 และ

มากกวา 60,000 บาท จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.2 
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 ความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงิน 

 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีความรูความเขาใจอยูใน

ระดับมาก คือดานการรับเงิน ดานการจายเงิน ตามลำดับ สวนดานที่มีความรูความเขาใจอยูในระดับ 

ปานกลาง คือดานธนาคาร และการเก็บรักษาเงิน ตามลำดับ  

 

 สรุปทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการศึกษาความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงินของพนักงานการไฟฟา

สวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  

 1. พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐมที่มีปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน แตกตางกัน ทำใหความรูความ

เขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงินโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 

 2. พนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐมที ่มีปจจัยสวนบุคคล           

ที่มีตำแหนง และระดับเงินเดือน แตกตางกัน ทำใหความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวย

การเงินโดยภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ 0.05 

 

อภิปรายผล 

 การศึกษาวิจัย เรื่องความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงินของพนักงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงลำดับจาก

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับเงิน ดานการจายเงิน และดานธนาคาร และการเก็บรักษาเงิน โดยมี

ประเด็นอภิปรายเพิ่มเติม ดังนี้  

 

 1. ดานการรับเงิน 

 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก 

คือ วิธีการรับชำระเงินคาไฟฟา, การแจงคาไฟฟา ระยะเวลาการชำระเงิน และวันครบกำหนดชำระเงิน,   

การรับชำระเงินคาไฟฟาผานชองทางเลือกอ่ืน ๆ, การรับชำระเงินเปนเงินสด หรือเช็ค, การใชใบเสร็จรับเงิน, 

ประเภทใบเสร็จรับเงิน, การรับชำระเงินคาไฟฟาโดยวิธีหักบัญชีเงินฝากธนาคาร หรือบัญชีบัตรเครดิต, 

คาธรรมเนียมตอกลับการใชไฟ, หมายเลขกำกับใบเสร็จรับเงิน, การงดจายไฟ, การดำเนินงานเกี่ยวกับ

ใบเสร็จรับเงิน, การจดหนวยการใชไฟฟา, การจัดเก็บรายไดคาไฟฟา, การติดตามเรงรัดหนี้, การรับชำระเงิน

ของการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขายอย, การแกไขขอความในใบเสร็จรับเงิน, การหักเงินประกันของผูใชไฟฟา

เอกชนรายยอย และขอหามในการรับชำระเงิน ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ลัคนา  ชาววังกรานต 

(2557) พบวา ดานรับเงิน เจาหนาที่ตรวจสอบภายในมีความคิดเห็นวาดานรับเงินมีปญหาอันเนื่องมากจาก 

ผูปฏิบัติงานไมปฏิบัติตามระเบียบที่กระทรวงการคลังกำหนดไว ไดแก รับเงินแลวไมออกใบเสร็จในทันที 

ออกใบเสร็จหลายรายการในใบเดียวกัน ไมจัดทำทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน และเจาหนาที่รับเงินเปน

เจาหนาที่คนเดียวกับเจาหนาที่จายเงิน  
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 2. ดานการจายเงิน 

 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความรูความเขาใจอยูในระดับมาก 

คือ การจายเงิน, อำนาจอนุมัติสั่งจายเงิน, อำนาจการอนุมัติสั่งจายเงิน และการลงนามอนุมัติจายเงินใน

ใบสําคัญจายเงิน, การตรวจสอบใบสําคัญจายเงิน และการจายเงินคืนใหบุคคลภายนอก และอำนาจอนุมัติ

จายเงิน ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อังคณา อินประดิษฐ (2556) พบวา ขอที่มีความเขาใจ

อันดับที่หนึ่งคือ การจายเงินใหแกบุคคลนอกหนวยงาน หากบุคคลนั้นไมสามารถมารับเงินไดดวยตนเอง 

สามารถทำหนังสือมอบอำนาจใหบุคคลอื่นมารับเงินแทนได รองลงมาคือ ขาราชการ ลูกจาง หรือผูรับ

บำนาญหรือเบี้ยหวัดที่ไมสามารถมารับเงินไดดวยตนเอง จะมอบฉันทะใหผูอ่ืนเปนผูรับเงินแทนก็ได  

 

 3. ดานธนาคาร และการเก็บรักษาเงิน  

 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีความรูความเขาใจอยูในระดับ

ปานกลาง คือ ความรูความเขาใจการเก็บรักษาลูกกุญแจตูนิรภัย หรือหองนิรภัย, การสอบยอดเงินฝาก

ธนาคาร, บัญชีเงินฝากธนาคารของหนวยงานในสวนภูมิภาค, การควบคุม และเก็บรักษาเงินประจำวันใน

สวนภูมิภาค, ความรูความเขาใจการควบคุมการจายเช็ค การเก็บรักษาเช็คและตนขั้วเช็คและสำเนาใบรับ 

ฝากเงินของธนาคาร (Pay-in), การโอนเงินรายไดเขาสำนักงานใหญ, การถอนเงินหรือสั่งจายเงินจากธนาคาร

, การโอนเงินจากสำนักงานใหญใหหนวยงานในสวนภูมิภาค, การควบคุม และเก็บรักษาเงินประจำวันใน

สำนักงานใหญ และบัญชีเงินฝากธนาคารของหนวยงานในสำนักงานใหญ ตามลำดับ ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ภัทรวรรณ  พัดเจริญ (2559) พบวา วิธีการปฏิบัติการรับ เก็บรักษาเงิน และการนำสงเงิน 

พบวา การรับเงินใหรับเปนเงินสด เช็ค คราฟท หรือตราสารอยางอ่ืน ใหปฏิบัติตามที่กระทรวงการคลัง 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงินของพนักงาน

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม สามารถสรุปขอเสนอแนะผลการวิจัย ดังนี้ 

 

 1. ดานการรับเงิน 

 สิ ่งที่ตองปรับปรุง คือ ตองการเรียนรูการรับเงินรายไดอื่น ๆ เงินประกันการใชไฟฟา และเงิน

ประกันอ่ืน ๆ, การแกไขขอมูลคาไฟฟา และการปรับปรุงคาไฟฟา, การรับชำระเงินคาบริการแกกระแสไฟฟา

ขัดของ, การรับชำระเงินคาใชจายงานกอสรางขยายเขตระบบไฟฟา คาซอมแซม หรือคาปรับปรุงระบบไฟฟา, 

การเรียกใหผู ค้ำประกันชำระหนี้แทนผูใชไฟฟาเอกชนรายใหญ และการรับชำระเงินผานระบบ GFMIS 

พัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ โดยตองการใหฝายบัญชีและพลังงาน

ไฟฟา การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม จัดอบรม หรือประชุมชี้แจง เกี ่ยวกับ

ระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงิน ดานการรับเงินใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานของพนักงาน 

เพื่อใหพนักงานไดพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้แผนกพัฒนาและฝกอบรม  

กองอำนวยการ การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม มีแผนการจัดอบรมผานระบบ        

e-Learning ประจำป 2563 สำหรับพนักงานเพื่อเปนชองทางในการศึกษาพัฒนาตนเอง หลักสูตรของ     



14 
 

กองบัญชี การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม ชื่อหลักสูตร ระเบียบ กฟภ. วาดวยการเงิน 

ใหพนักงานที่มีความประสงคเขาศึกษา สามารถลงทะเบียนผานระบบไดดวยตนเอง 

 

 2. ดานการจายเงิน 

 สิ่งที่ตองปรับปรุง คือ ตองการเรียนรูเอกสารประกอบการเบิกจายเงินสูญหาย, การยืมเงิน และ 

การหักลางเงินยืมทดลองจาย และเงินหมุนเวียนของหนวยงาน พัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ โดยตองการใหฝายบัญชีและพลังงานไฟฟา การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3  

(ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม จัดอบรม หรือประชุมชี้แจง เกี่ยวกับระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวย

การเงิน ดานการรับเงินใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อใหพนักงานไดพัฒนาศักยภาพใน

การปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้แผนกพัฒนาและฝกอบรม กองอำนวยการ การไฟฟาสวนภูมิภาค 

เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม มีแผนการจัดอบรมผานระบบ e-Learning ประจำป 2563 สำหรับ

พนักงานเพื่อเปนชองทางในการศึกษาพัฒนาตนเอง  หลักสูตรของกองบัญชี การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 

(ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม ชื่อหลักสูตร ระเบียบ กฟภ. วาดวยการเงิน ใหพนักงานที่มีความประสงค 

เขาศึกษา สามารถลงทะเบยีนผานระบบไดดวยตนเอง 

 

 3. ดานธนาคาร และการเก็บรักษาเงิน  

  สิ่งที่ตองปรับปรุง คือ ตองการเรียนรูการเก็บรักษาลูกกุญแจตูนิรภัย หรือหองนิรภัย, การสอบ

ยอดเงินฝากธนาคาร, บัญชีเงินฝากธนาคารของหนวยงานในสวนภูมิภาค, การควบคุม และเก็บรักษาเงิน

ประจำวันในสวนภูมิภาค, ความรูความเขาใจการควบคุมการจายเช็ค การเก็บรักษาเช็คและตนขั้วเช็คและ

สำเนาใบรับ ฝากเงินของธนาคาร (Pay-in), การโอนเงินรายไดเขาสำนักงานใหญ, การถอนเงินหรือ 

สั่งจายเงินจากธนาคาร, การโอนเงินจากสำนักงานใหญใหหนวยงานในสวนภูมิภาค, การควบคุม และเก็บ

รักษาเงินประจำวันในสำนักงานใหญ และบัญชีเงินฝากธนาคารของหนวยงานในสำนักงานใหญ พัฒนา

ตนเองเพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ โดยตองการใหฝายบัญชีและพลังงานไฟฟา  

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม จัดอบรม หรือประชุมชี้แจง เก่ียวกับระเบียบการ

ไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงิน ดานการรับเงินใหสอดคลองกับการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อใหพนักงาน

ไดพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้แผนกพัฒนาและฝกอบรม กองอำนวยการ  

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม มีแผนการจัดอบรมผานระบบ e-Learning 

ประจำป 2563 สำหรับพนักงานเพื ่อเปนชองทางในการศึกษาพัฒนาตนเอง หลักสูตรของกองบัญชี  

การไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัดนครปฐม ชื่อหลักสูตร ระเบียบ กฟภ. วาดวยการเงิน  

ใหพนักงานที่มีความประสงคเขาศึกษา สามารถลงทะเบียนผานระบบไดดวยตนเอง 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงินของพนักงานการไฟฟา

สวนภูมิภาค เขตพื้นที่อ่ืน ๆ  

 2. ควรศึกษากลุมตัวอยางในการไฟฟาสวนภูมิภาค ที่เปนสำนักงานหนางานประจำจังหวัด และ 

นำผลที่ไดมาเปรียบเทียบกันจะทำใหทราบถึงความรูความเขาใจระเบียบการไฟฟาสวนภูมิภาควาดวยการเงนิ 
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ซึ่งจะทำใหการวิจัยเรื่องนี้มีกลุมตัวอยางของพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาค เขต 3 (ภาคกลาง) จังหวัด

นครปฐม และพนักงานการไฟฟาสวนภูมิภาคหนางาน 
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