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บทคัดยอ 

งานวิจยันี้มีวัตถปุระสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อกระดาษเช็ดหนาของผูบริโภคสตรีในเขต

กรุงเทพมหานคร และความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเลือกซื้อกระดาษ

เช็ดหนา จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 51 ปขึ้นไป สถานภาพโสด ระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเทา ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึน้

ไป มีการซื้อกระดาษเชด็หนาทกุเดือน มูลคาในการซื้อตอครั้ง 51-100 บาท เลือกซื้อในชองทางซุปเปอรมาร

เก็ต ยี่หอที่เลือกซื้อเปน Premium grade และมีลักษณะในการซื้อแบบเลือกซื้อกระดาษเช็ดหนายี่หอเดิม

เปนบางครั้ง เมื่อทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

กระดาษเช็ดหนา พบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

คําสําคัญ: พฤติกรรมการเลือกซื้อ; กระดาษเช็ดหนา; ผูบริโภคสตรี 

 

ABSTRACT 

 The objective of this independent study is to observe the buying behavior on facial 

tissue of lady consumer in Bangkok and analyze the correlation between the demographic 

factors and the buying behavior on facial tissue. The results indicate that most of the 

respondents are single with the age of 51 or above, have graduated from Bachelor’s 

degree or equivalent, work at their own business with the revenue of 40,001 per month or 

above. Facial tissues are bought once a month and with the values of 51-100 Baht. 

Supermarket is the main option for respondents to buy the Premium grade facial tissue. 

Behavior of buying the same brand of facial tissue for sometimes is also obtained. After 



performing analysis, it is observed that the correlation between the demographic factors 

and the buying behavior on facial tissue is significant with the level of 0.05. 

Keywords: Buying behavior; Facial tissue; Lady consumers 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

จากสภาพสังคมในปจจุบนัที่เปลี่ยนแปลงไป ผูบรโิภคสวนใหญพยายามสรรหาสินคาที่อํานวยความ

สะดวกเขามาใชในชีวิตประจาํวนั กระดาษทชิชูเปนหนึ่งในสนิคาอุปโภคบริโภคทีไ่ดเขามามบีทบาทใน

ชีวิตประจาํวนัเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีประโยชนในการใชงานหลากหลาย สามารถนาํมาทาํความสะอาดแทน

การใชผา ซึ่งอาจตองเสียเวลาในการซกัลางและไมมสีุขอนามัยที่ดี เดิมผูบริโภคสวนใหญมักใชกระดาษชาํระ

สําหรับใชในหองน้าํเพียงอยางเดียวกับการใชงานหลากหลายประเภท ซึ่งไมถูกตองตามวัตถุประสงคการใช

งานของแตละประเภทกระดาษทิชชู แตในปจจบุันผูบริโภคไดรับขาวสารและความรูเกี่ยวกับการใชงาน

กระดาษทิชชูใหเหมาะสมตามลกัษณะการใชงานเพิ่มมากขึ้น ทาํใหตลาดของกระดาษทิชชูประเภทอ่ืน ๆ มี

การขยายตัว หนึ่งในนั้นคือกระดาษเช็ดหนา ที่มีอัตราการเติบโตของตลาดเพิ่มขึ้นถึง 9.5% ในป 2551 และ

คาดวาจะขยายสดัสวนการใชงานเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ (ผูจัดการ. 2551) จากการสํารวจความคิดเห็นของผูใช

กระดาษเช็ดหนาในประเทศไทย พบวามีการใชกระดาษเชด็หนาเพื่อการแตงหนาเพิ่มสงูขึ้นมาก ทําให

ทิศทางของธุรกิจนาจะมุงเนนไปที่กลุมผูบริโภคสตรี ซึ่งมีความสนใจดานการแตงหนา ใหความสําคัญกับการ

อุปโภคบริโภคเพื่อความสวยความงาม และมีความพิถีพิถนัในการเลือกซื้อสินคามากกวาผูบริโภคที่เปนผูชาย

ในปจจุบนั ตลาดกระดาษทชิชู รวมถึงกระดาษเช็ดหนา มีการแขงขันกันคอนขางรุนแรง จึงจําเปนที่ธุรกิจ

จะตองศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค เพื่อนําไปออกแบบกลยทุธที่จะนํามาใชในการแขงขัน เพื่อเปนผูนําตลาดใน

ธุรกจิที่มีผูผลิตมากราย จากเหตุผลดังกลาว ผูวจิัยจึงเล็งเห็นความสําคัญและสนใจศึกษาวิจยัเรื่อง พฤติกรรม

การเลือกซื้อกระดาษเช็ดหนาของผูบริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนขอมูลและเปนแนวทางใน

การวางแผนการตลาดใหกับธุรกิจกระดาษเช็ดหนาใหมีความไดเปรียบในการแขงขันธุรกิจ 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตรของผูบริโภคสตร ี

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อกระดาษเช็ดหนาของผูบริโภคสตร ี

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเลือกซื้อกระดาษ

เช็ดหนาของผูบริโภคสตร ี

  



ขอบเขตการศึกษา 

1. ขอบเขตดานเนื้อหา (Research Content) การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อ

กระดาษเช็ดหนาของผูบริโภคสตรีในเขตกรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาเชิงสาํรวจ มีแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจําแนกการศึกษาออก เปน 2 สวน ดังนี้  

สวนที่ 1 การศึกษาขอมูลดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางผูบริโภคสตรี ประกอบดวย อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  

สวนที่ 2 การศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อกระดาษเช็ดหนาของกลุมตัวอยางผูบริโภคสตรี 

ประกอบดวย ความถี่ในการซื้อตอคร้ัง มูลคาในการซื้อตอคร้ัง ชองทางในการซื้อ ยี่หอที่เลือกซื้อ 

และลักษณะในการซื้อ 

2. ขอบเขตการศึกษาดานประชากร (Population) ไดแก ผูบริโภคที่เปนสตรีที่มปีระสบการณในการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑกระดาษเช็ดหนาที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา ระยะเวลาเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยในชวงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2562 

4. กลุมตัวอยาง (Sampling) กลุมตัวอยางที่ใชในการคนควาอิสระในครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่เปนสตรทีี่มี

ประสบการณในการเลือกซื้อผลติภัณฑกระดาษเช็ดหนาที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

คํานวณขนาดตัวอยางกรณีไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน กลุมตัวอยางทั้งหมด 400 ตัวอยาง

โดยใชระดบัความเชื่อมั่น 95% และเผื่อคาความไมสมบูรณ 4%  

 

สมมติฐานการวิจัย  

ปจจัยดานประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อกระดาษเช็ดหนาของ 

ผูบริโภคสตร ี

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั  

1. เพือ่แบงกลุมเปาหมายของลูกคาในธุรกิจกระดาษเช็ดหนา 

2. เพื่อเปนขอมูลใหแกธุรกิจกระดาษเช็ดหนาในดานพฤติกรรมการเลือกซื้อกระดาษเช็ดหนาของ

ลูกคา 

3. เพื่อเปนแนวทางในการวางแผนการตลาดใหกับธุรกิจกระดาษเช็ดหนาใหมีความไดเปรียบในการ

แขงขันธุรกิจ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2539) กลาววาลักษณะดานประชากรศาสตรเปนตัวแปรทีส่ําคัญตอ

การกําหนดตลาดเปาหมาย โดยสามารถเขาถึงไดงายและมีประสิทธิตอการกําหนดตลาดเปาหมาย รวมถึงมี

ความงายตอการวัดผลเมื่อเทียบกับตัวแปรอ่ืน ๆ ลักษณะดานประชากรศาสตรทีน่ิยมใชเปนเกณฑในการแบง

สวนตลาดประกอบดวย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา 



พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและใชสินคาและ

บริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยา 

ตาง ๆ เหลานี้ (อดุลย จาตุรงคกุล, 2539) 

พฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา การ

ซื้อ การใช การประเมิน การใชสอยผลิตภัณฑและบริการ ซึ่งคาดวาจะสนองความตองการของเขาได  

(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2539) นักการตลาดจาํเปนตองศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค เนื่องจากมีผลตอ 

กลยุทธทางการตลาดของธุรกิจและมีผลทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จถาสามารถตอบสนองความพึงพอใจ

ของผูบริโภคได (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541) 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

อนิรุทธ ผองแผว (2552) ไดทาํการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธพิลตอการตัดสนิใจ

ซื้อสินคาเฮาสแบรนดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา อาชีพมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซื้อ

ดานความถี่ในการซื้อสินคา สถานภาพและรายไดมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซื้อดานจํานวนเงินที่ซื้อ

สินคาตอคร้ัง 

ปฐมาภรณ กิจวานิชเสถียร (2555) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อกระดาษเชด็หนาพรเีมี่ยมคลีเน็กซของผูหญิงในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคที่มีอายุ 

ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อทีแ่ตกตางกันในดานความถี่ในการซื้อ 

ผูบริโภคที่มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่

แตกตางกันในดานมลูคาในการซื้อ 

อรการ รักตะสิริ (2547) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อกระดาษชาํระแบบมวนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดานสถานที่ซื้อ กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อกระดาษชําระจากซุปเปอร

มารเก็ต ซื้อกระดาษชําระทุกเดอืน และเลือกซื้อกระดาษชําระยี่หอเซลล็อกซมากที่สุด รองลงมาคือกระดาษ

ชําระยี่หอสกอตต เอ็กซตรา 

ภัทรา ชื่นชมลดา (2543) ไดทาํการศึกษาลักษณะและพฤติกรรมการใชสินคาของผูบริโภคสตรีใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบวา กลุมผูบริโภคที่มีอาชีพเปนผูบริหาร และมีรายไดระหวาง 30,001-50,000 บาท 

และ 50,001-75,000 บาทมีการใชกระดาษเช็ดหนามากที่สดุ 

 

วิธดีําเนินการวิจัย 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยคือ ผูบริโภคที่เปนสตรีที่มปีระสบการณในการเลือกซื้อผลิตภัณฑกระดาษ

เช็ดหนาที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

  



การเลือกกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูบริโภคที่เปนสตรีที่มปีระสบการณในการเลือกซื้อผลิตภณัฑ

กระดาษเช็ดหนาที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และเผื่อคาความไมสมบูรณ 4% โดยมีการสุมกลุมตัวอยาง ดงันี ้

 ขั้นที่ 1 การสุมกลุมตัวอยางโดยการกําหนดโควตา (Quota sampling) ของกลุมตัวอยางโดย

คํานวณจากสัดสวนจาํนวนประชากรหญิงในแตละเขตของกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 เขต อางอิงจาก

ขอมูลประชากรปพ.ศ. 2558 (สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล กรุงเทพมหานคร, 2558) 

 ขั้นที่ 2 การสุมตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) ขนาดกลุมตัวอยางตามที่

กําหนดไวในขัน้ที่ 1 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในครั้งนี้ คือแบบสอบถามซึ่งผูวจิัยจัดทาํขึ้นให

สอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งแบงออกเปน 2 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานประชากรศาสตร โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียง

ตัวเลือกเดียว แบบสอบถามมีจาํนวน 5 ขอ ประกอบดวย อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสดุ อาชีพ และ

รายไดตอเดือน 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อกระดาษเช็ดหนา โดยใหผูตอบแบบสอบถาม

เลือกตอบเพียงตัวเลือกเดียว แบบสอบถามมีจํานวน 5 ขอ ประกอบดวย ความถี่ในการซื้อตอครั้ง มูลคาใน

การซื้อตอครั้ง ชองทางในการซือ้ ยี่หอที่เลือกซื้อ ลักษณะในการซื้อ 

 

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 

 ชวงเดือนมิถุนายน พ.ศ.2562 

 

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงบรรยาย 

1. วิเคราะหปจจัยดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามดวยคาความถี่ 

(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อกระดาษเช็ดหนาดวยของกลุมตวัอยางที่ตอบแบบสอบถาม

คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

  

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน 

 วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเลือกซื้อกระดาษ

เช็ดหนาของผูบริโภคสตรี ดวยสถิติทดสอบไคสแควร (Chi-Square test) 

  



ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาปจจยัดานประชากรศาสตร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 51 ปขึ้นไป 

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือ ประกอบอาชีพธุรกิจ และมีรายไดตอเดือน 40,001 

บาทขึ้นไป 

 จากการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อกระดาษเช็ดหนา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการซื้อ

กระดาษเช็ดหนาทุกเดือน มูลคาในการซื้อตอคร้ัง 51-100 บาท เลือกซื้อในชองทางซุปเปอรมารเก็ต ยี่หอที่

เลือกซื้อเปน Premium grade และมีลักษณะในการซื้อแบบเลอืกซื้อกระดาษเช็ดหนายี่หอเดิมเปนบางครั้ง 

 จากการศึกษาวิเคราะหความสมัพันธระหวางปจจัยดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

กระดาษเช็ดหนา พบวามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยดานปจจัยดานประชากรศาสตร กลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุ 51 ปขึ้นไป ประกอบ

อาชีพธุรกิจสวนตัว และมีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึน้ไป ซึ่งมีความสอดคลองกันในแงของอายุ อาชีพ 

และรายไดของผูบริโภคสตรี ผูบริโภคกลุมนี้เปนผูบริโภคที่มีกําลงัซื้อมากและมีฐานะทางสังคมทีสู่ง ทําให

ผูบริโภคมีความสนใจในผลิตภณัฑที่เกี่ยวของกับความสวยความงาม และมีความพิถีพิถันในการเลือกซื้อ

สินคาดงักลาวสูงกวาผูบริโภคกลุมอื่นๆ ซึ่งมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของภัทรา ชื่นชมลดา (2543) 

กลาววา กลุมผูบริโภคที่ มีรายไดระหวาง 30,001-50,000 บาท และ 50,001-75,000 บาท และมีอาชีพเปน

ผูบริหารมีการใชกระดาษเช็ดหนามากทีสุ่ด 

 จากผลการวิจัยดานพฤติกรรมการเลือกซื้อกระดาษเช็ดหนาของผูบริโภคสตรี กลุมตัวอยางสวน

ใหญซื้อกระดาษเช็ดหนาทุกเดือน โดยเลือกซื้อจากชองทางซุปเปอรมารเก็ต อาจเนื่องมาจากปจจุบัน

ซุปเปอรมารเก็ตมีการขยายเขาไปสูพื้นที่ชุมชนของกรุงเทพมหานคร ทําใหผูบริโภคสามารถเขาถึงรานไดงาย 

รวมถึงเมื่อพิจารณารวมกับความถ่ีในการซื้อกระดาษเช็ดหนาแลว อาจเปนไปไดวาแมรานสะดวกซื้อจะมี

จํานวนสาขามาก แตหอบรรจุของรานสะดวกซื้อนั้นมักเปนขนาดพกพา ซึ่งอาจไมเพียงพอตอการใชงาน

ตลอดทั้งเดือน ทางดานยี่หอที่เลือกซื้อ ผูบริโภคมีการเลือกซื้อกระดาษเช็ดหนาแบบ Premium grade 

มากกวาประเภทอื่นๆ อาจเนื่องมาจากการรับรูในตราสินคาที่เปนที่รูจักและผูบริโภคมีความเชื่อถือใน

คุณภาพของสินคามากกวา ซึ่งมคีวามสอดคลองกับผลการศึกษาของอรการ รักตะสิริ (2547) ที่ทําการศึกษา

พฤติกรรมการซื้อกระดาษชาํระของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลาววา กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อ

กระดาษชาํระทุกเดือน เลือกซื้อจากชองทางซุปเปอรมารเก็ต และเลือกซื้อกระดาษชําระยี่หอเซลล็อกซมาก

ที่สุด รองลงมาคือยี่หอสกอตต เอ็กซตรา โดยทั้งสองยี่หอเปนกระดาษชําระแบบ Premium grade 

 จากผลการวิจัยดานความสัมพันธระหวางปจจยัดานประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเลือกซื้อ

กระดาษเช็ดหนาพบวามีความสมัพันธกันอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 อายุของผูบริโภคสงผลตอการวางแผนและจุดมุงหมายในการซือ้สินคา ซึ่งเก่ียวเนื่องถึงความถี่ใน

การซื้อตอครั้ง มูลคาในการซื้อตอคร้ัง และชองทางในการซื้อ ซึ่งอายุของผูบริโภคนัน้อาจมีผลตอการรับรูใน



สินคา สงผลใหยี่หอที่เลือกซื้อและลักษณะในการซื้อมีความแตกตางกันออกไป ผลการวิจัยมีความสอดคลอง

กับผลการศึกษาของปฐมาภรณ กิจวานิชเสถียร (2555) กลาววา ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกนัมพีฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อที่แตกตางกนัทั้งในดานความถี่ในการซื้อและมูลคาในการซื้อ และยังสอดคลองกับศิริวรรณ 

เสรีรัตน (2539) กลาววาผลิตภณัฑจะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกัน 

โดยนักการตลาดจะสามารถใชประโยชนจากอายุเปนตวัแบงสวนการตลาดได 

 สถานภาพของผูบริโภคสงผลตอรูปแบบการดาํรงชีวิต สงผลใหมีมูลคาในการซื้อตอคร้ังและชองทาง

ในการซื้อที่แตกตางกันออกไป ผลการวิจัยมีความสอดคลองกับผลการศึกษาของอนิรุทธ ผองแผว (2552) 

กลาววา สถานภาพของผูบรโิภคมีความสัมพันธกบัจํานวนเงนิที่ซื้อสินคาตอคร้ัง และปฐมาภรณ กิจวานชิ

เสถียร (2555) กลาววา ผูบริโภคที่มีสถานภาพแตกตางกนัมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกันในดาน

มูลคาในการซื้อ 

 ระดับการศึกษาสงูสุดของผูบริโภคสงผลตอรูปแบบการดาํรงชีวติและการรับรูในสนิคา อาจสงผลให

ผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่แตกตางกันออกไป ซึง่สอดคลองกับผลการศึกษาของปฐมาภรณ กิจวานิช

เสถียร (2555) กลาววา ผูบริโภคที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนัมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อทีแ่ตกตางกันใน

ดานมูลคาในการซื้อ และยงัสอดคลองกับพรทิพย วรกิจโภคาทร (2529) กลาววา การศึกษาเปนตัวแปรที่มี

ความสําคัญตอประสิทธิภาพของการสื่อสารของผูรับสาร ซึ่งมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ และศิริวรรณ 

เสรีรัตน (2539) กลาววา ระดบัการศึกษานับเปนตัวแปรสําคัญในการกําหนดสวนของตลาด ผูทีม่ีระดับ

การศึกษาสูง มีแนวโนมที่จะบริโภคสินคาที่มีคุณภาพดีกวาผูที่มรีะดับการศึกษาต่าํ 

 อาชีพของผูบริโภคสงผลตอรูปแบบการดาํรงชีวิตและการรับรูในสินคา อาจสงผลใหผูบริโภคมี

พฤติกรรมการซื้อสินคาที่แตกตางกันออกไป ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของปฐมาภรณ กิจวานิชเสถียร 

(2555) กลาววา ผูบริโภคที่มีอาชีพแตกตางกันมพีฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกนัในดานมูลคาในการ

ซื้อ และยังสอดคลองกับพรทิพย วรกิจโภคาทร (2529) กลาววา ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง 

อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังครอบครัว เปนปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล 

และศิริวรรณ เสรีรัตน (2539) กลาววา อาชีพนับเปนตัวแปรสาํคัญในการกําหนดสวนของตลาด 

 รายไดตอเดือนของผูบริโภคสงผลตอกําลังในการซื้อและรปูแบบในการดํารงชีวติ และยงัอาจสงผล

ตอการใหคุณคาในสินคา ทาํใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่แตกตางกันออกไป ผลการวิจัยมีความ

สอดคลองกับผลการศึกษาของอนิรุทธ ผองแผว (2552) กลาววา รายไดตอเดือนของผูบริโภคมีความสัมพันธ

กับจํานวนเงินที่ซื้อสินคาตอคร้ัง และปฐมาภรณ กิจวานชิเสถียร (2555) กลาววา ผูบริโภคที่มีรายไดตอเดือน

แตกตางกันมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกันในดานมูลคาในการซือ้ และยังสอดคลองกับพรทิพย วร

กิจโภคาทร (2529) กลาววา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิ

หลังครอบครัว เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล และศิริวรรณ เสรีรัตน (2539) 

กลาววา รายไดนับเปนตัวแปรสาํคัญในการกําหนดสวนของตลาด 

  



ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งนี ้

 จากการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการเลือกซื้อกระดาษเช็ดหนาของผูบริโภคสตรีในเขต

กรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี ้

1. ผูประกอบการธุรกิจกระดาษเชด็หนาควรมุงเนนไปยงัลูกคาที่มอีายุ 51 ปขึ้นไป ประกอบอาชีพ

ธุรกิจสวนตัว และมีรายไดตอเดือน 40,001 บาทขึ้นไป เนื่องจากลูกคาในกลุมนี้มีจาํนวนมาก และมี

กําลังในการซื้อสนิคาทีสู่ง 

2. ผูประกอบการธุรกิจกระดาษเชด็หนาควรทําการตลาดในชองทางซุปเปอรมารเก็ต ซึ่งเปนชองทางที่

ลูกคาเลือกซื้อกระดาษเช็ดหนามากที่สุด และสําหรับผูประกอบการธุรกิจกระดาษเช็ดหนาที่มี

ศักยภาพในชองทางดังกลาวแลว อาจมุงเนนการทาํการตลาดไปยังชองทางอื่น ๆ ซึง่ยังมีลูกคาไม

มาก เพื่อขยายตลาดใหกวางยิง่ขึ้น โดยในปจจุบนักระดาษเช็ดหนายี่หอที่เปน Premium grade 

กําลังเปนผูนาํในตลาด ธุรกิจกระดาษเช็ดหนาทัง้ Medium grade และ House brand ควรเรงทํา

การตลาดเพื่อดึงดูดผูบริโภคใหมากขึ้น นอกจากนี้จากลักษณะในการซื้อแบบเลือกซื้อกระดาษ

เช็ดหนายี่หอเดิมเปนบางครั้ง สามารถสรุปไดวาผูบริโภคสวนใหญยังไมมีความภักดีในตราสนิคา 

โดยอาจมีการเปลี่ยนยี่หอซื้อเนื่องจากราคาที่ถูกกวา หรือความงายในการเขาถึงสนิคา 

ผูประกอบการธุรกิจกระดาษเชด็หนาควรมุงเนนการสรางความภักดีในตราสินคาใหมากขึ้น เพื่อให

ไดกลุมลูกคาประจําและเกิดการแนะนาํสนิคาตอไปยังผูบริโภครายอื่นๆ 

3. ผูประกอบการธุรกิจกระดาษเชด็หนาควรใหความสําคัญกับการวางแผนการตลาดที่เหมาะสมกบั

กลุมเปาหมาย กลุมลูกคาเปาหมายสามารถแบงไดตามปจจัยดานประชากรศาสตร ประกอบดวย

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสดุ อาชีพ และรายไดตอเดือน ซึ่งมีความเก่ียวของกับตอการ

วางแผนในการซื้อ รูปแบบการดํารงชีวิต การรับรูในสินคา และกําลังในการซื้อ โดยเกี่ยวเนื่องไปถึง

พฤติกรรมในการเลือกซื้อกระดาษเช็ดหนา ทั้งดานความถี่ในการซื้อตอคร้ัง มูลคาในการซื้อตอครั้ง 

ชองทางในการซื้อ ยี่หอที่เลือกซื้อ และลักษณะในการซื้อ 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษากลุมตัวอยางอื่น ๆ  เชน ผูบริโภคที่เปนบุรุษ หรือผูบริโภคที่อาศัยอยูนอกเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะนําผลการวิจัยมาเปรียบเทียบวากลุมตัวอยางมีความแตกตางกันในดาน

ปจจัยดานประชากรศาสตรหรือพฤติกรรมการเลือกซื้อกระดาษเช็ดหนาหรือไม เพื่อใหไดขอบเขต

การวิจัยที่ครอบคลุมผูบรโิภคทั้งหมด 

2. ควรมีการศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีความสมัพันธกับพฤติกรรมในการเลือกซื้อ

กระดาษเช็ดหนา เพื่อใหผูประกอบการในธุรกิจกระดาษเช็ดหนาสามารถนําไปใชออกแบบ

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจดัจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาดที่เหมาะสม 



3. ควรมกีารศึกษาที่เจาะจงไปที่ตราสินคา เพื่อใหเห็นความแตกตางของตลาดโดยภาพรวมกับตลาด

ของตราสินคานั้น ๆ ซึง่จะเปนประโยชนใหกับผูประกอบการในดานกลุมลูกคาเปาหมายที่แทจรงิ 

และเพื่อขยายผลไปสูผูที่ยงัไมเปนลูกคาของตราสนิคานั้นได 
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