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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะ

ประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยดาน

ประชากร 3) เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ ( 7 P’s) ที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อประกันภัยรถยนต จํานวน 400 คน 

โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหเชิงพรรณนาไดแก คาความถี่ คา

รอยละ คาเฉล่ีย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความ

แปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD 

และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปจจัยดานประชากรประกอบดวย อายุ 

สถานภาพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกันทําใหกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย 

จํากัด (มหาชน)    ไมตางกัน และผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีปจจัยดานประชากร ดานเพศ และระดับ

การศึกษาตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ตางกัน   

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด และดานการนําเสนอลักษณะ
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ทางกายภาพ มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

คําสําคัญ : กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต; บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน); ของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร 

ABSTRACT 

1) to study car insurance purchasing behavior of "Viriya Insurance P.C.L." Clients in Bangkok 

2) to study and categorize the behavior by personal factors 3) to study and summarize the factors 

on 7P's marketing mix reflecting on car insurance purchasing behavior of "Viriya Insurance P.C.L." 

Clients in Bangkok. 

The sample group of this survey is 400 car insurance purchased clients in Bangkok. The 

methodology utilize questionnaire to gather primary data and statistic analysis i.e, frequency, 

percentage, mean averaging,  standard deviation. The hypothesis is proven by statistical T-test type 

and one way ANOVA method. Any finding difference would be pairing compared by LSD and 

multiple regression analysis. 

The finding of this study is concluded that, the variation of Bangkok client personal factors, 

comprising age, status, average income reflect on similar purchasing behavior of "Viriya Insurance 

P.C.L." insurance. But the factors on sex and education level cause the different purchasing 

behavior. Also the marketing mix on product, price, promotion and physical proposal absolutely 

do impact on car insurance purchasing behavior of "Viriya Insurance P.C.L." clients in Bangkok.  

Keywords: CAR INSURANCE PURCHASING BEHAVIOR; OF "VIRIYA INSURANCE P.C.L." CLIENTS; IN               

               BANGKOK 

บทนํา 

นอกจากกฎหมายจะกําหนดใหเจาของรถยนตตอง ทําประกันภัยรถยนต ภาคบังคับตามประเภทของรถเพื่อ

ลดความเส่ียงและใหความคุมครองตอการสูญเสียของชีวิตเปนสําคัญแลว ความคุมครองดังกลาว ไมเพียงจะมีผลตอผู

ขับขี่ ผูโดยสารและคูกรณีเทานั้น แตยังครอบคลุมไปถึงบุคคลอื่นที่ใชถนนและประสบภัยทางรถยนตดวยเชนกัน 

หลายๆ คนที่ขับรถยนตมักจะคิดวาการซื้อ "ประกันรถยนต" คือภาระทางการเงินเพิ่มเติม ที่ไมคอยจะอยากเสีย

เทาไหร แต จริงๆ แลวมันคือวิธีการจัดการ "ความเส่ียง" ไดดี เพราะเราไมมีทางรูวาในอนาคตเราจะเกิดอุบัติเหตุขึ้น

หรือไม หรืออาจจะมีคนขโมยรถ การขับรถอาจจะเจออันตรายไดทุกเมื่อ และไมวาใครจะเปนคนผิดก็ตาม การที่ไมมี

ประกันคุมครองไว ก็อาจจะตองจบลงดวยการเสียเงินมากกวา ในการซอมแซมคาเสียหายตางๆ ประกันรถยนตใน
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ประเทศไทยเปนส่ิงที่กฎหมายบังคับใหรถยนตทุกคันมี ซึ่งขั้นต่ําก็คือ ประกันรถยนตภาคบังคับนั่นคือ Compulsory 

Third Party Liability Insurance (CTPL) หรือ พ.ร.บ. รถยนต ซึ่งจะครอบคลุมคาสินไหมทดแทนใหแกคนที่ไดรับ

ผลกระทบจากอุบัติเหตุนั้นๆ แตไมรวมคาใชจายจากความเสียหายของตัวยานพาหนะ สาเหตุที่ทําไมจึงควรเลือก

ประกันรถยนตที่ดีที่ สุด และเหมาะที่สุด เพราะมันจะทําใหไดทั้งประกันรถยนตที่ดี ครอบคลุมตรงใจ แตใน

ขณะเดียวกัน ก็สามารถประหยัดเงินไปดวยไดในตัว ราคาของประกันรถยนตสวนหนึ่งมาจากรุนรถยนต ราคา 

ตัวเครื่อง ซึ่งหากซื้อรถยนตราคาแพง แนนอนวาตัวประกันรถยนตก็จะสูงตามไปดวย ไหนจะคาดูแลรักษาในระยะยาว

ที่แพงกวารถราคาประหยัด โดยเฉพาะรถสไตลอีโคคาร ที่กําลังไดรับความนิยมในปจจุบัน เพราะฉะนั้น ควรเลือกใหดี

วาตองการรถยนตแบบไหน แลวจําเปนหรือไมที่ตองเปนรถยนตมือ 1 เพราะรถยนตมือ 2 ก็คุณภาพดีและราคาถูกกวา

มาก ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจในเรื่องกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด 

(มหาชน) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแนวคิดในการวิจัยคือ ศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน และศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อแสดงใหเห็นวากระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด 

(มหาชน)  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยดานประชากร 

3. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s) ที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตงานวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ กระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะ

ประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยในครั้งนี้มีขอบเขตของงานวิจัยดังหัวขอ

ตอไปนี้  
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1. ประชากรในการศึกษา คือ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนใน

การซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) การกําหนดกลุมตัวอยางจึงตองกําหนดโดยการเปด

ตารางหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ซึ่งทางผูวิจัยไดกําหนดคาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางที่

ยอมรับไดที่ 5 % จึงทําใหมีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และจากการเปดตารางที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% พบวา

จํานวนกลุมตัวอยางที่ไดมีจํานวน 400 ตัวอยาง  

2. การวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาเกีย่วกับกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย 

จํากัด (มหาชน) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ดาน ซึ่งไดแก ดาน

การรับรูปญหา ดานการแสวงหาความรู ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ และดานพฤติกรรมหลังการ

ซื้อ และศึกษาปจจัยดานประชากร ซึ่งไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน รวมไปถึง

ศึกษาปจจัยเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ซึ่งไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง การจัด

จําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคคล ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ

ใหบริการ 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อใหทราบถึงกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อใหบริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) จํากัด นําผลการศึกษาวิจัยในดานปจจัยดานประชากร 

และดานสวนประสมทางการตลาดไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงสินคาและการบริการใหสอดคลองและตรงกับ

ความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง  

3. เพื่อเปนขอมูลใหผูที่กําลังวางแผนธุรกิจดานประกันภัยรถยนตสามารถนําขอมูลไปศึกษาเพื่อออกแบบ

ประกันใหตรงกับกลุมเปาหมายได 

ทบทวนวรรณกรรม 

ประชาการศาสตร หมายถึง ลักษณะของประชากรที่มีความแตกตางกันออกไป เชน อายุ เพศ รายไดเฉล่ีย

ตอเดือน อาชีพ การศึกษา เปนตน  ซึ่งลักษณะประชากรศาสตรจะมีความหลากหลายในแตละกลุม แตละบุคคล ซึ่ง

เปนปจจัยที่สงผลตอรูปแบบความตองการสินคาและบริการ หรือพฤติกรรมในการแสดงออก รวมถึงการตัดสินใจใหมี

รูปแบบที่แตกตางกัน โดยปจจัยดานประชากรศาสตรเปนส่ิงสําคัญที่ชวยในการกําหนดกลุมเปาหมายของนักการตลาด

เพื่อนําเสนอขายสินคาและบริการใหตรงกับกลุมเปาหมาย (ณัฎฐสุดา นิลดํา ,2560) 



5 
 

 ( จันทนา ทองจันทร , 2550 อางถึงใน กนกวรรณ งามนันท , 2559 ) พบวาอายุ มีไมมีผลตอการตัดสินใจ

ทาประกันภัยรถยนต ทําประกันภัยรถยนตของประชาชนในจังหวัดสุราษฎรธานี  

( วิมล แซตั้ง , 2553) พบวาอายุที่แตกตางกันไมมีผลตอการทาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจสาหรับรถยนต

นั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ในจังหวัดนนทบุรี  

( จันทนา ทองจันทร 2550 , อางถึงใน ทิพยสุดา สุวรรณอทาน , 2557) พบวาอายุที่แตกตางกนไมมีผลตอ

การตัดสินใจทําประกันภัยรถยนต สอดคลองกับการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตแบบสะสม

ทรัพยของกลุมวันทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  ( จรัสลักษณ อูทรัพย , 2558 )  ดานผลิตภัณฑ (Product)เปนส่ิงที่องคกรเสนอขายเพื่อตอบสนองตอความ

จาเปนและความตองการของลูกคา ซึ่งผลิตภัณฑนั้นตองมีอรรถประโยชน (Utilities) และมีคุณคา (Value) ในสายตา

ของลูกคา จึงจะสามารถขายได ดวยการสรางความแตกตางจากคูแขงในตลาด เชน การออกแบกรมธรรมประกันภัย

รถยนตใหมีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองตอความตองการของกลุมลูกคาในดานความคุมครองและเงื่อนไขการ

ชดเชยคาสินไหมที่แตกตางกัน 

 ( วิมล แซตั้ง , 2553 ) ผลิตภัณฑ หมายถึง คุณภาพของสินคาอาจเปนส่ิงที่ปรากฏอยูในตัวสินคาเอง หรือ

อาจอยูในรูปของส่ิงอื่นที่ติดตามมากับตัวสินคาเปนตนวา บริการหลังการขาย การรับประกันคุณภาพ และการติดตาม

เอาใจใสตอลูกคา สินคาที่มีคุณภาพสูงและไดรับการออกแบบมาอยางดี ยอมเปนที่คาดหมายไดวาจะไดรับความนิยม

จากลูกคามากกวาสินคาประเภทเดียวกันที่ขายในราคาที่ไมแตกตางกันนักแตมีรูปแบบและคุณภาพที่เปนรองกวาและ

มักจะเปนที่พบวา การโฆษณาและการสงเสริมการขาย อาจมีอิทธิพลตอการซื้อ 

  ( กนกวรรณ งามนันท , 2559) ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงที่นําเสนอแกผูบริโภค เพื่อตอบสนองความจําเปน

หรือความตองการของผูบริโภค และกอใหเกิดความพึงพอใจ โดยผลิตภัณฑจะอยูในรูปแบบของส่ิงที่มีตัวตนและไมมี

ตัวตนอันไดแก สินคา (Physical Goods) บริการ(Services) ประสบการณ (Experiences) เหตุการณ(Events)บุคคล 

(Persons)สถานที่ (Places) ทรัพยสิน (Properties) องคกร Organizations)ขอมูลขาวสาร (Information) หรือ

ความคิด (Ideas) เปนตน ปจจัยทางดานผลิตภัณฑควรคํานึงถึงเปนปจจัยแรกและกําหนดใหสอดคลองกับตลาด เพื่อ

ดึงดูดความสนใจของผูบริโภคการมอง 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

สวนที่ 1. ปจจัยดานประชากรของผูที่ตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเปนคําถามเกี่ยวกับดาน

ประชากรศาสตร ประกอบดวย ดานเพศ ดานอายุ ดานสถานภาพ ดานระดับการศึกษา ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน

แบบสอบถามเปนลักษณะแบบมีคําตอบใหเลือก (Multiple Choices) โดยมีจํานวนคําถาม 5 ขอ  

สวนที่ 2. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P's) ซึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับดานผลิตภัณฑ ดานราคา 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมทางการตลาด ดานบุคคล ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดาน

กระบวนการ เปนคําถามเพื่อประเมินคาความสําคัญ 5 ระดับ (Rating Scale) มีขอคําถามทั้งหมด 29 ขอ  
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สวนที่ 3 ขอมูลดานกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร เปนคําถามเกี่ยวกับดานการรับรูปญหา ดานการแสวงหาความรู ดานการพิจารณา

ทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ เปนคําถามเพื่อประเมินคาความคิดเห็น 5 ระดับ (Rating 

Scale) มีขอคาถามทั้งหมด 14 ขอ 

การวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive statics ) ในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

1.1 ใชคารอยละ ( Percentage) และความถี่ ( Frequency ) ในการวิเคราะหตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิง

กลุมซึ่งไดแก ปจจัยดานประชากร ที่ประกอบดวย ดานเพศ ดานอายุ ดานสถานภาพ ดานการศึกษา ดานรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน  

1.2 ใชคาเฉล่ีย (Mean) ในการวิเคราะหตัวแปรที่ระดับการวัดเชิงประมาณ ซึ่งไดแก ปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาด และกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

2. สถิติอนุมาน ( Inferential Statistics ) ในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

2.1 เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) จําแนก

ตามปจจัยดานประชากร ดานเพศ และดานสถานภาพ จะใชสถิติ t-test ในการวิเคราะหขอมูล  

2.2 เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

 จําแนกตามปจจัยดานประชากร ดานอายุ ดานการศึกษา ดานรายไดเฉล่ียตอเดือน จะใชการวิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และหากการวิเคราะหพบความแตกตางจะนําไป

เปรียบเทียบเปนรายคูโดยใชวิธีของ LSD  

2.3 เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการ (7 P’s) ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดาน

ชองทางการจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ 

ที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกนัภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) จะใชการวิเคราะหขอมูล

โดยใชสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัยเรื่อง กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะ

ประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลจากการวิจัยไดดังนี้  

1. ผลการวิเคราะห กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรใน
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กรุงเทพมหานคร ทุกดานอยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับดังนี้ ดานการตระหนักถึงปญหา ดานพฤติกรรมหลัง

การซื้อ ดานการพิจารณาทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ ดานการแสวงหาขอมูล 

2.1 ประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่มี อายุ สถานภาพ รายไดเฉล่ียตอเดือนที่ตางกัน ทําใหกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ไมตางกัน

กัน  

2.2 ประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่มี เพศ ระดับการศึกษา ที่ตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ตางกัน  

3. ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัย ไดดังนี้  

3.1 สวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานการนําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ ดานบุคคล ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคา มีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

3.2 สวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดานราคา ไมมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต 

บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

อภิปรายผล  

ผลการวิจัย กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยทําการสรุปตามวัตถุประสงคไดดังนี้  

1. ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของ

ประชากรในกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน สามารถสรุปผลไดดังนี้  

1.1 ดานการตระหนักถึงปญหา ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งผูวิจัยมีความ

คิดเห็นวา โดยสวนใหญประชากรในกรุงเทพมหานคร มีความตองการซื้อประกันภัยรถยนต  ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของ (สิปปวิชญ วงศสุวัฒน , 2555) การรับรูความตองการ (Need  Recognition)  หรือการรับรูปญหา การที่บุคคล

รับรูถึงความตองการ ภายในของตนซึ่งอาจเกิดขึ้นเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุนความตองการที่เปนความปรารถนาอัน

เปนความตองการดานจิตวิทยาส่ิงเหลานี้เมื่อเกิดขึ้นระดับหนึ่งจะกลายเปนส่ิงกระตุนในการซื้อสินคา 

1.2 ดานการแสวงหาขอมูล ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็น

วา โดยสวนใหญประชากรในกรุงเทพมหานคร การแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับการการเลือกซื้อประกันภัยรถยนต สวนใหญ

ศึกษาขอมูลจากเพื่อนหรือญาติที่เคยซื้อประกันมาแลว และพยายามหาขอมูลที่ตองการเพื่อใหไดรูปแบบกรรมธรรมที่

พอใจ สอดคลองกับแนวคิดของ ( สิปปวิชญ วงศสุวัฒน , 2555 ) การคนหาขอมูล (Information  Search)  เมื่อ

ความตองการถูกกระตุนมากพอและส่ิงที่สามารถสนองความตองการอยูใกลกับผูบริโภค และผูบริโภคจะดําเนินการ

เพื่อใหเกิดความพอใจ  
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1.3 ดานการพิจารณาทางเลือก ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งผูวิจัยมีความ

คิดเห็นวา โดยสวนใหญประชากรในกรุงเทพมหานคร มีการพิจารณาทางเลือกโดยการพิจารณาเปรียบเทียบราคา 

ประโยชนดานความคุมครองในแตละรูปแบบของกรรมธรรม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ( อรุณ วิสุทธิพิพัฒน , 2552 

) การประเมินทางเลือก เมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลมาแลวจากขั้นที่สอง ผูบริโภคจะเกิดความเขาใจและประเมินผล

ทางเลือกตางๆ เพื่อหาทางเลือกที่ดีที่สุด และเหมาะสมกับตนเองที่สุด โดยขอมูลที่ไดจะนํามาทําการเปรียบเทียบ

คุณสมบัติเพื่อหาทางเลือกที่ดีและเหมาะสมที่สุดในการใชงานและความสามารถที่จะจายไดของผูบริโภค  ซึ่งจะ

สอดคลองกับแนวคิดของ (สิปปวิชญ วงศสุวัฒน , 2555 ) การประเมินเมื่อผูบริโภคไดรับขอมูลมาแลวจะเกิดความ

เขาใจและประเมินผลทางเลือกตางๆ โดยจะกําหนดเกณฑตางๆ ขึ้นมาเพื่อวัดและเปรียบเทียบคุณคาสวนประสม

การตลาดที่รวบรวมมา เกณฑเหลานี้ไดแก รายละเอียดของสวนประสมการตลาดที่พึงประสงค หรือไมพึงประสงค 

เมื่อผูบริโภคทําการประเมินคาทางเลือกแลว และมีทางเลือกที่สามารถยอมรับไดจํานวนหนึ่งไมวามากหรือนอย

เพียงใด ผูบริโภคจะพรอมเขาสูขึ้นตอไปคือ การซื้อหรือเชาสินคาและบริการ             

1.4 ดานการตัดสินใจซื้อ ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากที่สุดซึ่งผูวิจัยมีความคิดเห็นวา 

โดยสวนใหญประชากรในกรุงเทพมหานคร มีการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต จากการใหบริการของพนักงานเมื่อ

เกิดอุบัติเหตุ อัตราเบี้ยประกัน ความคุมครองของแบบประกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  ( กมลภัทร  นินมนา , 

2554  ) ปกติผูบริโภคแตละคนจะตองการขอมูลและระยะเวลาในการตัดสินใจสําหรับผลิตภัณฑแตละชนิดแตกตาง

กัน คือผลิตภัณฑบางอยางตองการขอมูลมากตองใชระยะเวลาในการพิจารณาเปรียบเทียบนาน ตัวอยางเชน 

ผลิตภัณฑที่มีเทคโนโลยีสูง ผลิตภัณฑราคาแพง และผลิตภัณฑที่มีผลตอความรูสึกดานจิตใจ เปนตน แตผลิตภัณฑ

บางอยางกลับไมตองการขอมูลหรือระยะเวลาในการตัดสินใจนานนัก เชน สินคาสะดวกซื้อ เปน ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ (อรุณ วิสุทธิพิพัฒน , 2552 )  เปนการที่ผูบริโภคจะตัดสินใจวาพรอมซื้อหรือไม เมื่อตัดสินใจซื้อจริง 

ผูบริโภคตองตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ตองการเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการซื้อในแตละครั้ง  

              1.5 ดานพฤติกรรมภายหลังการซื้อ ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งผูวิจัยมี

ความคิดเห็นวา โดยสวนใหญประชากรในกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจหลังจากการซื้อแบบประกันที่เลือกซื้อ 

และแบบประกันดีมีคุณสมบัติตามที่คาดหวังมีแนวโนมที่จะกลับมาซื้อซ้ําอีก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ (กมลภัทร   

นินมนา , 2554 ) เมื่อผูบริโภคตองการผลิตภัณฑใหมมาทดแทนของเดิมที่หมดไป เขาอาจจะซื้อผลิตภัณฑเดิมยี่หอ

เดิม หรือซื้อผลิตภัณฑเดิมยี่หอใหม หรือผลิตภัณฑใหมที่สามารถใชทดแทนกันได ดังนั้น นักการตลาดจึงพยายาม

รักษาตลาดโดยการทําใหผูบริโภคเกิดทัศนคติหลังการซื้อ-การใชที่ดีตอสินคาหรือบริการ เพื่อใหเกิดความคงรักภักดี 

ตอตราสินคาและทําการซื้อซ้ําตอไป สอดคลองกับแนวคิดของ (อรุณ วิสุทธิพิพัฒน , 2552)  พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

หลังจากที่มีการซื้อและใชสินคาแลวผูบริโภคจะประเมินความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ ซึ่งความพึงพอใจของผูบริโภค

จะประเมินความถึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ ซึ่งความพึงพอใจจะขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางความคาดหวังของ

ผูบริโภค กับการรับรูถึงผลการปฏิบัติงานของสินคา 
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           2. ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) จําแนก

ตามประชากร ดานเพศ ดานอายุ ดานสถานภาพ ดานระดับการศึกษา และดานรายไดเฉล่ียตอเดือน สามารถสรุปได

ดังนี้  

2.1 ประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท 

วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาเพศชายและเพศหญิง ตางมีความ

ตองการซื้อประกันภัยรถยนตตางกันเพราะการขับรถระหวางเพศชายและเพศหญิงมีการตัดสินใจเมื่อเกิดเหตุการณไม

คาดคิดตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ (รฏิศราพร รัตนสกุลวัธน , 2560 ) ผลการศึกษาพบวาปจจัยสวนบุคคล  

เพศ แตกตางกันมีพฤติกรรมการขับขี่รถยนต การใชรถยนตเฉล่ีย อัตราการเกิดอุบัติเหตุ ประสบการณการขับขี่ และ

ความเร็วในการขับขี่โดยปกติที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05  

           2.2 ประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท 

วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน)  โดยภาพรวมไมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาประชากรในกรุงเทพมหานคร ทุกชวง

วัยมีความตองการที่จะใชรถและมีประกันภัยสําหรับรถยนต สอดคลองกับงานวิจัยของ (นางสาวอรุโณทัย ยวงวิภักดิ์ , 

2558 ) จากผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันมีประเด็นที่สําคัญ พบวาความสัมพันธของ 

ปจจัยสวนบุคคล อายุ มีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต จากการศึกษาครั้งนี้พบวาปจจัยดาน อายุ มี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตในทุกกลุม ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผลิตภัณฑกรมธรรมประกัน

ชีวิต ซึ่งจัดอยูในกลุมสินคาประเภทเจาะจงซื้อ (Specialty products) มีความเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคที่มีกําลังซื้อ 

มีความพรอมทางฐานะการเงนิดีในระดับหนึ่ง และมีความรูในผลิตภัณฑประกันชีวิต จึงเปนองคประกอบสําคัญที่สงผล

ตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตโดยตรงสําหรับผลการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อประกัน  

         2.3 ประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต 

บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวม   ไมตางกัน ซึ่ง ผูวิจัยมีความเห็นวาประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพแตกตางกันทุกคนตางตองการสรางความมั่นคงแกชีวิตและทรัพยสินของตัวเองเมื่อเกิด

ความสูญเสียก็ตองไดรับการชดเชย ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ (นางสาวอรุโณทัย    ยวงวิภักดิ์ , 2558 ) จากผล

การศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันมีประเด็นที่สําคัญ พบวาความสัมพันธของปจจัยสวน

บุคคล ดานสถานภาพสมรส มีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต ไมไดเปนไปตามสมมุติฐานทั้งหมดจาก

การศึกษาครั้งนี้พบวาปจจัยดาน อายุ และรายไดตอเดือนเทานั้นที่มีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกัน

ชีวิตในทุกกลุม ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผลิตภัณฑกรมธรรมประกันชีวิต ซึ่งจัดอยูในกลุมสินคาประเภทเจาะจงซื้อ 

(Specialty products) มีความเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคที่มีกําลังซื้อ มีความพรอมทางฐานะการเงินดีในระดับหนึ่ง  

 2.4 ประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาจะมีวิธีการแสวงหาขอมูล การพิจารณาทางเลือก และการตัดสินใจซื้อที่ตางกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ (รฏิศราพร รัตนสกุลวัธน , 2560 ) ผลการศึกษาพบวาปจจัยดานระดับการศึกษาที่แตกตาง
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กัน มีพฤติกรรมการขับขี่รถยนต การใชรถยนตเฉล่ีย อัตราการเกิดอุบัติเหตุ ประสบการณการขับขี่ และความเร็วใน

การขับขี่โดยปกติที่แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิตินอยกวา 0.05  

2.5 ประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) โดยภาพรวมไมตางกัน ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา ประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดเฉล่ียตางกันมีความสามารถซื้อประกันภัยรถยนตได เนื่องจากราคาของประกันภัยรถยนต

ไมสูงมากเหมือนกับบริษัทอื่นๆ ทั่ว ๆ ไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (อรุณ วิสุทพิพัฒนสกุล, 2552) ผลการศึกษา

พฤติกรรมการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตพบวา สวนใหญมีการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานตัวแทนประกันชีวิต เหตุผล

ที่ซื้อ คือเพื่อเปนหลักประกันใหกับครอบครัว ดวยแบบประกัน คือแบบคุมครองชีวิต (รายได) ในวงเงินทุนประกัน

ระหวาง 100,000 – 500,000 บาท และตนเองมีสวนในการตัดสินใจซื้อมากที่สุด  

3. ศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ที่มีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต 

บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังนี้  

3.1 สวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดานผลิตภัณฑ มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา การจัดทํา

กรมธรรมที่ถูกตองและรวดเร็ว จํานวนอูซอมหรือศูนยบริการที่มีจํานวนมากพอตอความตองการของลูกคาความ

คุมครองของกรรมครองคลุมตามความตองการมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

(จรัสลักษณ อูทรัพย , 2558 ) ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพิจารณาจากคาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Beta 

Coefficients) คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ซึ่งประกอบดวย ความคุมครองของกรมธรรมครอบคลุมตามความตองการ 

เงื่อนไขความคุมครองชัดเจนเขาใจงาย การจัดทํากรมธรรมถูกตองและรวดเร็ว มีจํานวนอูซอมหรือศูนยบริการ

ครอบคลุมทั่วประเทศ ติดตอสาขา/ตัวแทนไดสะดวก สอดคลองกับงานวิจัยของ (กนกวรรณ งามนันท, 2559) 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ดานผลิตภัณฑ สงผลตอ

ความพึงพอใจในการทาประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ประกอบดวย กรมธรรมมีเงื่อนไขความคุมครองของประกันภัย

ที่ชัดเจนเขาใจงาย มีความยุติธรรม และครอบคลุมตรงตามความตองการของผูเอาประกันภัย รูปแบบของกรมธรรมมี

ใหเลือกหลากหลาย รวมถึงบริษัทมีชื่อเสียง  

3.2 สวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดานราคา ไมมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต 

บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ราคาคาเบี้ยประกัน

ขึ้นอยูกับทุนประกันที่ผูบริโภคจะเลือกซื้อซึ่งมีการเสนอราคาคาเบี้ยประกันหลายราคาใหเลือก ซึ่งไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ (วิมล แซตั้ง  ,2553)  จากผลการศึกษาพบวา คาเบี้ยประกันภัย มีผลตอการทําประกันภัยรถยนตภาค

สมัครใจสําหรับรถยนตนั่งสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ในจังหวัดนนทบุรี อาจเปนเพราะผูทําประกันภัยรถยนตภาคสมัคร

ใจฯ เห็นวากรมธรรมปจจุบันมีความคุมครองที่เหมาะสมกับคาเบ้ียประกันภัยทําใหผูทําประกันภัยตัดสินใจทํา

ประกันภัยงายขึ้น และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ (สิปปวิชญ วงศสุวัฒน , 2555) จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนตรูปแบบใหมของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา ปจจัยดานอัตราเบี้ย
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ประกันภัยมีความสําคัญที่สุดในการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต โดยมีความเห็นวาอัตราเบี้ยประกันภัยรูปแบบใหมมี

อัตราที่สูงเกินความจําเปนเมื่อเทียบกับกรมธรรมประกันภัยรถยนตที่ทําอยูซึ่งอาจเนื่องดวยปจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ   

3.3 สวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา 

การที่ติดตอสาขาหรือตัวแทนไดสะดวก มีชองทางการจัดจําหนายหลากหลายชองทาง มีสาขาและตัวแทนจําหนาย

ครอบคลุมทั่วประเทศมีผลตอจะสงผลใหกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต สอดคลองกับงานวิจัยของ 

(กนกวรรณ งามนันท, 2559) ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัคร

ใจ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย สงผลตอความพึงพอใจในการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ประกอบดวย 

โดยผูเอาประกันภัยจะมีความพึงพอใจในการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ถามีชองทางการจัดจําหนายหลาย

ชองทาง มีสาขาและตัวแทนจําหนายครอบคลุมทั่วประเทศ สามารถติดตอสอบถามขอมูลในชองทางตางๆ ไดสะดวก    

3.4 สวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ

ประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา 

มีการใหสวนลดคาเบี้ยประกันสําหรับลูกคาที่มีประวัติการขับขี่ที่ดีอยางเหมาะสม มีจดหมายหรือพนักงานแจงเตือน

กอนประกันจะหมดอายุอยางสม่ําเสมอมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ อยางสม่ําเสมอมีผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต สอดคลองกับงานวิจัยของ (กนกวรรณ งามนันท, 2559) ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มี

ผลตอความพึงพอใจในการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ดานการสงเสริมการตลาด สงผลตอความพึงพอใจในการ

ทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ประกอบดวย มีการจัดกิจกรรมรวมสนุกสําหรับลูกคาอยางสม่ําเสมอมีการแจง

ขาวสารเกี่ยวกับการประกันภัยอยางตอเนื่อง มีของสมนาคุณสําหรับลูกคาที่นาสนใจ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ

ผานส่ือตางๆ อยางสม่ําเสมอ และมีจดหมายหรือพนักงานแจงเตือนกอนประกันภัยจะหมดอายุอยางสม่ําเสมอ สงผล

ใหผูเอาประกันภัยเกิดความพึงพอใจในการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ซึ่งทําใหผูเอาประกันภัยตระหนักถึงตรา

สินคา และเปนการกระตุนใหผูเอาประกันความสนใจในการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจมากยิ่งขึ้น   

3.5 สวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดานบุคคล มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต 

บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา พนักงานสามารถ

แกไขปญหาใหกับลูกคาไดเปนที่นาพึงพอใจ พนักงานมีความชํานาญในการใหคําแนะนํารายละเอียดของกรมธรรม

ประกันภัย พนักงานมีความสุภาพมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการพนักงานมีเพียงพอในการใหบริการแกลูกคา มีผล

ตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ สอดคลองกับงานวิจัยของ (กนกวรรณ งามนันท, 2559) ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผล

ตอความพึงพอใจในการทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ปจจัยดานบุคคล สงผลตอความพึงพอใจในการทํา

ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ประกอบดวย พนักงานใหความชวยเหลือและแกปญหาในการบริการอยางมี

ประสิทธิภาพและรวดเร็ว มีความเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนําเกี่ยวกับรายละเอียดของกรมธรรมประกันภัย พนักงาน

มีความนาเชื่อถือ อัธยาศัยดี มีความเปนมิตรกับผูใชบริการ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ มีการแตงกายอยาง
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สุภาพเหมาะสม และมีจํานวนพนักงานเพียงพอในการใหบริการ ยอมทําใหผูเอาประกันภัยเกิดความประทับใจ รวมไป

ถึง มีการทํางานถูกตองแมนยําและเปนมาตรฐาน มีศูนยรับแจงเหตุที่สามารถบริการไดตลอดเวลา ใหบริการเมื่อ

ประสบอุบัติเหตุอยางรวดเร็ว มีขั้นตอนการพิจารณาและจายคาสินไหมที่รวดเร็ว   

3.6 สวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีผลตอกระบวนการ

ตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมี

ความเห็นวา มีที่จอดรถเพียงพอตอความตองการของลูกคา มีสํานักงานเปนหลักแหลงนาเชื่อถือมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกในสํานักงานครบครันและมีการตกแตงสถานที่สวยงามทันสมัย ทําใหลูกคามีความเชื่อถือตอภาพลักษณของ

บริษัท สอดคลองกับงานวิจัยของ (กนกวรรณ งามนันท, 2559) ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน

การทําประกันภัยรถยนตภาคสมัคร ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ สงผลตอความพึงพอใจใน

การทําประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ประกอบดวย สํานักงานมีการตกแตงสถานที่สวยงามทันสมัย ภายในเปน

สัดสวนเปนระเบียบ มีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสํานักงาน เชน โทรทัศน น้ําดื่ม หนังสือพิมพ และอินเตอรเน็ต 

บริษัทมีอุปกรณการทํางานที่ทันสมัย สถานที่ตั้งสํานักงานมีการคมนาคมสะดวก สํานักงานสาขามีที่จอดรถเพียงพอ 

ทําใหผูเอาประกันภัยเกิดความพึงพอใจเมื่อเขาใชบริการ    

3.7 สวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดานกระบวนการ มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา มีศูนยรับ

แจงเหตุที่สามารถบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง ใหบริการเมื่อประสบอุบัติเหตุอยางรวดเร็ว มีรถใหใชทดแทนระหวาง

เกิดเหตุเสมอ มีขั้นตอนการพิจารณาและจายคาสินไหมที่รวดเร็ว มีความสะดวกในการแจงเหตุผานทางแอพพลิเคชั่น

ไดงายและมีชองทางการชําระเบี้ยประกันหลากหลายชองทาง มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต 

สอดคลองกับงานวิจัยของ (กนกวรรณ งามนันท, 2559) ผลการวิจัย พบวา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการทํา

ประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ ดานกระบวนการใหบริการ สงผลตอความพึงพอใจในการทําประกันภัยรถยนตภาค

สมัครใจ ประกอบดวย  มีการทํางานถูกตองแมนยําและเปนมาตรฐาน มีศูนยรับแจงเหตุที่สามารถบริการได

ตลอดเวลา ใหบริการเมื่อประสบอุบัติเหตุอยางรวดเร็ว มีขั้นตอนการพิจารณาและจายคาสินไหมที่รวดเร็ว  ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ (วิมล แซตั้ง  ,2553)    

ขอเสนอแนะ  

จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีขอเสนอแนะในการวิจัยเพื่อนําไปใชใหเปนประโยชนสําหรับบริษัทประกันภัย

รถยนตโดยทั่วไป ดังตอไปนี้  

ปจจัยดานประชากร จากการศึกษาวิจัยกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย 

จํากัด (มหาชน) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวา  

1. ประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่มีปจจัยดานประชากร ดานอายุ ดานสถานภาพ และดานรายไดเฉล่ียตอ

เดือนตางกัน ทําใหกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ไมตางกัน  
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2. ประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่มีปจจัยดานประชากร ดานเพศ ดานระดับการศึกษาตางกัน ทําให

กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ตางกัน  

จากการวิจัยแสดงใหเห็นวาปจจัยประชากร ดานเพศและระดับการศึกษามีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัย

รถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ดังนั้น บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ตองบริหารจัดการ

ดานสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคคล ดาน

การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองตอลูกคาที่มี เพศและการศึกษาที่

ตางกัน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) มีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน)โดยมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้  

1. ดานกระบวนการ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา สวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดาน

กระบวนการ มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ดังนั้น 

นักการตลาด หรือ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการมีศูนยรับแจงเหตุที่สามารถบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง มี

ความสะดวกในการแจงอุบัติเหตุผานทางแอปพลิเคชั่น ใหบริการเมื่อประสบอุบัติเหตุอยางรวดเร็วมีขั้นตอนการ

พิจารณาและจายคาสินไหมที่รวดเร็ว มีรถใหใชทดแทนระหวางเกิดเหตุเสมอ มีชองทางในการชําระเบี้ยหลากหลาย

ชองทาง 

2. ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา สวนประสมทางการตลาดบริการ 

(7P’s) ดานการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะ

ประกันภัย จํากัด (มหาชน) ดังนั้น นักการตลาด หรือ ผูประกอบการ ควรมีสํานักงานเปนหลักแหลงนาเชื่อถือ มีการ

ตกแตงสถานที่สวยงามทันสมัย มีส่ิงอํานวยความสะดวกภายในสํานักงานครบครัน มีที่จอดรถเพียงพอตอความ

ตองการของลูกคา 

3. ดานบุคคล จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา สวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดานบุคคล มีผลตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ดังนั้น นักการตลาด หรือ 

ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับพนักงานมีความชํานาญในการใหคําแนะนําในรายละเอียดของกรมธรรม

ประกันภัย พนักงานสามารถแกไขปญหาใหกับลูกคาไดเปนที่พึงพอใจ พนักงานมีความสุภาพมนุษยสัมพันธที่ดีในการ

ใหบริการ และพนักงานมีเพียงพอในการใหบริการแกลูกคา 

4. ดานผลิตภัณฑ จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา สวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดานผลิตภัณฑ มี

ผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) ดังนั้น นักการตลาด หรือ 

ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับ แบบประกันมีรูปแบบที่หลากหลายใหเลือก ความคุมครองของกรมธรรม

ครอบคลุมตามความตองการ การจัดทํากรมธรรมที่ถูกตองและรวดเร็ว จํานวนอูซอมหรือศูนยบริการมีจํานวนมาก 

และเงื่อนไขความคุมครองชัดเจนเขาใจงาย 
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5. ดานชองทางการจัดจําหนาย จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา สวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด 

(มหาชน) ดังนั้น นักการตลาด หรือ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับ มีสาขาและตัวแทนจําหนายครอบคลุมทั่ว

ประเทศ มีชองทางการจัดจําหนายหลากหลายชองทาง และติดตอสาขาหรือตัวแทนสะดวก 

6. ดานการสงเสริมการตลาด จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา สวนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ดาน

การสงเสริมการตลาด มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

ดังน้ัน นักการตลาด หรือ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับ มีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ อยาง

สม่ําเสมอ มีการใหสวนลดคาเบี้ยประกันภัยสําหรับลูกคาที่มีประวัติการขับขี่ที่ดีอยางเหมาะสม มีจดหมายหรือ

พนักงานแจงเตือนกอนประกันภัยจะหมดอายุอยางสม่ําเสมอและมีของสมนาคุณสําหรับลูกคาที่นาสนใจ 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป  

1. ควรศึกษาตัวแปรอื่นๆที่อาจจะมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อประกันภัยรถยนต บริษัท วิริยะประกันภัย 

จํากัด (มหาชน) เชน ปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อ ปจจัยดานสถานการณ ปจจัยดานความรูความเขาใจในตัวผลิตภัณฑ  

2. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะประชากรในกรุงเทพมหานคร เทานั้น ดังนั้นเพื่อใหไดผลการวิจัยที่

หลากหลายยิ่งขึ้นควรขยายขอบเขตดานประชากรที่ใชในการศึกษาใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น อาทิเชน ประชากรจังหวัด

อื่น ๆ ที่มีการซื้อประกันภัยรถยนต เพื่อศึกษาความแตกตางทางสังคม คานิยม ความคิด ของประชากรที่ทําการศึกษา 
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