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บทคัดย่อ 

 การศึกษาเรืÉอง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสาธารณสุข 

อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานทีÉส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความศรัทธาและเชืÉอมัÉนในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร ความตัÊงใจและความพร้อมทีÉจะ

ใชค้วามพยายามทีÉมีอยูเ่พืÉอองคก์ร ความตัÊงใจทีÉจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ร โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการทาํงาน และตาํแหน่งงาน และปัจจัยแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ ด้านการบังคับบัญชา ด้านสถานภาพในการทาํงาน ด้าน

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน ดา้นความมัÉนคงในการทาํงาน และดา้นนโยบาย

ต่าง ๆ ในการทาํงาน  

กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรสาธารณสุข อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม จาํนวน řśŘ คน เครืÉองมือทีÉใช้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  คือ แบบสอบถาม ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

หาค่าความถีÉ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (𝑥) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD)  

ผลการวิจยัพบว่า ผูท้ีÉตอบแบบสอบถามทัÊงหมดจาํนวน řśŘ คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน řŘř คน คิด

เป็นร้อยละ şş.şŘ มีอายุ Śř-śŘ ปี  จาํนวน śŠ คน คิดเป็นร้อยละ Śš.ŚŘ มีสถานภาพ สมรส จาํนวน Şś คน คิดเป็น

ร้อยละ ŜŠ.Ŝŝ มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน řŘś คน คิดเป็นร้อยละ şš.ŚŘ มีระยะเวลาในการทาํงาน řŝ ปีขึÊน

ไป จาํนวน ŜŠ คน คิดเป็นร้อยละ śŞ.šŘ มีตาํแหน่งงาน ขา้ราชการ จาํนวน ŞŠ คน คิดเป็นร้อยละ ŝŚ.śŘ 

ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นทีÉอยู่ใน

ระดบัมากทีÉสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน และ ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการทาํงาน ตามลาํดบั และดา้น

ทีÉอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นสถานภาพในการทาํงาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ดา้น

ความมัÉนคงในการทาํงาน และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ตามลาํดบั  
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ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นทีÉอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

คือ ความตัÊงใจและความพร้อมทีÉจะใช้ความพยายามทีÉมีอยู่เพืÉอองค์กร และความศรัทธาและความเชืÉอมัÉนใน

เป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร ตามลาํดบั และดา้นทีÉอยูใ่นระดบัมาก คือ ความตัÊงใจทีÉจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ร 

คาํสําคญั: ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน, ความผกูพนัต่อองคก์ร 

ABSTRACT 

The research of Performance Motivation Affecting Organizational Engagement of public Health 

Personnel, Kamphaeng Saen District, Nakhon Pathom Province. The objective of this study was to study the 

motivational factors for performance that affect the organization's commitment, i.e. faith and belief in the goals 

and values of the organization. Willingness and readiness to use existing efforts for the organization Intention to 

stay as a member of the organization classified by personal factors such as sex, age, status, educational level 

working period and job position and the motivation factors for working such as salary and welfare, supervisory, 

working status, working environment, relationship, job security and policies of working. 

The sample group was public health personnel. Kamphaeng Saen District The data collection tool was a 

questionnaire. The data was analyzed by using a computer program to find Frequency, Percentage, Mean (𝑥), 

Standard deviation (SD) 

The results showed that The total number of respondents was 130 people, mostly 101 females, 

representing 77.70%, were aged 21-30 years, 38 people, representing 29.20%, were married, 63 people, 

representing 48.45%, had a degree. 103 people, representing 79.20 percent, having a period of 15 years or more, 

48 people, accounting for 36.90 percent, having jobs, government officials, 68 people, representing 52.30%. 

The overall performance motivation factor was at a high level. When considering each aspect, it was 

found that the aspect at the highest level was relationship and policies of working, respectively. And the aspect 

that was at a high level was the aspect of working status, Supervisory, working environment, job security and 

salary and welfare, respectively. 

The overall corporate engagement is at a high level. When considering each aspect, it was found that the 

aspect that was at the highest level was the willingness and readiness to use the existing effort for the 

organization, and faith and confidence in the goals and values of the organization, respectively, and the aspect 

that is at a high level is the intention to be a member of the organization 

Keywords: Performance motivation factor, Organizational commitment  

บทนํา 

 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชืÊอโคโรนาไวรัส ŚŘřš หรือ โควิด-řš ทีÉมีผลกระทบต่อระบบ

สาธารณสุข ทัÊงในประเทศไทยและต่างประเทศ บุคลากรดา้นสาธารสุขทุกระดบัต่างไดรั้บผลกระทบเป็นอย่างมาก 

ถึงแมใ้นปัจจุบนัดูเหมือนวา่สถานการณ์การระบาดของโควิด-řš จะพบจาํนวนผูต้ิดเชืÊอลดลง แต่ยงัคงปฏิเสธไม่ได้

วา่แหล่งของการระบาดยงัคงกระจายอยูใ่นทัÉวโลก และอาจพบการระบาดครัÊ งใหม่ขึÊนไดท้กุเมืÉอตราบใดทีÉยงัไม่มียา

ในการรักษา หรือวคัซีนในการช่วยป้องกัน มาตรการจากหน่วยงานต่าง ๆ ในการควบคุมก็ยงัคงตอ้งใชอ้ยู่ และ

ผลกระทบของโควิด-řš จะอยูก่บัเราไปอีกนานเช่นกนั โดยทีÉบคุลากรดา้นสาธารณสุขคงตอ้งใหบ้ริการดา้นสุขภาพ
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กบัผูติ้ดเชืÊอและผูป่้วย ในขณะทีÉทรัพยากรดา้นสาธารณสุขมีจาํนวนจาํกดั ประกอบกบัภาวะเสีÉยงทีÉบุคลากรดา้น

สาธารณสุขตอ้งพบเจอ  การทาํงานในสภาวะเช่นนีÊยาวนานต่อเนืÉอง อาจส่งต่อความสัมพนัธ์ ความผูกพนั ระหว่าง

บุคลากรกบัองคก์รได ้ 

จากปัญหาดงักล่าวข้างตน้ ผูศึ้กษาวิจยัจึงมีความประสงค์ทีÉจะศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร

สาธารณสุข อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม เพืÉอให้ทราบว่าความผกูพนัต่อองค์กรอยูใ่นระดบัใด และมีปัจจยั

แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานใดบา้งทีÉมีผลต่อการปฏิบติังานและสอดคลอ้งไปถึงความผูกพนัต่อองคก์ร เพิÉอนาํขอ้มูล

ต่างๆ จากผลการวิจยั มาทาํการวิเคราะห์ปรับประยุกตใ์ชใ้นการบริหารจัดการงาน หาแนวทางในการดาํเนินการทีÉ

เหมาะสม ทาํให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน จนกลายเป็นความจงรักภกัดีและผูกพนัต่อองค์กร เพืÉอ

พฒันางานใหเ้กิดผลสาํเร็จ ต่อยอดไปจนส่งผลต่อการพฒันาประเทศชาติต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

เพืÉอศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสาธารณสุข อาํเภอ

กาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม 

ขอบเขตของการวจิัย     

 ในการศึกษาค้นควา้ เรืÉ อง แรงจูงใจในการปฏิบติังานทีÉส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

สาธารณสุข อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม มีขอบเขตการวิจยั ดงันีÊ  

 ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

 มุ่งศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสาธารณสุข อาํเภอ

กาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม โดยมีตวัแปรในการศึกษา ดงันีÊ  

ตวัแปรอสิระ ประกอบดว้ย 

 1. ปัจจยับคุคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการทาํงาน ตาํแหน่งงาน 

2. ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นสถานภาพในการทาํงาน ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความมัÉนคงในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน ดา้นนโยบายต่าง ๆ 

ในการทาํงาน  

ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย  

ความผูกพนัต่อองค์กร ไดแ้ก่ ความศรัทธา ความเชืÉอมัÉนในเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร ความตัÊงใจ

ความพร้อมทีÉจะใชค้วามพยายามทีÉมีอยูเ่พืÉอองคก์ร และความตัÊงใจทีÉจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ร 

       ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสาธารณสุข อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม จาํนวน řšř คน 

วิธีการคาํนวณขนาดตวัอย่างดว้ยการใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน šŝ % ซึÉ ง

กาํหนดค่าความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั ŝ % ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน řśŘ คน 

 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

การศึกษาคน้ควา้วิจยัครัÊ งนีÊจะทาํการศึกษา ตัÊงแต่เดือน สิงหาคม - กนัยายน ŚŝŞŝ 

ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวจิยั 

1. ทาํให้องค์กรทราบถึงแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทีÉส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

สาธารณสุข อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม 

2. ทาํให้องค์กรทราบถึงปัจจัยแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อความสําเร็จในการทาํงานของบุคคลทีÉส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม 



4 

 

กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตวัแปรอสิระ                             ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

            

            

            

            

            

            

            

            

            

          

แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัความผูกพนั 

นอร์ทคราฟ และ นิล ซึÉ งให้ความหมายความผูกพนัว่า หมายถึง ความสัมพันธ์อย่างลึกซึÊ งแน่นแฟ้น

ระหว่าง บุคคลใดบุคคลหนึÉง โดยมีองค์ประกอบโดยทัÉว ๆ ไป ś ประการ มีความศรัทธาและเชืÉอมัÉนในเป้าหมาย

และคุณค่าขององคก์ร มีความตัÊงใจและความพร้อมทีÉจะใชค้วามพยายามทีÉมีอยูเ่พืÉอองคก์ร และ มีความตัÊงใจทีÉจะอยู่

เป็นสมาชิกขององคก์ร 

แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัแรงจูงใจ 

ทฤษฎี Two-Factor ของ เฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg) Herzberg ศึกษาถึงเรืÉองของการจูงใจ โดยเสนอวา่มี

ปัจจยั Ś อยา่งทีÉมีผลต่อการจูงใจ พนกังานให้ทาํงาน คือ Hygiene Factors หรือปัจจยัอนามยั  และ Motivator Factors 

งานวจิัยทีÉเกีÉยวข้อง 

คมัภีร์ ทองพูน, ยามีละ เจ๊ะมะ, สิริกานต์ ทองพูน, สิริลกัษณ์ ทองพูน (ŚŝŞś) ความผูกพนัต่อองคก์รของ

บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปัตตานี สรุปผลจากการศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความผกูพนัต่อองคก์รทัÊงหมด ŝ ดา้น คือ 1.ดา้นความปรารถนาทีÉจะคงอยู่เป็นสมาชิกของ

องคก์ร 2. ดา้นความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 3. ดา้นความเชืÉอมัÉนและยอมรับเป้าหมายค่านิยมขององคก์ร 4. ดา้นความ

เป็นส่วนหนึÉงขององคก์ร และ 5.ดา้นความ ตัÊงใจและทุ่มเทการทาํงานเพืÉอความสาํเร็จ ตามลาํดบั เมืÉอพิจารณาเป็น

รายขอ้ของ ดา้นความปรารถนาทีÉจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์กร พบว่า ความคิดเห็นใน ระดับมากทุกขอ้ โดย

ปัจจยัส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ระยะเวลาในการทาํงาน 

6. ตาํแหน่งงาน 

ความผูกพนัต่อองค์กร 

1. ความศรัทธา ความเชืÉอมัÉนในเป้าหมาย

และคุณค่าขององคก์ร 

2. ความตัÊงใจและความพร้อมทีÉจะใชค้วาม

พยายามทีÉมีอยู่เพืÉอองคก์ร 

3. ความตัÊงใจทีÉจะอยู่เป็นสมาชิกขององคก์ร 
ปัจจยัแรงจูงใจ 

1. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

2. ดา้นการบงัคบับญัชา 

3. ดา้นสถานภาพในการทาํงาน 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

5. ดา้นความมัÉนคงในการทาํงาน 

6. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน 

7. ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการทาํงาน 
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อันดับแรก คือ หากมีการเปลีÉยนแปลงในหน้าทีÉการงาน ท่านพร้อมทีÉจะเรียนรู้งานอยู่เสมอ มีค่าเฉลีÉยสูงสุด 

รองลงมาคือขอ้ ท่านรู้สึกเป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนักบัองคก์ร  

ธนวินท์ ทับสวสัดิÍ  (ŚŝŞŚ) ความผูกพันต่อองค์การของเจ้าหน้าทีÉศูนย์สนับสนุนและ บริการอุปกรณ์

ไปรษณีย์ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกัด ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ดา้นงานทีÉมี

โอกาสปฏิสัมพนัธ์กับผูอื้Éน รองลงมาคือ ด้านความมีเอกลักษณ์ของงาน ในส่วนความผูกพนัต่อองค์การ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ดา้นความเต็มใจทุ่มเทความ พยายามอย่างเต็มทีÉ รองลงมาคือ ดา้นความ

ตอ้งการทีÉจะดาํรงความเป็นสมาชิกในองคก์าร เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นความเต็มใจทุ่มเทความพยายามอยา่ง

เต็มทีÉในการทาํงานเพืÉอ ประโยชน์ขององค์การ อยู่ในระดับมาก อันดับแรกคือ เจ้าหน้าทีÉพยายามทุ่มเท

ความสามารถทีÉจะทาํประโยชน์ให้กับศูนย์ เต็มใจทุ่มเทความพยายามในการทาํงานเพืÉอให้ศูนย์ฯ ประสบ

ความสาํเร็จ 

กมลวรรณ ปานประดิษฐ (ŚŝŞŘ) ศึกษาเรืÉอง แรงจูงใจต่อการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ในเขตอาํเภอป่าโมกจงัหวดัอ่างทอง ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากเมืÉอพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ด้านความสัมพนัธ์กับเพืÉอนร่วมงาน และด้านทีÉมีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ด้าน

ความก้าวหนา้ในหนา้ทีÉการงาน พนักงานมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นผลตอบแทนในการปฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก พบว่าอนัดบัแรกคือ 

พนกังานไดรั้บเงินเดือนทีÉเหมาะสมกบั ปริมาณงาน รองลงมาคือหน่วยงานมีการเบิกจ่ายสวสัดิการทีÉรวมเร็ว 

ณฐพรรณ ชาญธัญกรรม (ŚŝŞŘ) ศึกษาเรืÉอง ปัจจัยทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรกรม

ชลประทาน (สามเสน) ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกีÉยวกับปัจจัยทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก อนัดับแรกคือ ดา้น

สัมพนัธภาพ รองลงมาคือ ดา้นความสําเร็จและการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบและลกัษณะงานทีÉปฏิบตัิ 

ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน ดา้นความมัÉนคงและโอกาสเรียนรู้ความกา้วหนา้ในงาน อนัดบัสุดทา้ย

คือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ เมืÉอพิจารณารายดา้นพบวา่บุคลากรมีความคิดเห็น ดา้นนโยบายและการบริหาร

ของหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอันดับแรกคือ ความคิดเห็นต่อระบบแผนการ

ปฏิบติังานขององค์การ รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามีการชีÊแจงให้ผูป้ฏิบตัิหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจในนโยบาย

และแนวทางการปฏิบติังานตา่ง ๆ อยา่งชดัเจน  

วชิระ กนัภยั (Śŝŝš) แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานมหาวิทยาลยั สังกดัสาํนกังาน มหาวิทยาลยั 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลของการวิจยั พบว่า พนักงานมหาวิทยาลยั สังกดัสาํนกังานมหาวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน 

สภาพแวดลอ้ม ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคงในหนา้ทีÉการงานมีแรงจูงใจ

ในการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  ในส่วนของดา้นลกัษณะงาน และดา้นผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน อยูใ่น

ระดับมาก โดยรวมดา้นลกัษณะงาน อยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นลกัษณะงาน อนัดบัแรกคือ 

งานทีÉไดรั้บมอบหมายมีปริมาณทีÉเหมาะสม รองลงมาคือ งานทีÉไดรั้บมอบหมายช่วยใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์ 

ดวงพร โพธิÍ สร (ŚŝŝŠ)  การศึกษา “แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานและความผกูพนัต่อองคก์ร ของครูผูดู้แลเด็ก

ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัฉะเชิงเทรา” ผลการศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมืÉอพิจารณารายดา้นความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความเตม็ใจทีÉจะ

ทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพืÉอประโยชนข์ององคก์ร อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ความเชืÉอมัÉนอยา่งแรงกลา้และ
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การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และความปรารถนาอย่างแรงกลา้ ทีÉจะคงไวซึ้É งความเป็นสมาชิกของ

องคก์รซึÉ งมีความผูกพนัอยู่ในระดบันอ้ย เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นความเชืÉอมัÉนอยา่งแรงกลา้และการยอมรับ

เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร อยู่ในระดบัมาก อนัดับแรกคือ ผูต้อบแบบสอบถาม ยินดีเป็นอยา่งยิÉงทีÉไดเ้ลือก

ทาํงาน ทีÉองคก์รแห่งนีÊ  รองลงมาคือ ภูมิใจทีÉจะบอกคนอืÉน ๆ ว่าเป็นส่วนหนึÉงขององคก์รนีÊ  

ปฐมวงศ ์สีหาเสนา (Śŝŝş) ศึกษา เรืÉอง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของบุคลากรเทศบาลตาํบลค่ายเนินวงศ ์

ตาํบลบางกะจะ อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก เมืÉอวิเคราะห์เป็นรายดา้นพบวา่ แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด อนัดบัแรก คือ ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติัมี 

รองลงมาคือ ด้านความสัมพันธ์กับ ผู ้ร่วมงาน ด้านความสําเร็จในการทํางาน ด้านสถานะของอาชีพ ด้าน

ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความมัÉนคงในงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ตามลาํดบั แรงจูงใจอยู่ใน

ระดบัมาก คือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นสภาพการทาํางาน ดา้น

ความสัมพันธ์กับ ผู ้ใต้บังคับบัญชา ด้านความก้าวหน้า ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านโอกาสทีÉได้รับ

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานและดา้นเงินเดือน ตามลาํดบั เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นสภาพการทาํงาน อนัดบั

แรกคือ สถานทีÉทาํงานของท่าน มีแสงสว่าง อุณหภูมิ เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน รองลงมาคือ หน่วยงานท่านมี

อุปกรณ์เครืÉองมือ วสัดุสาํนักงาน มีสภาพดีทนัสมัย เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน

อนัดบัแรกคือ ท่านใส่ใจ เอาใจใส่ คอยช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาให้คาํแนะนาํ เมืÉอผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประสบปัญหาใน

การปฏิบติังาน รองลงมาคือ ทา่นมีโอกาสไดพ้บปะสังสรรคก์นันอกเวลางาน    

อดุลย์ กองสัมฤทธิÍ  (Śŝŝş) การบริหารจัดการทีÉส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน : 

กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ดา้นความสาํเร็จในการทาํงานของบุคล ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

ดา้นลกัษณะของงานทีÉปฏิบติัและดา้นโอกาสทีÉจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคตอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้น

ความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก สําหรับปัจจัยค ํÊาจุน ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้น

นโยบายและการบริหารงาน ดา้นสถานภาพการทาํงาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความมัÉนคงในการทาํงานและ

ดา้นวิธีการปกครองบญัชา อยู่ในระดับปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของด้านวิธีการปกครองบญัชา พบว่า

อนัดบัแรกคือ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจใหพ้นกังานรู้สึกว่าตนสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยใชค้วามสามรถของ

ตนไดเ้ต็มทีÉ รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาให้อิสระแก่พนกังานในการทาํงาน เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นความ

มัÉนคงในการทาํงาน พบวา่อนัดบัแรกคือ หน่วยงานของทา่นมีความมัÉนคง รองลงมาคือ งานทีÉทาํมีความยัÉงยนื 

วธีิการดาํเนินการวจิัย 

การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และใชว้ิธีเก็บ

ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างบุคลากรสาธารณสุข อาํเภอกาํแพงแสน จังหวดันครปฐม ไดแ้ก่ ขา้ราชการ 

พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และลูกจ้าง ประชากรทัÊ งหมด 191 คน (ทีÉมา:สํานักงานสาธารณสุข อาํเภอ

กาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม) 
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กลุ่มตวัอย่าง ใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน šŝ% ซึÉ งกาหนดค่าความคลาดเคลืÉอนของการ

สุ่มตวัอยา่งเท่ากบั ŝ% ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างทีÉยอมรับไดต้อ้งไม่ตํÉากว่า řŚš.Śş คน จึงจะเก็บกลุ่มตวัอย่างใน

การศึกษาครัÊ งนีÊอยูที่Éจาํนวน 130 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิัย 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษา วิจยัครัÊ งนีÊ  คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบไปดว้ย 3 ตอน ดงันีÊ  

ตอนทีÉ ř  แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสาธารณสุข  

ตอนทีÉ Ś  แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัแรงจูงใจ ş ดา้น 

ตอนทีÉ ś  แบบสอบถามเกีÉยวกบัความผกูพนัต่อองคก์ร ś ดา้น โดยแบ่งออกเป็น ŝ ระดบั  

ไดแ้ก่ มากทีÉสุด = ŝ, มาก = Ŝ, ปานกลาง = ś, นอ้ย = Ś, นอ้ยทีÉสุด = ř 

การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ 

สร้างแบบสอบถามเกีÉยวกับแรงจูงใจในการปฏิบติังานทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร

สาธารณสุข อาํเภอกาํแพงแสน จังหวดันครปฐม ตรวจสอบเนืÊอหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวตัถุประสงค์

หรือไม่ จากนัÊนนาํไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญ ตรวจสอบความเทีÉยงตรงและความถูกตอ้งของเนืÊอหา ตลอดจนความชัดเจน

และการใช้ภาษาทีÉเหมาะสมของขอ้คาํถาม ซึÉ งมีเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาให้คะแนนแต่ละขอ้คาํถาม วดัผลโดย

พิจารณาจากคะแนน IOC ดงันีÊ  

1. ขอ้คาํถามทีÉมีคะแนน IOC ตัÊงแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเทีÉยงตรงใชไ้ด ้

2. ขอ้คาํถามทีÉมีคะแนน IOC ตัÊงแต่ 0.50 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้   

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

แจกแบบสอบถาม โดยใชวิ้ธีการทีÉแจกแบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ Google Form เมืÉอเก็บรวบรวม

แบบสอบถามทีÉไดข้อ้มูลครบถว้นแลว้ เพืÉอนาํไปจดัทาํและเตรียมสาํหรับการวิเคราะห์    

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครืÉองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

สถติทิีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) เพืÉอใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ค่าเฉลีÉย (Mean หรือ (𝑥)) เพืÉอใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ  

3. ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) เพืÉอใชแ้ปลงความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูท้ีÉตอบแบบสอบถามทัÊงหมดจาํนวน řśŘ คน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน řŘř คน คิดเป็นร้อยละ şş.şŘ และเพศชาย จาํนวน Śš คน คิดเป็นร้อยละ ŚŚ.śŘ ส่วนใหญ่

มีอาย ุŚř-śŘ ปี  จาํนวน śŠ คน คิดเป็นร้อยละ Śš.ŚŘ รองลงมาคือ śř-ŜŘ ปี และ Ŝřข-ŝŘ ปี จาํนวน śŜ คนเท่ากนั คิด

เป็นร้อยละ ŚŞ.řŝ  ลาํดบัสุดทา้ยจะเป็น ŝŘ ปีขึÊนไป จาํนวน ŚŜ คน คิดเป็นร้อยละ řŠ.ŝŘ ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มี

สถานะภาพ สมรส จาํนวน Şś คน คิดเป็นร้อยละ ŜŠ.Ŝŝ รองลงมาคือ โสด จาํนวน ŝŠ คน คิดเป็นร้อยละ ŜŜ.ŞŚ, หย่า

ร้าง จาํนวน ŝ คน คิดเป็นร้อยละ ś.Šŝ ลาํดบัสุดทา้ยจะเป็น หมา้ย จาํนวน Ŝ คน คิดเป็นร้อยละ ś.ŘŠ ตามลาํดบั ส่วน

ใหญ่มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน řŘś คน คิดเป็นร้อยละ şš.ŚŘ รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนปลาย ปวช. 

หรือตํÉากว่า จาํนวน řŚ คน คิดเป็นร้อยละ š.ŚŘ, ปวท. ปวส. อนุปริญญา จาํนวน Š คน คิดเป็นร้อยละ Ş.ŚŘ ลาํดบั

สุดทา้ยเป็น ปริญญาโท จาํนวน ş คน คิดเป็นร้อยละ ŝ.ŜŘ ส่วนใหญ่ ตามลาํดบั ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทาํงาน 

řŝ ปีขึÊนไป จาํนวน ŜŠ คน คิดเป็นร้อยละ śŞ.šŘ รองลงมาคือ ŝ-řŘ ปี จาํนวน ŜŘ คน คิดเป็นร้อยละ śŘ.ŠŘ, ไม่เกิน 
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ŝ ปี จาํนวน ŚŠ คน คิดเป็นร้อยละ Śř.ŝŘ ลาํดบัสุดทา้ยเป็น řř-řŝ ปี จาํนวน řŜ คน คิดเป็นร้อยละ řŘ.ŠŘ ตามลาํดบั 

ส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงาน ข้าราชการ จ ํานวน ŞŠ คน คิดเป็นร้อยละ ŝŚ.śŘ รองลงมาคือ พนักงานกระทรวง

สาธารณสุข จาํนวน Śś คน คิดเป็นร้อยละ řş.şŘ, ลูกจา้งรายวนั จาํนวน Śř คน คิดเป็นร้อยละ řŞ.ŚŘ ลาํดบัสุดทา้ย

เป็น ลูกจา้งรายเดือน จาํนวน řŠ คน คิดเป็นร้อยละ řś.ŠŘ ตามลาํดบั  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนทีÉ 2 ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความคิดเห็นของบุคลากร โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีÉอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด คือ ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน และ 

ดา้นนโยบายต่าง ๆ ในการทาํงาน ตามลาํดบั และดา้นทีÉอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นสถานภาพในการทาํงาน ดา้นการ

บงัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความมัÉนคงในการทาํงาน และด้านเงินเดือนและสวสัดิการ 

ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตอนทีÉ 3 ความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดั

นครปฐม ความคิดเห็นของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีÉอยู่ในระดบั

มากทีÉสุด คือ ความตัÊงใจและความพร้อมทีÉจะใช้ความพยายามทีÉมีอยู่เพืÉอองค์กร และความศรัทธาและเชืÉอมัÉนใน

เป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร ตามลาํดบั และดา้นทีÉอยูใ่นระดบัมาก คือ ความตัÊงใจทีÉจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ร  

สรุปผลการวจิยั 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 

การศึกษาเรืÉอง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสาธารณสุข 

อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม มีผูที้ÉตอบแบบสอบถามทัÊงหมดจาํนวนřśŘ คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 

řŘř คน คิดเป็นร้อยละ şş.şŘ อายุ Śř-śŘ ปี  จาํนวน śŠ คน คิดเป็นร้อยละ Śš.ŚŘ สถานะภาพ สมรส จาํนวน Şś คน 

คิดเป็นร้อยละ ŜŠ.Ŝŝ ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน řŘś คน คิดเป็นร้อยละ şš.ŚŘ ระยะเวลาในการทาํงาน řŝ 

ปีขึÊนไป จาํนวน ŜŠ คน คิดเป็นร้อยละ śŞ.šŘ ตาํแหน่งงาน ขา้ราชการ จาํนวน ŞŠ คน คิดเป็นร้อยละ ŝŚ.śŘ  

 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน  

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของบุคลากรสาธารณสุข อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดั

นครปฐมโดยรวมอยู่ใน ระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีÉอยู่ในระดับมากทีÉสุด คือ ด้าน

ความสัมพนัธ์กับเพืÉอนร่วมงาน และ ด้านนโยบายต่าง ๆ ในการทาํงาน และด้านทีÉอยู่ในระดับมาก คือ ด้าน

สถานภาพในการทาํงาน ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความมัÉนคงในการทาํงาน และ

ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  

 ความผูกพนัต่อองค์กร 

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม

โดยรวมอยู่ใน ระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีÉอยู่ในระดบัมากทีÉสุด คือ ความตัÊงใจและความ

พร้อมทีÉจะใชค้วามพยายามทีÉมีอยู่เพืÉอองคก์ร และความศรัทธาและเชืÉอมัÉนในเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร และ

ดา้นทีÉอยูใ่นระดบัมาก คือ ความตัÊงใจทีÉจะอยูเ่ป็นสมาชิกขององค์กร 

อภิปรายผล 

การศึกษาวิจยัเรืÉอง แรงจูงใจในการปฏิบติังานทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรสาธารณสุข 

อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม มีความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 7 ดา้น โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก และมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดั

นครปฐม 3 ดา้น โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีประเด็นอภิปรายเพิÉมเติม ดงันีÊ  

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 
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1. ด้านเงนิเดือนและสวสัดกิาร  

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานทีÉส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข 

อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ พบว่า ขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ในปีทีÉผ่านมาท่านไดร้ับการเลืÉอนขัÊน เลืÉอนตาํแหน่ง ผล

การประเมิน เป็นทีÉน่าพอใจเป็นอนัดับแรก รองลงมาคือ อตัราเงินเดือนทีÉท่านได้รับเหมาะสมกับระดับความรู้

ความสามารถ ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กมลวรรณ ปานประดิษฐ (2560) ศึกษาเรืÉอง แรงจูงใจต่อการปฏิบติังาน

ของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในเขตอาํเภอป่าโมกจงัหวดัอ่างทอง ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมากเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน และดา้นทีÉ

มีค่าเฉลีÉยตํÉาสุด คือ ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน พนกังานมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบติังาน เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นผลตอบแทนในการปฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก 

พบว่าอนัดับแรกคือ พนักงานได้รับเงินเดือนทีÉเหมาะสมกับ ปริมาณงาน รองลงมาคือหน่วยงานมีการเบิกจ่าย

สวสัดิการทีÉรวมเร็ว 

2. ด้านการบงัคบับญัชา 

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานทีÉส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข 

อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นการบงัคบับญัชา ขอ้ทีÉ

มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีÉสุด คือ ท่านให้เกียรติ รักและเคารพผูบ้ริหารของท่านดว้ยความจริงใจเป็นอนัดบั

แรก รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามไวว้างใจ ให้ทา่นปฏิบตัิงานโดยใชค้วามสามารถอยา่งเต็มทีÉ ซึÉ งไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อดุลย ์กองสัมฤทธิÍ  (2557) การบริหารจดัการทีÉส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ

พนกังาน : กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองปทุมธานี จังหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยปัจจยัจูงใจ ได้แก่ดา้นความสําเร็จในการทาํงานของบุคล ด้านการไดรั้บการ

ยอมรับนับถือ ดา้นลักษณะของงานทีÉปฏิบตัิและดา้นโอกาสทีÉจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคตอยู่ในระดบัปาน

กลาง ส่วนดา้นความรับผิดชอบอยู่ในระดบัมาก สาํหรับปัจจยัค ํÊาจุน ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนดา้นความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคล ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสถานภาพการทาํงาน ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ดา้นความมัÉนคงในการ

ทาํงานและดา้นวิธีการปกครองบญัชา อยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นวิธีการปกครองบญัชา 

พบวา่อนัดบัแรกคือ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจให้พนกังานรู้สึกว่าตนสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยใช้ความสาม

รถของตนไดเ้ตม็ทีÉ รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาให้อิสระแก่พนกังานในการทาํงาน 

3. ด้านสถานภาพในการทาํงาน 

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานทีÉส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข 

อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นสถานภาพในการ

ทาํงานขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด คือ ท่านคิดว่างานของท่านเป็น งานทีÉสาํคญัและมีคุณค่าเป็นอนัดบั

แรก รองลงมาคือ ทา่นรู้สึกวา่สังคมใหก้ารยอมรับนบัถือท่านในฐานะทีÉท่านเป็น บุคลากรของหน่วยงานแห่งนีÊ  ซึÉ ง

ไม่สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วชิระ กนัภยั (Śŝŝš) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัด

สาํนกังาน มหาวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ผลของการวิจยั พบว่า พนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดสาํนักงาน

มหาวิทยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็น

รายดา้นพบว่าดา้น สภาพแวดลอ้ม ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นความกา้วหนา้และความมัÉนคงในหนา้ทีÉ

การงานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดับปานกลาง  ในส่วนของดา้นลักษณะงาน และดา้นผูบ้งัคบับญัชา
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และผูร่้วมงาน อยูใ่นระดบัมาก โดยรวมดา้นลกัษณะงาน อยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นลกัษณะ

งาน อนัดับแรกคือ งานทีÉได้รับมอบหมายมีปริมาณทีÉเหมาะสม รองลงมาคือ งานทีÉไดร้ับมอบหมายช่วยให้เกิด

ความคิดสร้างสรรค ์ 

4. ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานทีÉส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข 

อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน ขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในสถานทีÉปฏิบตัิงาน เอืÊอต่อการ

ปฏิบัติงานของท่านเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมในสถานทีÉปฏิบตัิงาน มีความเหมาะสมเป็น

แรงจูงใจให้ท่าน ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปฐมวงศ ์สีหาเสนา (Śŝŝş) ศึกษา เรืÉอง แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

ของบุคลากรเทศบาลตาํบลค่ายเนินวงศ์ ตาํบลบางกะจะ อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า

แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอวิเคราะห์เป็นรายดา้นพบว่า แรงจูงใจอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

อนัดบัแรก คือ ดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบตัิมี รองลงมาคือ ด้านความสัมพนัธ์กบั ผูร่้วมงาน ดา้นความสาํเร็จในการ

ทาํงาน ดา้นสถานะของอาชีพ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความมัÉนคงในงาน ดา้นการปกครองบงัคบั

บญัชา ตามลาํดบั แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นความเป็นอยู่

ส่วนตวั ดา้นสภาพการทาํางาน ดา้นความสัมพนัธ์กบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นนโยบายและการ

บริหาร ดา้นโอกาสทีÉไดรั้บความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงานและดา้นเงินเดือน ตามลาํดบั เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของ

ดา้นสภาพการทาํงาน อนัดบัแรกคือ สถานทีÉทาํงานของท่าน มีแสงสว่าง อุณหภูมิ เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

รองลงมาคือ หน่วยงานท่านมีอุปกรณ์เครืÉองมือ วสัดุสาํนกังาน มีสภาพดีทนัสมยั 

5. ด้านความมัÉนคงในการทํางาน 

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานทีÉส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข 

อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นความมัÉนคงในการ

ทาํงาน ขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด คือ ท่านคิดว่างานทีÉท่านทาํมีความมัÉนคงและยัÉงยืนเป็นอนัดบัแรก 

ส่วนขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก คือ หน่วยงานของท่าน เป็นหน่วยงานทีÉได้ผ่านการประเมินรับรอง 

คุณภาพจากหน่วยงานต่าง ๆเป็นอนัดบัรองลงมา ซึÉ งสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ซึÉ งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 

อดุลย ์กองสัมฤทธิÍ  (Śŝŝş) การบริหารจัดการทีÉส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน : กรณีศึกษา 

องค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง โดยปัจจัยจูงใจ ไดแ้ก่ดา้นความสาํเร็จในการทาํงานของบุคล ด้านการไดรั้บการยอมรับนับถือ ด้าน

ลกัษณะของงานทีÉปฏิบตัิและดา้นโอกาสทีÉจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคตอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นความ

รับผิดชอบอยูใ่นระดบัมาก สาํหรับปัจจยัคํÊาจุน ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นนโยบาย

และการบริหารงาน ด้านสถานภาพการทาํงาน ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ดา้นความมัÉนคงในการทาํงานและดา้น

วิธีการปกครองบญัชา อยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นความมัÉนคงในการทาํงาน พบว่าอนัดบั

แรกคือ หน่วยงานของท่านมีความมัÉนคง รองลงมาคือ งานทีÉทาํมีความยัÉงยืน 

 

6. ด้านความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน 
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ความคิดเห็นเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานทีÉส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข 

อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นความสมัพนัธ์กบั

เพืÉอนร่วมงาน  ขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีÉสุด คือ ท่านรับฟังความคิดเห็นและมีโอกาสได้แลกเปลีÉยน

ความคิดเห็นซึÉงกนัและกนักบัเพืÉอนร่วมงานเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ท่านสามารถติดต่อและประสานงานกบั

บุคลากรภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปฐมวงศ ์สีหาเสนา (Śŝŝş) ศึกษา เรืÉอง แรงจูงใจ

ในการปฏิบตัิงาน ของบุคลากรเทศบาลตาํบลค่ายเนินวงศ์ ตาํบลบางกะจะ อาํเภอเมืองจนัทบุรี จงัหวดัจนัทบุรี ผล

การศึกษาพบวา่แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอวิเคราะห์เป็นรายดา้นพบวา่ แรงจูงใจอยู่ใน

ระดับมากทีÉสุด อนัดับแรก คือ ด้านลักษณะงานทีÉปฏิบติัมี รองลงมาคือ ด้านความสัมพนัธ์กับ ผูร่้วมงาน ด้าน

ความสาํเร็จในการทาํงาน ดา้นสถานะของอาชีพ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความมัÉนคงในงาน ดา้น

การปกครองบงัคบับญัชา ตามลาํดบั แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

ดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวั ดา้นสภาพการทาํางาน ดา้นความสัมพนัธ์กบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความกา้วหนา้ ดา้น

นโยบายและการบริหาร ด้านโอกาสทีÉได้รับความก้าวหน้าในตาํแหน่งงานและด้านเงินเดือน ตามลาํดับ เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานอนัดบัแรกคือ ท่านใส่ใจ เอาใจใส่ คอยช่วยเหลือแกไ้ข

ปัญหาให้คาํแนะนาํ เมืÉอผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประสบปัญหาในการปฏิบติังาน รองลงมาคือ ท่านมีโอกาสได้พบปะ

สังสรรคก์นันอกเวลางาน    

7. ด้านนโยบายต่าง ๆ ในการทํางาน 

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานทีÉส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข 

อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นนโยบายต่าง ๆ 

ในการทาํงาน ขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีÉสุด คือ มีการประเมินการปฏิบตัิงานตามนโยบายเพืÉอให้เกิด

ประสิทธิภาพเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ มีการนิเทศติดตามการดาํเนินงานจากผูบ้ริหารอยูเ่สมอ ซึÉ งไม่สอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ณฐพรรณ ชาญธัญกรรม (ŚŝŞŘ) ศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร

กรมชลประทาน (สามเสน) ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นเกีÉยวกบัปัจจยัทีÉส่งผลต่อความผูกพนัต่อ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็น อยู่ในระดบัมาก อนัดบัแรกคือ ดา้น

สัมพนัธภาพ รองลงมาคือ ดา้นความสําเร็จและการยอมรับนบัถือ ดา้นความรับผิดชอบและลกัษณะงานทีÉปฏิบตัิ 

ดา้นนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน ดา้นความมัÉนคงและโอกาสเรียนรู้ความกา้วหนา้ในงาน อนัดบัสุดทา้ย

คือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ เมืÉอพิจารณารายดา้นพบวา่บุคลากรมีความคิดเห็น ดา้นนโยบายและการบริหาร

ของหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอันดับแรกคือ ความคิดเห็นต่อระบบแผนการ

ปฏิบติังานขององค์การ รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชามีการชีÊแจงให้ผูป้ฏิบตัิหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจในนโยบาย

และแนวทางการปฏิบติังานต่าง ๆ อยา่งชดัเจน  

ความผูกพนัต่อองค์กร 

1. ความศรัทธาและเชืÉอมัÉนในเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร 

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานทีÉส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข 

อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีÉมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด คือท่านมกัจะพูดถึงหน่วยงาน ในทางบวกต่อเพืÉอนร่วมงานหรือบุคคลอืÉนเสมอเป็นอนัดบัแรก 

รองลงมาคือ ท่านจะให้ความร่วมมือกับบุคลากรในหน่วยงานในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนภายในหน่วยงาน
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เสมอ ซึÉ งไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ดวงพร โพธิÍ สร (ŚŝŝŠ)  การศึกษา “แรงจูงใจในการปฏิบติังานและความ

ผูกพนัต่อองค์กร ของครูผูดู้แลเด็กศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัฉะเชิงเทรา” ผล

การศึกษา ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้นความผูกพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า มีความเต็มใจทีÉจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพืÉอประโยชน์ขององค์กร อยู่ในระดบัมาก 

รองลงมาคือ ความเชืÉอมัÉนอย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร และความปรารถนาอย่าง

แรงกลา้ ทีÉจะคงไวซึ้É งความเป็นสมาชิกขององคก์รซึÉ งมีความผูกพนัอยู่ในระดบันอ้ย เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของ

ดา้นความเชืÉอมัÉนอย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร อยู่ในระดบัมาก อนัดับแรกคือ 

ผูต้อบแบบสอบถาม ยินดีเป็นอย่างยิÉงทีÉไดเ้ลือกทาํงาน ทีÉองคก์รแห่งนีÊ  รองลงมาคือ ภูมิใจทีÉจะบอกคนอืÉน ๆ ว่าเป็น

ส่วนหนึÉงขององคก์รนีÊ  

2.  ความตัÊงใจและความพร้อมทีÉจะใช้ความพยายามทีÉมีอยู่เพืÉอองค์กร 

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานทีÉส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข 

อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีÉมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับมากทีÉสุด คือ ท่านมีความเต็มใจทีÉจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็ม ความสามารถในการทาํงานให้

หน่วยงานทกุครัÊ งเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ท่านปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างทีÉดี เพืÉอชืÉอเสียงและภาพลกัษณ์ทีÉดีของ

หน่วยงาน ซึÉ งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนวินท ์ทบัสวสัดิÍ  (ŚŝŞŚ) ความผูกพนัต่อองคก์ารของเจ้าหนา้ทีÉศูนย์

สนบัสนุนและ บริการอุปกรณ์ไปรษณีย ์บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

อนัดบัแรกคือ ดา้นงานทีÉมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน รองลงมาคือ ดา้นความมีเอกลกัษณ์ของงาน ในส่วนความ

ผูกพนัต่อองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก อนัดับแรกคือ ด้านความเต็มใจทุ่มเทความ พยายามอย่างเต็มทีÉ 

รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการทีÉจะดาํรงความเป็นสมาชิกในองค์การ เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นความเต็มใจ

ทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มทีÉในการทาํงานเพืÉอ ประโยชน์ขององคก์าร อยู่ในระดบัมาก อนัดับแรกคือ เจา้หนา้ทีÉ

พยายามทุ่มเทความสามารถทีÉจะทาํประโยชน์ให้กบัศูนย์ เต็มใจทุ่มเทความพยายามในการทาํงานเพืÉอให้ศูนยฯ์ 

ประสบความสาํเร็จ 

3.  ความตัÊงใจทีÉจะอยู่ เป็นสมาชิกขององค์กร 

ความคิดเห็นเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานทีÉส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรสาธารณสุข 

อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยู่

ในระดบัมากทีÉสุด คือ ท่านมีความภาคภูมิใจทีÉจะบอกกบัผูอื้Éนว่าท่านเป็นบุคลากรของหน่วยงานแห่งนีÊ เป็นอนัดบั

แรก รองลงมาคือ ทา่นรู้สึกพอใจทีÉจะทาํงานกบัหน่วยงานนีÊต่อไป ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คมัภีร์ ทองพูน, ยา

มีละ เจ๊ะมะ, สิริกานต ์ทองพูน, สิริลกัษณ์ ทองพูน (ŚŝŞś) ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัปัตตานี สรุปผลจากการศึกษา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความ

ผกูพนัต่อองคก์รทัÊงหมด ŝ ดา้น คือ ř.ดา้นความปรารถนาทีÉจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ร Ś. ด้านความจงรักภกัดี

ต่อองคก์ร ś. ดา้นความเชืÉอมัÉนและยอมรับเป้าหมายค่านิยมขององคก์ร Ŝ. ดา้นความเป็นส่วนหนึÉงขององคก์ร และ 

ŝ. ดา้นความ ตัÊงใจและทุ่มเทการทาํงานเพืÉอความสาํเร็จ ตามลาํดบั เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ของ ดา้นความปรารถนา

ทีÉจะคงอยู่เ ป็นสมาชิกขององค์กร พบว่า ความคิดเห็นใน ระดับมากทุกข้อ โดยอันดับแรก คือ หากมีการ
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เปลีÉยนแปลงในหนา้ทีÉการงาน ท่านพร้อมทีÉจะเรียนรู้งานอยู่เสมอ มีค่าเฉลีÉยสูงสุด รองลงมาคือข้อ ท่านรู้สึกเป็น

อนัหนึÉงอนัเดียวกนักบัองคก์ร 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

จากผลการศึกษาเรืÉ อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานทีÉส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร

สาธารณสุข อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม สามารถสรุปขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั ดงันีÊ  

1. ด้านเงนิเดือนและสวสัดกิาร  

 สิÉงทีÉควรปรับปรุงคือ ควรมีการพิจารณาเกีÉยวกบั การเลืÉอนขัÊน เลืÉอนตาํแหน่ง การประเมิน อตัราเงินเดือน

ทีÉเหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ ถึงแมอ้นัดบัความคิดเห็นจะมีคะแนนสูงในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการก็

ตาม รวมไปถึงเงินเดือนเมืÉอเทียบกบัปริมาณงานทีÉทาํในแต่ละเดือน และปรับให้เหมาะสมกบัอตัราเงินเฟ้อเพืÉอให้

เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายในแต่ละเดือน 

2. ด้านการบงัคบับญัชา  

สิÉงทีÉควรปรับปรุงคือ ควรมีการปลูกฝังเกีÉยวกบัการให้เกียรติ การเคารพผูบ้ริหารดว้ยความจริงใจ ในส่วน

ของการมอบหมายงานให้บุคลากรในหน่วยงานตอ้งเป็นธรรมและเสมอภาคถือเป็นอีกหนึÉงสิÉงทีÉผูบ้ริหารควรให้

ความสาํคญั เพืÉอมิใหบุ้คลากรในองคก์รมองว่ามีความเหลืÉอมลํÊา แบ่งพรรคแบง่พวกกนัในองคก์ร ควรให้คาํแนะนาํ

หรือชีÊ แจงเกีÉยวกบัตวังานให้ชัดเจนเพืÉอให้บุคลากรไดเ้ขา้ใจ และทาํงานไดอ้ย่างถูกตอ้ง ผูบ้ริหารควรให้กาํลงัใจ  

เมืÉอเกิดปัญหาในการทาํงาน ควรแนะนาํแนวทาง เพืÉอแกปั้ญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงวตัถุประสงคท์ีÉตัÊงไว ้ 

3. ด้านสถานภาพในการทาํงาน  

สิÉงทีÉควรปรับปรุงคือ การสร้างภาพลษัณ์ทีÉดีให้แก่องคก์ร ไม่ว่าจะเป็นงานทีÉทาํอยูทุ่กๆ งานทุกๆตาํแหน่ง

ยอ่มเป็นงานทีÉสาํคญัและมีคุณค่า ควรปลูกฝังการสร้างภาพลษัณ์ให้บุคลากรเพืÉอทีÉจะให้สังคมให้การยอมรับนบัถือ

ในฐานะทีÉเป็นบุคลากรของหน่วยงาน ทุกคนควรเปิดใจยอมรับความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เพืÉอนาํไปพฒันา

ปรับปรุงให้เกิดงานทีÉดีออกมา การทาํงานร่วมกนัควรให้เกียรติเพืÉอนร่วมงานยอมรับในผลงานและชืÉนชมเมืÉอเห็น

วา่เพืÉอนร่วมงานทาํผลงานไดดี้ สนบัสนุนและยนิดีจากใจจริง การทีÉผูบ้ริหารกล่าวถึงการปฏิบตัิงานของบคุลากรไป

ในทิศทางทีÉดี สิÉงเหล่านีÊอาจทาํใหเ้กิดความผูกพนักบัองคก์รมากยิÉงขึÊน 

4. ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน  

สิÉงทีÉควรปรับปรุงคือ การจดัสรรทรัพยากรและวสัดุอุปกรณ์ในการทาํงานทีÉเพียงพอ เหมาะสม และวสัดุ

อุปกรณ์อยู่ในสภาพดี พร้อมใชง้าน การจดัใหม้ีห้องทาํงานและสถานทีÉปฏิบตัิงานทีÉสะดวกสบาย มีบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อม เอืÊอต่อการปฏิบตัิงาน ถือเป็นสิÉงจูงใจทีÉดี ดงันัÊนผูบ้ริหารควรมีปรับปรุงสถานทีÉทาํงานตามความ

เหมาะสม จัดให้มีจุดคลายเครียด เช่น มุมกีฬา มุมอ่านหนังสือ มุมนัÉงเล่น ให้ดึงดูด และสร้างบรรยากาศในการ

ทาํงานเพิÉมมากยิÉงขึÊน 

5. ด้านความมัÉนคงในการทํางาน  

สิÉงทีÉควรปรับปรุงคือ ผูบ้ริหารควรจดัตาํแหน่งหนา้ทีÉให้มีความเหมาะสมกบัความสามารถของบุคลากร 

หากผลการปฏิบัติงานบุคลากรมีผลงานดีก็ควรได้เลืÉอนตาํแหน่งสูงขึÊน และการจัดสรรหลักประกันในเรืÉ อง

ค่าตอบแทน สวสัดิการและสวสัดิภาพทีÉเหมาะสม เมืÉอบุคลากรเกษียณอายุหรือออกจากราชการ เพืÉอให้เกิดความ

เชืÉอมัÉนวา่งานมีมัÉนคงและสร้างความผกูพนักบัองคก์รใหม้ากยิÉงขึÊน 

6. ด้านความสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงาน 

สิÉ งทีÉควรปรับปรุงคือ การรับฟังหรือการแลกเปลีÉยนความคิดเห็นกับเพืÉอนร่วมงานถือว่าเป็นสิÉ งทีÉดี

เพราะฉะนัÊนทุกๆคนควรให้เกียรติ เตม็ใจยอมรับเมืÉอมีขอ้เสนอแนะทีÉไม่ตรงกนัเกิดขึÊน เปิดใจกบัความคิดเห็นของ
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ผูอื้Éน เพืÉอประโยชนข์ององคก์รเป็นหลกั เมืÉอเปิดใจกบัทุกๆคนแลว้ การติดต่อและประสานงานกบับุคลากรภายใน

องคก์รก็จะเป็นไปไดอ้ย่างราบรืÉน ไม่วา่จะเป็นการช่วยเหลือจากเพืÉอนร่วมงาน การไดรั้บความเอืÊอเฟืÊ อเผืÉอแผ่ ความ

เป็นอนัหนึÉงอนัเดียวกนัก็จะทาํใหเ้ป็นองคก์รทีÉน่าอยูบุ่คลากรเกิดความผูกพนัต่อองคก์ร  

7. ด้านนโยบายต่าง ๆ ในการทํางาน 

สิÉงทีÉควรปรับปรุงคือ การประเมินการปฏิบติังานตามนโยบายเพืÉอให้เกิดประสิทธิภาพและมีการนิเทศ

ติดตามการดาํเนินงานจากผูบ้ริหารอยูเ่สมอ เมืÉอประเมินแลว้มีจุดบกพร่องก็จะไดด้าํเนินการแกไ้ขให้ไปในทิศทาง

เดียวกนักบันโยบายขององค์กร บุคลากรควรยอมรับและปฏิบติัตาม บุคลากรควรเขา้ใจต่อบทบาทหนา้ทีÉในการ

ปฏิบตัิตามนโยบาย บุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายการบริหารงานดา้นสาธารณสุข มีการ

กาํหนดขอบเขตและหนา้ทีÉการบริหารงานทีÉชดัเจน  

1. ด้านความศรัทธาและเชืÉอมัÉนในเป้าหมายและคุณค่าขององค์กร  

สิÉงทีÉควรปรับปรุงคือ ควรมีการปลูกฝังการให้เกียรติ ให้ความเคารพหน่วยงาน การพูดถึงหน่วยงานใน

ทางบวกกบัเพืÉอนร่วมงานหรือบคุคลภายนอก เพืÉอสร้างทรรศนะคติทีÉดีต่อองคก์ร การให้ความร่วมมือกบับุคลากร

ในหน่วยงานในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนภายในหน่วยงาน ซึÉ งเป็นการสร้างบรรยากาศทีÉดีในการทาํงาน การ

สร้างบรรยากาศในการทาํงาน เช่น การจดัสถานทีÉทาํงานใหน่้าอยูเ่หมาะสาํหรับทาํงาน มีเครืÉองมือและวสัดุอุปกรณ์

สิÉงอาํนวยความสะดวก ทีÉใช้ในองค์กรอย่างเพียงพอ ทนัสมัย ควรมีการปรับสถานทีÉทาํงานให้มีแสงสว่างเพียง 

อากาศถ่ายเท อุณหภูมิทีÉเหมาะสม นโยบายทีÉผูบ้ริหารหน่วยงานออกควรตอ้งมีการปรับให้เหมาะสมในแต่ละเขต

พืÊนทีÉ มีความเสมอภาคเป็นธรรมต่อบุคลากรทุกระดบัชัÊน ควรมีการชีÊ แจงนโยบาย ระเบียบการปฏิบติังานทุกเรืÉอง

ใหบุ้คลากรทุกทา่นทราบ 

2. ด้านความตัÊงใจและความพร้อมทีÉจะใช้ความพยายามทีÉมีอยู่เพืÉอองค์กร  

สิÉงทีÉควรปรับปรุงคือการ เพิÉมการจดัการเกีÉยวกบัแผนงาน เพืÉอให้เหมาะสมกบับุคลากรทุกคน แบ่งภาระ

งาน หนา้ทีÉรับผิดชอบใหช้ดัเจน ให้บุคลากรมีความเตม็ใจ ทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มความสามารถในการทาํงาน

ใหห้น่วยงานทุกครัÊ งและไม่ให้บคุลากรมีภาระงานมากเกินไป หรือหากจาํเป็นทีÉจะตอ้งทาํงานล่วงเวลาหรือทาํงาน

ในวนัหยุดควรจดัให้มีค่าล่วงเวลา สวสัดิการ อืÉนๆ เพิÉมเติม ส่วนของการปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างทีÉดีเพืÉอชืÉอเสียง

และภาพลกัษณ์ทีÉดีของหน่วยงานนัÊนเป็นสิÉงทีÉสาํคญั 

3. ด้านความตัÊงใจทีÉจะอยู่เป็นสมาชิกขององค์กร 

สิÉ งทีÉควรปรับปรุงคือ ให้ความสําคัญกับแบ่งงาน การมอบหมายงานทีÉตรงกับความรู้ความสามารถ 

ผู ้บริหารควรช่วยแก้ไขปัญหาเมืÉอประสบปัญหาในการทาํงาน และการทาํให้ผูป้ฏิบัติงานรู้สึกว่าตนเองเป็น

ทรัพยากร ทีÉมีคุณค่า เพืÉอสร้างความภาคภูมิใจให้แก่บุคลากร สวัสดิการต่างๆ ควรมีการจัดการให้เหมาะสม 

เงินเดือนควรมีความเหมาะสมกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั หรืออาจจะมีการพิจารณาสวสัดิการเพิÉมเติม นอกเหนือจาก

กฎหมายกาํหนด  

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัÊงต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัÊงต่อไป มีดงันีÊ 

 1. ควรศึกษาเกีÉยวกบัปัจจัยอืÉนทีÉส่งผลต่อความผูกพนัองค์กร เพืÉอทีÉจะได้ทราบว่า มีปัจจยัใดอีกบา้งทีÉจะ 

ช่วยให้บคุลากรเกิดผูกพนัตอ่องคก์รไดเ้พิÉมมากขึÊน  

2. การวิจยัครัÊ งนีÊ มีขอบเขตเฉพาะบุคลากรสาธารณสุข อาํเภอกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐม ซึÉ งมีจาํนวนไม่

มาก ถือไม่ไดว้า่ ผลการวิจยัครัÊ งนีÊจะเป็นตวัแทนของบุคลากรสาธารณสุข ทัÊงประเทศไทย จึงควรศึกษาเพืÉมเติม เพืÉอ

จะไดท้ราบความคิดเห็นของบุคลากรสาธารณสุขโดยภาพรวมใหม้ากยิÉงขึÊน 



15 

 

เอกสารอ้างองิ 

กมลวรรณ ปานประดิษฐ (2560). ศึกษาเรืÉอง แรงจูงใจต่อการปฏิบติังานของพนกังานองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ใน

เขตอาํเภอป่าโมกจงัหวดัอ่างทอง. การคน้ควา้อิสระ. รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร์, มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา. สืบคน้ขอ้มูล วนัทีÉ 5 กรกฏาคม ŚŝŞŝ 

ขอ้มูลเกีÉยวกบั กระทรวงสาธารณสุข (2565), สืบคน้ขอ้มูลวนัทีÉ 2 กรกฎาคม ŚŝŞŝ จาก https://www.moph.go.th/  

ขอ้มูลเกีÉยวกบั กระทรวงสาธารณสุข (2565), สืบคน้ขอ้มูลวนัทีÉ 2 กรกฎาคม ŚŝŞŝ จาก กระทรวงสาธารณสุข 

(ประเทศไทย) - วิกิพีเดีย (wikipedia.org)  

ขอ้มูลเกีÉยวกบั สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอกาํแพงแสน เว็บไซค์ของสํานักงานสาธารณสุขอาํเภอกาํแพงแสน 

จงัหวดันครปฐม. สืบคน้ขอ้มูลวนัทีÉ 2 กรกฎาคม ŚŝŞŝ https://kampaengsaen.makewebeasy.co/ 

คมัภีร์ ทองพูน, ยามีละ เจ๊ะมะ, สิริกานต ์ทองพูน, สิริลกัษณ์ ทองพูน (2563) ความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร

องค์การบริหารส่วนจังหวดัปัตตานี. สาขาวิชาการเมืองการปกครอง, คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย

หาดใหญ่. สืบคน้ขอ้มูลวนัทีÉ วนัทีÉ 5 กรกฏาคม ŚŝŞŝ 

ณฐพรรณ ชาญธญักรรม (ŚŝŞ0). ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรกรมชลประทาน (สามเสน). 

(การคน้ควา้อิสระบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก. สืบคน้ขอ้มูล 

วนัทีÉ 5 กรกฏาคม ŚŝŞŝ 

ดวงพร โพธิÍ สร. (2558).  แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานและความผกูพนัต่อองคก์รของครูผูดู้แลเด็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 

สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิÉน จงัหวดัฉะเชิงเทรา. สาขาวิชาการบริหารทัÉวไป วิทยาลยัการบริหารรัฐ

กิจ มหาวิทยาลยับรูพา. สืบคน้ขอ้มูลวนัทีÉ 5 กรกฏาคม 2565  

ธนวินท ์ทบัสวสัดิÍ  (ŚŝŞŚ). ความผกูพนัต่อองคก์ารของเจา้หนา้ทีÉศูนยส์นบัสนุนและบริการอุปกรณ์ไปรษณีย ์บริษทั 

ไปรษณีย์ไทย จาํกัด. การคน้ควา้อิสระ. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก. สืบคน้ขอ้มูลวนัทีÉ 5 

กรกฏาคม ŚŝŞŝ 

ปฐมวงค ์สีหาเสนา. (2557). แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบคุลากรเทศบาลตาํบลค่ายเนินวง  

ตาํบลบางกะจะ อ าเภอเมืองจนัทบรีุ จงัหวดัจนัทบรีุ: สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน 

วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา.สืบคน้ขอ้มูลวนัทีÉ 5 กรกฏาคม 2565 

วชิระ กันภัย. (Śŝŝš). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัย สังกัดสํานักงาน มหาวิทยาลัย 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. สืบคน้ขอ้มูลวนัทีÉ 5 กรกฏาคม 2565 

อดุลย ์กองสัมฤทธิÍ  (2557). การบริหารจัดการทีÉส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงาน : กรณีศึกษา 

องค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมืองปทุมธานี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. คณะ

บริหารธุรกิจ. วิชาเอกการจดัการทัÉวไป จงัหวดัปทุมธานี. สืบคน้ขอ้มูลวนัทีÉ 1 กรกฏาคม 2565 

Herzberg,F.,Snyderman, B. B., & Mausner, B. (1959). The motivation to work. New York: John Wiley and sons. 

Northcraft, G. B., & Neale M. A. (1990). Organization behavior: A management challenge. Chicago: Dryden 

Press.        

Yamane, T. (1973). Statistics: An introductory analysis. (3rd ed.). New York: Harper & Row. 


