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บทคดัย่อ 

การวิจยัในหวัขอ้ ปัจจยัในการเลือกซือ้ชานมไข่มกุแบรนดอ์อลคาเฟ่ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ครั้งนี ้ มีวัตถุประสงค์คือ 1.) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื ้อชานมไข่มุกแบรนด์ออลคาเฟ่ในเขต

กรุงเทพมหานคร 2.) เพื่อศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซือ้ชานมไข่มกุ
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แบรนดอ์อลคาเฟ่ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นีค้ือ ผูบ้ริโภคชานมไข่มกุแบรนดอ์อลคาเฟ่ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บขอ้มลูโดยการใชแ้บบสอบถาม คดัเลือกกลุ่มผูบ้รโิภคแบบสุ่ม เป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ 

และวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติ ใชค้วามถ่ี การหาค่าเฉล่ีย การคิดค านวณแบบรอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมติฐานโดยการวิเคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยั โดยการใชส้ถิติไควสแควแ์ละ One-Way ANOVA  

ผลการวิจัยดังกล่าวพบว่า ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ผู้บริโภคชานมไข่มุกแบรนด์ออลคาเฟ่  

ส่วนมากเป็นพนกังานเอกชน เพศหญิง อายุระหว่าง 19 – 30 ปี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ที่ 10,000 – 15,000 บ. 

รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ/พนกังานราชการ รายไดเ้ฉล่ียอยู่ที่ 15,001 – 20,000 บ. โดยเหตุผลที่ผูบ้ริโภคเลือก

ซือ้ชานมไข่มกุแบรนดอ์อลคาเฟ่เพราะเป็นเครื่องดื่มที่ไดค้ณุภาพ ในดา้นของเพศที่แตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกซือ้

ชานมไข่มกุแบรนดอ์อลคาเฟ่หรือไม่ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดในดา้นของราคาและการส่งเสริมการขาย มีความสมัพนัธก์บัการเลือกซือ้ชานมไข่มกุแบรนดอ์อลคา

เฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05  

 

ค าส าคัญ : การเลือกซือ้ชานมไข่มกุแบรนดอ์อลคาเฟ่, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, ชานมไข่มกุ  

 

The target of this investigation included: 1) To study the factors that influence choosing of pearl 

milk tea at 2) To study the marketing mix factors influencing decision-making at All Café Brand in 

Bangkok. The study focused on pearl milk tea customers at this particular All Café Brand location. 

The participants were chosen via accidental and convenience sampling. Data were gathered 

using questionnaires, and statistical methods such as frequency distribution, percentage, mean, 

and standard deviation were employed to analyze the data. Hypothesis tests were used to 

examine the relationship between factors, with chi square and One-Way ANOVA statistics used 

for hypothesis testing.  

The results of the study revealed the following: The majority of pearl milk tea customers All 

Café Brand in Bangkok, are private sector employees, female, between the ages of 19-30, and 

have a monthly income of approximately 20,001-30,000 baht. Milk tea was identified as the favored 

beverage type. The study also found that demographic factors such as gender did not significantly 

influence pearl milk tea consumption behavior at All Café Brand in Bangkok at a 0.05 significance 

level. However, marketing mix factors, specifically price and sales promotion, were found to be 
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significantly associated with the purchasing behavior of pearl milk tea consumers in Bangkok 

location, with a statistical significance of 0.05.  

 

       Keywords: Selection of Pearl Milk Tea at All Café Brand, Marketing Mix (4’Ps), Bubble Milk Tea. 

 

 

บทน า  

 เครื่องดื่มที่มีรสชาติก าลงัไดร้บัความนิยมจากสงัคมยุคปัจจุบัน มีการพฒันาคิดคน้สตูรเครื่องดื่มต่าง ๆ 

มากมาย ท าใหผู้บ้รโิภคมีทางเลือกในการเลือกซือ้เครื่องดื่มมากขึน้ กล่าวคือความหลากหลายของผลิตภณัฑท์ าให้

เกิดความพึงพอใจส าหรบัความชื่นชอบท่ีแตกต่างกนั อตุสาหกรรมดา้นเครื่องดื่มจึงมีการพฒันาการผลิตภณัฑแ์ละ

ออกจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง และมีแนวโนม้ที่จะเพิ่มมากขึน้ต่อไปอีก แบรนดอ์อลคาเฟ่เป็นหนึ่งในแบรนดท์ี่อยู่ใน

ภาคอุตสาหกรรมเครื่องดื่มที่ไดร้บัการยอมรบัและความตอ้งการที่เพิ่มขึน้ ดว้ยเหตุผลในเรื่องของคุณภาพ เมื่อ

เครื่องดื่มมีคุณภาพที่ดีจึงส่งผลถึงความเหมาะสมในดา้นของราคากับคุณภาพ ในส่วนของการเดินทางก็สะดวก

และง่าย กลุ่มลกูคา้สามารถเลือกซือ้เครื่องดื่มแบรนดอ์อลคาเฟ่ไปพรอ้ม ๆ กับการเลือกซือ้ผลติดภณัฑอ์ื่น ๆ ไดใ้น

เวลาเดียวกนั เพราะ 7/11 คือสถานที่สะดวกสบายส าหรบัการเลือกซือ้ของใช ้อาหารและเครื่องดื่ม  

 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  

1. เพื่อศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซือ้ชานมไข่มกุแบรนดอ์อลคาเฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกซือ้ชานมไข่มกุแบรนดอ์อล

คาเฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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ขอบเขตของการวิจัย 

การวจิยัเรื่อง ปัจจยัในการเลือกซือ้ชานมไข่มกุแบรนดอ์อลคาเฟ่ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขอบเขตการวิจยั ดงันี ้ 

1. เป็นการวิจยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

2. กลุ่มผูบ้รโิภคในการท าการวิจยั คือ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. การเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

4. ใชว้ธีิการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Selection)  

5. ใชว้ธีิการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Selection)  

6. ระยะเวลาที่เก็บรวบรวมขอ้มลูในการท าการวจิยัในครัง้นี ้ตัง้แต่ เดอืนกมุภาพนัธ ์- มีนาคม 2568  

 

 

ตัวแปรในการศึกษางานวจิัย  

 ตัวแปรตน้ (Independent Variable) ดงันี ้ 

1. ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้ 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4’Ps) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ดงันี ้

1.  ปัจจยัในการเลือกซือ้ชานมไขม่กุแบรนดอ์อลคาเฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ  

1. ทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกซือ้ชานมไข่มกุแบรนดอ์อลคาเฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ทราบถึงปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้ชานมไข่มกุแบรนดอ์อลคาเฟ่ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร  
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การทบทวนวรรณกรรม  

แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบัลักษณะทางประชากรศาสตร ์
 

พฤติกรรมผูบ้รโิภคจากมมุมองการตลาดมุ่งเนน้ไปท่ีการศกึษาวิธีการท่ีแต่ละบคุคลตดัสินใจซือ้และปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเหล่านั้น เฉพาะในบริบทของการตลาด การท าความเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่ิง
ส าคญัในการพฒันาและปรบัปรุงกลยทุธก์ารตลาดเพื่อตอบสนองความตอ้งการและความชอบของผูบ้รโิภค 

 
สินคา้หรือบริการ โดยพืน้ฐานแลว้ กระบวนการนีเ้ริ่มตน้จากการรบัรูถ้ึง ส่ิงกระตุน้หรือปัจจยัที่กระตุน้ให้

เกิดความตอ้งการซือ้ ซึ่งปัจจยักระตุน้เหล่านีส้ามารถมาจากภายในตวับคุคลเองหรือจากสิ่งแวดลอ้มภายนอก และ
ในแง่ของนกัการตลาด การจดัหาส่ิงกระตุน้ภายนอก เช่น การโฆษณาหรือการจดัส่งเสรมิการขาย เป็นวิธีที่ใชใ้นการ
กระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภคส่ิงกระตุน้เหล่านี ้จะถกูประมวลผลผ่าน “กล่องด า” ภายในจิตใจของผูบ้รโิภค ซึ่ง
เป็นพืน้ที่ที่ซับซอ้นและยากต่อการท าความเขา้ใจโดยผูผ้ลิตหรือผูข้าย การตอบสนองของผูบ้ริโภค ทั้งในแง่ ของ
ความรูส้ึก ความคิด และการตดัสินใจซือ้ จะไดร้บัอิทธิพลจากลกัษณะพฤติกรรมของตนเองและจากกระบวนการ
ทางสมองที่ซบัซอ้น ทฤษฎีนีเ้รียกว่า S-R Theory ตามที่ วรยศ สขุแช่ม (2566) 
 
 
 
ด้านประชากรศาสตร ์ 

 เบญจพลอย โพธิพีรนนัท ์(2559) ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ที่มีดา้น เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ

และรายได ้สามารถใชเ้พื่อเป็นเกณฑใ์นการค านวณและวิเคราะหแ์บ่งส่วนทางการตลาด ในดา้นราคา ช่องทางการ

จัดจ าหน่าย สถานที่ตั้ง ด้านกาส่งเสริมการตลาด ที่มีความแตกต่างกัน ท าการวัดสถิติจากลักษณะทาง

ประชากรศาสตรจ์ะสามารถก าหนดขอบเขตของการวิจยัไดง้่ายยิ่งขึน้ ดงันี ้

 

 เพศ (Sex)  เพศ เป็นลกัษณะทางประชากรศาตรท์ี่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซือ้สินคา้และบริการ แต่ใน

บางงานวิจยัความแตกต่างดา้นเพศก็อาจจะไม่มีผลต่อการตดัสินใจซือ้หรือบริการ เพศสามารถบ่งชีไ้ดว้่าในเรื่อง

ของการวิจยันัน้ ๆ เพศมีความส าคญัและบทบาทมากนอ้ยแค่ไหน  
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อายุ (Age) อายุเป็นตัวแปรในดา้นลักษณะทางประชากรศาสตรท์ี่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซือ้เลือก

บริโภคและการบริการสินค้าหรือการบริโภคต่าง ๆ เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการในแต่ละช่วงวัยที่ส่งผลต่อ

ผลิตภณัฑน์ัน้ ๆ  

 

อาชีพ (Carrer)  อาชีพมีบทบาทต่อผลพฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มุกของบุคคล อาชีพมีผลต่อการ

ตดัสินใจซือ้ของแต่ละบุคคล โดย มีผลต่อรูปแบบการบริโภคและเวลาที่ใชใ้นการบริโภค ในขณะเดียวกันลกัษณะ

ของอาชีพก็ส่งผลต่อลกัษณะการบรโิภค เช่น พนกังานออฟฟิศ หรือขา้ราชการ/พนกังานราชการ ที่มีเวลานอ้ยแต่มี

ก าลงัทรพัยเ์พียงพอในการบรโิภคชานมไข่มกุ อาจส่งผลต่อการตดัสินใจซือ้ไดง้่ายและรวดเรว็กว่าผูบ้รโิภคในอาชีพ

ที่ดา้ยไดน้อ้ยและตอ้งการความสะดวกมาก 

 

รายได ้(Income) รายไดเ้ป็นส่วนประสมทางการตลาดที่ส าคญั สามารถบ่งชีไ้ดว้่าบุคคลนัน้ ๆ มีก าลงัใน

การเลือกซือ้สินคา้หรือบริการนัน้ ๆ ไดห้รือไม่ โดยบุคคลที่มีรายไดส้งูมกัมีแนวโนม้ที่จะเลือกซือ้ไดง้่ายกว่าคนที่มี

รายไดต้  ่า 

Kotler (2013) กลา่วไวว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถึง ลกัษณะเฉพาะที่มีผลต่อพฤติกรรมและ

การตัดสินใจของแต่ละบุคคล เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในดา้นของการตลาด โดยแบ่งเกณฑต์ามตวัแปรที่ส  าคญัทาง

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ ขนาดของครอบครวัหรือจ านวนสมาชิกภายในครอบครวั รายได ้อาชีพ 

ระดบัการศกึษา ศาสนาและ เชือ้ชาติ เป็นตน้ 

 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543) ได้ให้แนวคิดด้านลักษณะประชากรศาสตร์ ไว้ดังนี ้ เพศ อายุ ครอบครัว 

การศึกษา รายได ้ซึ่งส่ิงดังกล่าวจะมีความเก่ียวพันกับอุปสงค ์(Demand) ในตัวสินคา้ ซึ่งช่วยในการก าหนด

เปา้หมายในขณะท่ีดา้น จิตวิทยา สงัคมและวฒันธรรมจะช่วยอธิบายถึงความคิดและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมาย

เทา่นัน้ ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์จะสามารถเขา้ถึงและมีอิทธิพลต่อการก าหนดกลุ่มเปา้หมาย 
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ด้านส่วนประสมทางการตลาด  

 

1. กมลชนก งามเจริญ และ วชัระ ยี่สุ่นเทศ (2566) ศึกษาเรื่อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมการบรโิภคชานมไตห้วนัพรอ้มดื่ม ผลจากการวิจยัพบว่า คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21-30 

ปี สถานภาพโสด การศึกษาปริญญาตรี และอาชีพนกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท 

บริโภคชานมไตห้วนัพรอ้มดื่มเพราะสะดวกต่อการบริโภค เลือกซื ้อที่รา้นชานม ไตห้วนัตามแหล่งชุมชน 

ระดับความหวานปกติ ผู้ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจต่อการบริโภคคือ  โฆษณาทางส่ือออนไลน์ เลือก

บรโิภคมากที่สดุใน วนัเสาร ์เวลา 11.30น. -14.00 น.สปัดาหล์ะ 1-2 ครัง้ ราคาเฉล่ียต่อครัง้ 46 บาท ผู ้ที่

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบรโิภคในทกุ ๆ ดา้นแตกต่างกนั ปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดภาพรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคามีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรม ในการบรโิภคชานมไตห้วนัพรอ้มดื่ม ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05ขอ้เสนอแนะ ควรควบคมุ 

รสชาติและการผลิตใหไ้ดม้าตรฐาน ใชบ้รรจภุณัฑเ์ป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม ตัง้ราคาเหมาะสม แสดง ราคา

ชัดเจนควรเพิ่มช่องทางจ าหน่ายรวมทั้งขยายช่องทางออนไลน์ส่งเสริมการขาย และควรมีการ 

ประชาสมัพนัธผ่์านส่ือต่างๆ 

 

2. นาวิน ทองหล่อ และคณะ (2565). ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ บริโภคชานม

ไข่มุกของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดก าแพงเพชร ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ แบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ ระหว่าง 16-25 ปี เป็นนกัศกึษา มีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท เมื่อพิจารณาระดบั

ความคิดเห็นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) โดยภาพรวมอยู่ใน ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายดา้นอยู่ในระดบัมากทกุดา้น ไดแ้ก่ดา้นบุคคล ดา้นกายภาพ ดา้นเทคนิคและกระบวนการ ดา้นราคา 

ดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นสถานท่ีตามล าดบั เมื่อศกึษาถึงความสมัพนัธข์องปัจจยัดา้นประชากรศาสตรแ์ละ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มกุ ที่ระดับนัยส าคญั

ทางสถิติ0.05 พบว่า ปัจจยัดา้น 12 ประชากรศาสตร ์ดา้นเพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และระดบัการศกึษา มี

ความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการ บริโภคชานมไข่มกุ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นเทคนิคและกระบวนการ มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการบรโิภคชานมไข่มกุ 
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3. วารินนัทน ์องอาจ และ ภทัรกร แกว้เขียว (2566) ศึกษาคน้ควา้วิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการ 

บรโิภคชานมไข่มกุของนกัเรียนวิทยาลยัอาชีวศกึษานครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า  

1) นกัเรียน วิทยาลยัอาชีวศึกษานครราชสีมามีกระบวนการตดัสินใจ อยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนประสม

ทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก พฤติกรรมการบรโิภคชานมไข่มกุ อยู่ในระดบัปานกลาง 

2) ลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ ค่าใชจ้่ายที่ไดร้บัต่อวนัต่างกนัมีพฤตกิรรมการบรโิภคชานมไข่มกุแตกตา่ง

กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  เพศ และระดบัชัน้ปีที่ก าลงัศกึษามีพฤติกรรมการเลือกซือ้ ชา

นมไข่มกุไม่แตกต่างกนั 

3) ปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบรโิภคชานมไข่มกุอย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติที่ระดบั .05 

 

Kotler & Keller (2012) ได้ให้ความหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) คือ 

องคป์ระกอบที่ ส าคัญในการด าเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัที่สามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสรา้งส่วน

ประสมการตลาดที่เหมาะสมในการก าหนดทิศทางการวางกลยุทธทางการตลาดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ

ผูบ้รโิภค 

 

 

กลุ่มประชากรและการสุ่มกลุม่ตัวอย่าง 
 

โดยประชากรที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี ้ไดแ้ก่ มลกูคา้ที่เลือกซือ้ชานมไข่มกุแบรนดอ์อลคาเฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยัเนื่องจากผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนท่ีแน่นอนของ 
แบรนดอ์อลคาเฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการ 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของ Cochran 
(1997) และเพื่อความแม่นย าของขอ้มลูในการเก็บตวัอย่าง ผูว้ิจยัจึงเก็บตวัอย่างจ านวน 400 คนโดย 
วิธี การสุ่มเป็นวิธีการแบบบงัเอิญ (Accidental Selection) และการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
(Convenience Selection) โดยสตูรในการค านวณครัง้นี ้คือ 
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เมื่อ n = ขนาดกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวิจยั 
P = สดัส่วนของลกัษณะที่สนใจในประชากร 
Z = ค่าระดบัความเชื่อมั่นท่ีรอ้ยละ 95 หรือระดบันยัส าคญัที่0.05 
d = ค่าความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มขนาดของกลุ่มตวัอย่าง = 0.05 
 

 

วิธีการวเิคราะหข์อ้มูล และสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
 

สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี ้
1.ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กบัตวัแปรที่มีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม 
2.ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรที่มีระดบัการวดัเชงิปรมิาณ 
ไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (4P’s) 
 

 

สถิติเชิงอนุมาน 
 

1.การวเิคราะหข์อ้มลูเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูจาก 
สมมติฐานท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ 
1.1 ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์เพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีความ 
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลอืกซือ้ชานมไข่มกุแบรนดอ์อลคาเฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สถิติไค – สแควร ์(Chi-square) เพื่อทดสอบสมมตุิฐานขอ้ที่ 1 
1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) (ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั 
จ าหน่าย และดา้นส่งเสรมิการตลาด) มคีวามสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการเลือกซือ้ชานมไข่มกุแบรนดอ์อลคาเฟ่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ตูรการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 
 (One-wayAnova Analysis of Variance) 
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เทคนิคการวิเคราะหข์้อมูล 

เก็บขอ้มูลในเชิงปริมาณ ดงัตอ่ไปนี ้

 

 1. โดยผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปแจกใหก้บัผูท้ี่มาใชบ้รกิาร แบรนดอ์อลคาเฟ่ ในเขตกรุงเทพหานคร และไดน้ า

แบบสอบถามไปแจกใหก้บัผูท้ี่เคยใชบ้รกิารแบรนดอ์อลคาเฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. น าขอ้มลูที่ได ้น าไปวิเคราะหโ์ดยใชว้ิธีทางสถติิ ดว้ยการค านวณทางคอมพิวเตอร ์ดว้ย โปรแกรม SPSS แลว้น า

ผลที่ไดม้าวิเคราะหต์ามวตัถปุระสงคต์่อไป 

 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลดังนี ้

 

 1.ใชค้่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กับตวัแปรที่มีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม กล่าวคือ ปัจจยั

ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ี่มีองคือประกอบที่ส าคัญ ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ อาชีพ รายได ้และพฤติกรรม

การ เลือกซือ้ชานมไข่มกุ 

 

 2.ใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรที่มีระดบัการวดัเชิงปรมิาณ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistic) 

 

 ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลดังนี ้ 

 1.การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูจาก สมมติฐานที่ใชใ้นการวิจยั 

ไดแ้ก่  

1.1 ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร ์เพศ อายุ อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกันมีความ  คิดเห็นเก่ียวกับ

พฤติกรรมการเลือกซือ้ชานมไข่มกุแบรนดอ์อลคาเฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช ้สถิติไค – สแควร ์(Chi-square) 

เพื่อทดสอบสมมตุิฐานขอ้ที่ 1  
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1.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) (ดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด จ าหน่าย และดา้น

ส่งเสริมการตลาด) มีความสมัพนัธก์ับพฤติกรรมการเลือกซือ้ชานมไข่มกุแบรนดอ์อลคาเฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใช้สูตรการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova Analysis of Variance) หรือ F – Test 

วิเคราะหเ์ชิงซอ้นดว้ยวิธี Least Square Difference LSD เพื่อทดสอบสมมตุิฐานขอ้ที่ 2 

 
 
 
วิธีสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
1.ท าการศกึษาลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง ส าหรบัการสรา้งแบบสอบถาม จากเอกสารงานวิจยั 
2. ท าการสรา้งแบบสอบถามผ่านกรอบแนวคิด เพื่อท าการส ารวจความคิดเห็นก่ียวกบัลกัษณะ ตา่งๆของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
3. ท าการแกไ้ขแบบสอบถาม และน าเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษา 
4. ท าการทดสอบค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยผูว้จิยัไดม้กีารท าแบบประเมินค่าดชันีความสอดคลอ้ง
แบบสอบถาม Index of Item Objective Congruence (IOC) ไดพ้ิจารณาโดยผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ทา่น ค านวณค่า IOC 
ได ้1.00 แสดงว่าแบบสอบถามฉบบันีส้ามารถวดัความเที่ยงตรง 
ไดต้รงตามวตัถปุระสงค ์
5. ท าการหาคา่ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 30 ชดุ เพื่อหาค่าสมั 

ประสิทธแ์อลฟา (α) ไดค้่าสมัประสิทธแ์อลฟา เท่ากบั 0.8625 ซึง่มีค่ามากกวา่ 0.7 
6. แจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชดุ 
 
 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

จากผลการรวบรวมขอ้มลูพบว่า ผูท้ี่มาใชบ้ริการแบรนดอ์อลคาเฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  400 

คน สามารถสรุปลกัษณะทางประชากรศาสตรไ์ดด้งันี ้ 

เพศ : เพศหญิงจ านวน 288 คน (รอ้ยละ 72) เพศชายจ านวน 112 คน (รอ้ยละ 28) อายรุะหว่าง 18 ปีหรือ

นอ้ยกว่า จ านวน 52 คน (รอ้ยละ 13) อายรุะหว่าง 19 – 30 ปี จ านวน 160 คน (รอ้ยละ 40) อายรุะหว่าง 31 – 40 ปี 

จ านวน 113 คน (รอ้ยละ 28.25) อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 44 คน (รอ้ยละ 11) อายุ 51 ปีขึน้ไป จ านวน 31 

คน (รอ้ยละ 7.75)  
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อาชีพ : อาชีพพนกังานเอกชน จ านวน 85 คน (รอ้ยละ 21.25) ขา้ราชการ/ พนกังานราชการ จ านวน 64 

คน (รอ้ยละ 16) นกัเรียน / นกัศกึษา จ านวน 135 คน (รอ้ยละ 33.75) ฟรีแลนด ์จ านวน 83 คน (รอ้ยละ 20.75) อ่ืน 

ๆ จ านวน 33 คน (รอ้ยละ 8.25)  

รายได ้: รายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 9 คน (รอ้ยละ 7.25) รายไดร้ะหว่าง 10,000 – 15,000 บาท 

จ านวน 155 คน (รอ้ยละ 38.75) รายไดร้ะหว่าง 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 70 คน (รอ้ยละ 17.5) รายได้

ระหว่าง 20,001 – 25,000 บาท จ านวน 62 คน (รอ้ยละ 15.5) รายไดร้ะหว่าง 25,001 – 30,000 บาท จ านวน 23 

คน (รอ้ยละ 5.75) รายไดร้ะหว่าง 30,001 – 35,000 บาท จ านวน 81 คน (รอ้ยละ 20.25) 

 
ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตรก์ับพฤติกรรมผูบ้ริโภคชานมไข่มกุแบรนดอ์อล

คาเฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ อายุ อาชีพที่แตกต่างกนัมีผลกบัพฤติกรรมผูบ้รโิภคชานมไข่มกุ แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  

 
 โดยสรุปคือไม่ว่าผู้บริโภคจะเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย ก็ไม่มีอิทธิพลต่อการเลือกซือ้ชานมไข่มุก ซึ่ง
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ฉันทนา ปาปัดถา , กรรณิการ ์โต๊ะมีนา (2566) เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
บริโภคชานมไข่มุกดของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบว่าเพศ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกันมี
พฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มุกของประชาชนในกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน ทั้งนี ้ ้เน่ืองจากเพศท่ีต่างกัน 
พฤติกรรมการบรโิภคเครื่องดื่มประเภทชานมไม่มีความแตกต่างอาจมีสาเหตมุาจากชานมเป็นผลิตภณัฑท์ี่สามารถ
บรโิภคไดท้กุเพศ และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกศติยา อ่วมบญุ (2563) 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
จากการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้น ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการขาย ที่กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญัอย่างมาก ในการมาเลือกซือ้ชานมไข่มกุแบรนดอ์อลคาเฟ่ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักับดา้นผลิตภัณฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการขาย ซึ่งเป็นส่วนส าคญัที่กลุ่มลกูคา้ตดัสินใจมาใชบ้รกิาร 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 

ในการท าวิจยัครัง้ต่อไปแนะน าใหศ้ึกษากับตวัแปรอื่นๆที่นอกเหนือจากนี ้เนื่องจากตวัแปรอื่นๆอาจจะ
ส่งผลต่อการเลือกซือ้ชานมไข่มกุแบรนดอ์อลคาเฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และควรเพิ่มพืน้ที่ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูและแหล่งพืน้ท่ีอื่นเพิ่มเติม เนื่องจากจะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจต่อการ
เลือกซือ้ชานมไข่มุกแบรนดอ์อลคาเฟ่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งอาจจะเป็นประโยชนท์ี่ท  าใหผู้ป้ระกอบการน า
ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการศกึษาไปพฒันาปรบัปรุงรา้นในอนาคต 
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