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บทคัดย่อ  

             การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาอิทธิพลกลุ่มอ้างอิง การยอมรับการทำศัลยกรรม การรับรู้ความเส่ียง และ
ความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลีท่ีเป็นผู้นำเสนอบริการส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความ
งามของผู้บริโภค Generation Y และ Z ที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปัจจัยได้แก่  
ปัจจัยส่วนบุคคล อิทธิพลกลุ่มอ้างอิง การยอมรับการทำศัลยกรรม และความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลี 
ที่เป็นผู้นำเสนอบริการ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภค Generation Yและ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการ
ทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple 
Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริโภค Generation Yและ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ำกว่า 31 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี และรายได้ต่อเดือน มากกว่า 

30,001 บาท อิทธิพลกลุ่มอ้างอิง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 3.78) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุดคือ กลุ่มอ้างอิงในฝันแบบ Macro Influencer (𝑋̅ = 3.93) การยอมรับการทำศัลยกรรม โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑋̅ = 3.97) การรับรู้ความเส่ียงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 3.64) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าด้านท่ีมี
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ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการเงิน (𝑋̅ = 3.92) ความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลี ที่เป็นผู้นำเสนอบริการ

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.05) และความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y 

และ Zท่ีเป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 3.72) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) ผู ้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ทำให้ความตั้งใจใช้บริการ
ศัลยกรรมเสริมความงามโดยภาพรวมต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (2) อิทธิพลกลุ่มอ้างอิง               กลุ่ม
ทางตรง และกลุ่มอ้างอิงในฝันแบบ Micro Influencer  นอกจากนั้น การรับรู้ความเสี่ยง ด้านเวลา ด้านสังคม       ด้าน
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ และด้านจิตวิทยา รวมถึง การยอมรับการทำศัลยกรรม และความน่าดึงดูดใจ                และ
ภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลี ที่เป็นผู้นำเสนอบริการ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค 
Generations Yและ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่
ระดับ 0.05 
ค ำส ำคัญ: ความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงาม 
Abstract 
 The purpose of this study is to examine the influencers groups, plastic surgery acceptance, 
perceived risk and attractiveness and image of Korean artists as service providers affect intention to use 
cosmetic surgery services of Korean artist fan club Generations Y and Z in Bangkok Metropolitan Region, 
factors include demographic factors, influencers groups, plastic surgery acceptance, perceived risk and 
attractiveness and image of Korean artists as service providers. The 400 sample were drawn from Korean 
artist fan club Generations Y and Z in Bangkok Metropolitan Region. Data were analyzed by using the 
frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected data from questionnaires with T-
Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple Regression Analysis 
 The study indicated that the most Korean artist fan club Generations Y and Z in Bangkok 
Metropolitan Region of the respondents were females, aged under 31 years, received Bachelor’s Degree 

and received monthly income over 30,001 bath. Influencers groups were at high level (𝑋 ̅= 3.78). When 

each aspect, it was found that the aspect has the highest mean was macro Influencers (𝑋̅ = 3.93). Plastic 

surgery acceptance, was at high level (𝑋̅ = 3.97). Perceived risk were at high level (𝑋̅ = 3.64). When each 

aspect, it was found that the aspect has the highest mean was financial risk (𝑋̅ = 3.92). Attractiveness 

and image of Korean artists as service providers was at high level (𝑋 ̅= 4.05). Intention to use cosmetic 
surgery services of Korean artist fan club Generations Y and Z in Bangkok Metropolitan Region was rated 

at a high level (𝑋̅ = 3.72). 
 The results of hypothesis test show that (1) Korean artist fan club Generations Y and Z in Bangkok 
Metropolitan Region with different gender, age, education and income had different overall  intention to 
use cosmetic surgery services at statistical significance of 0.05 levels.  (2) Influencers groups; direct 
influencers, micro influencer,   in addition, perceived risk; time risk, social risk, functional risk, psychological 
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risk, Including plastic surgery acceptance, attractiveness and image of Korean artists as service providers 
had effect intention to use cosmetic surgery services of Korean artist fan club Generations Y and Z in 
Bangkok Metropolitan Region at statistical significance of 0.05 levels. 
Keyword: Intention to Use Cosmetic Surgery Services 

บทน า 
          ค่านิยมในสังคมไทยให้ความสำคัญกับความสวยความงามมายาวนาน โดยมองว่าเป็นปัจจัยสร้างโอกาสทางสังคม
และอาชีพ ซ่ึงแนวโน้มย่ิงเพิ่มข้ึนจากเดิมท่ีจำกัดในกลุ่มผู้หญิงวัยกลางคนหรืออาชีพท่ีต้องใช้ภาพลักษณ์ ขยายไปยังวัยรุ่น 
นักศึกษาและผู้ชายมากข้ึน อีกท้ังอิทธิพลจากวัฒนธรรมต่างประเทศ โดยเฉพาะวัฒนธรรมจากประเทศเกาหลีท่ีส่งผ่านทาง
ศิลปินท่ีใช้ภาพลักษณ์ของความสวยความงามของหน้าตาและผิวพรรณเป็นจุดขายส่งผลต่อการเลียนแบบเพ่ือให้ดูดีเหมือน
บุคคลท่ีตนช่ืนชอบ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2565) ทั้งนี้สมาคมศัลยแพทย์ตกแต่งเสริมสวยนานาชาติ (ISAPS) ได้เปิดเผยผล
การสำรวจระดับโลกด้านการเสริมความงาม พบว่า จำนวนการทำศัลยกรรมเสริมความงามเพิ่มข้ึนร้อยละ 5.5 ด้วยตัวเลข
การผ่าตัดโดยแพทย์ศัลยกรรมพลาสติกมากกว่า 15.8 ล้านคร้ัง และการทำศัลยกรรมแบบไม่ผ่าตัด 19.1 ล้านคร้ัง และการ
ทำศัลยกรรมท่ีได้รับความมากท่ีสุดในปี พ.ศ. 2565 คือ การดูดไขมันโดยมีจำนวนการทำศัลยกรรมมากกว่า 2.2 ล้านครั้ง 
ตามด้วยการเสริมหน้าอก การผ่าตัดเปลือกตา การผ่าตัดตกแต่งหน้าท้อง และการผ่าตัดเสริมจมูก ขณะท่ีการทำศัลยกรรม
เสริมความงามแบบไม่ผ่าตัดที่ได้รับความนิยมได้แก่ การฉีดโบท็อกซ์ การกำจัดขน และการลดไขมันโดยไม่ต้องผ่าตัด (พี
อาร์นิวส์ไวร์, 2567) ซึ่งประเทศไทยถือเป็นหนึ่งในศูนย์กลางการให้บริการศัลยกรรมเสริมความงามในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ซ่ึงภาพรวมของอุตสาหกรรมไทยมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเน่ืองและมีมูลค่าตลาดประมาณ 71,000 
– 72,000 ล้านบาท ขยายตัวโดยประมาณร้อยละ 2.3-3.6 (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2566)  โดยตลาดเวชศาสตร์ความงามของ
ไทยมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องราวร้อยละ 10 CAGR ในช่วงปี พ.ศ. 2565 – 2573 จากเทรนด์ดูแลผิวและความงาม
ของผู้บริโภคยุคใหม่ทั้งชาวไทยและนักท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ต่างชาติ ด้วยค่าบริการในไทยที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเมื่อ
เทียบกับค่าบริการเฉลี่ยของโลก รวมถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ของภาครัฐ ทำให้ไทยเป็นศูนย์กลางด้าน
หัตถการและศัลยกรรมเสริมความงามอันดับต้นๆของเอเชียแปซิฟิก (SCBEIC, 2566)  
 ศิลปินเกาหลีถือว่าเป็นผู้มีอิทธิพลต่อแนวคิดความงามแบบเกาหลี และได้แผ่ขยายเข้าสู่สังคมไทย ส่งผลให้เกิด
ค่านิยมในการมีรูปลักษณ์ที่สวยงามตามแบบฉบับของศิลปินเกาหลี โดยเฉพาะกลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีที่มักจะชื่นชม
และเลียนแบบศิลปินที่ตนเองชื่นชอบ จนนำไปสู่ปรากฏการณ์ที ่คนไทยจำนวนมากเดินทางไปประเทศเกาหลีใต้เพื่อ
ทำศัลยกรรมเสริมความงาม (วิสาขา, 2561) และผู้บริโภคท่ีเป็นแฟนคลับของศิลปินเกาหลีให้ความสำคัญต่อความน่าดึงดูด
ใจและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลีท่ีเป็นผู้นำเสนอสินค้าในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจากความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ของ
ศิลปินเกาหลีที่เป็นผู้นำเสนอสินค้าที่มีความโด่งดัง สามารถดึงดูดใจผู้บริโภคได้มากท่ีสุดและทำให้ผู้บริโภคเกิดการคล้อย
ตามศิลปินเกาหลีที่ตนชื่นชอบ (กาญจน์ชิตา โพธิ์ทอง, 2566) ทั้งนี้การทำศัลยกรรมเสริมความงามเป็นเร่ืองที่ต้องการให้
สังคมให้การยอมรับด้วยเหตุผลในการทำศัลยกรรมท่ีหลากหลาย อาทิเช่น อยากจะดูดีเสริมจุดเด่น ลบจุดบกพร่อง และที่
ความสำคัญคือ การสร้างความม่ันใจให้กับตัวเอง (SCBIC, 2566)  ถึงแม้ว่าการทำศัลยกรรมเสริมความงามหรือการผ่าตัด
ทุกชนิดล้วนมีความเส่ียง อย่างเช่น ปอดบวม โรคหลอดเลือดสมอง ภาวะหัวใจวาย และภาวะล่ิมเลือดอุดตันในขาหรือปอด
จากการทำศัลยกรรม แนวโน้มการทำศัลยกรรมเสริมความงามยังคงมีความนิยมสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง (Pobpad, 2565) 
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ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค เพ่ือนำไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจศัลยกรรมเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้ตอบสนองต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็นแฟน
คลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Zท่ีเป็นแฟนคลับ
ศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลกลุ่มอ้างอิง การยอมรับการทำศัลยกรรม การรับรู้ความเสี่ยง และความน่าดึงดูดใจและ
ภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลี ที่เป็นผู้นำเสนอบริการ ท่ีมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค 
Generation Y และ Zท่ีเป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ขอบเขตงานวิจัย 
         1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี ้ คือ ผู้บริโภคGeneration Y และ Z ที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่มีความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงาม ซึ่งไม่สามารถรู้จำนวนประชากรที่
แน่นอนได้ จึงได้ใช้วิธีการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และ
กำหนดค่าความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 5% จะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างท้ังส้ิน 400 คน          
 2. การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ืองอิทธิพลกลุ่มอ้างอิง การยอมรับการทำศัลยกรรม การ
รับรู้ความเสี่ยง และความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลี ที่เป็นผู้นำเสนอบริการ ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Zท่ีเป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยทางผู้วิจัยจะทำการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล อิทธิพลกลุ่มอ้างอิง การยอมรับการทำศัลยกรรม 
การรับรู้ความเส่ียง และความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลี ท่ีเป็นผู้นำเสนอบริการ ตัวแปรตาม คือ ความต้ังใจใช้บริการ
ศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Zท่ีเป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานที ่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันทำให้ความตั ้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู ้บริโภค 
Generation Yและ Zท่ีเป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่างกัน 
 สมมติฐานที ่  2 อิทธิพลกลุ ่มอ้างอิงมีผลต่อความตั ้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู ้บริโภค 
Generation Yและ Zท่ีเป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานที่ 3 การยอมรับการทำศัลยกรรมมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค 
Generation Yและ Zท่ีเป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้ความเส่ียงมีผลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation 
Yและ Zท่ีเป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 5 ความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลี ท่ีเป็นผู้นำเสนอบริการมีผลต่อความต้ังใจ    ใช้
บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Yและ Zท่ีเป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
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 1. ทำให้ทราบถึงระดับความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็น
แฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. ทำให้ทราบถึงความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็นแฟน
คลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล อิทธิพลกลุ่มอ้างอิง การยอมรับการ
ทำศัลยกรรม การรับรู้ความเส่ียง และความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลี ท่ีเป็นผู้นำเสนอบริการ 
 3. นำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานให้แก่ผู้ประกอบการธุรกิจการบริการศัลยกรรมเสริมความงาม 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในการปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจให้ตอบสนองกับความต้องการของกลุ่ม
ผู้บริโภคที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจได้ 
แนวคิดและทฤษฎ ี
1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมตั้งใจใช้บริกำร 
 Hale et al. (2002) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen 
(1985) ว่าพฤติกรรมของบุคคลสามารถทำนายได้จากความเช่ือ ทัศนคติ และความต้ังใจกระทำ โดยมนุษย์เป็นผู้ใช้เหตุผลและ
พิจารณาข้อมูลอย่างเป็นระบบก่อนตัดสินใจกระทำพฤติกรรมใดๆ องค์ประกอบสำคัญของทฤษฎีนี้มีสองประการ ได้แก่ 
ทัศนคติต่อพฤติกรรม และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ซ่ึงทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) 
อธิบายว่าความต้ังใจในการกระทำพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงได้รับอิทธิพลจากสามปัจจัยหลัก ได้แก่ ทัศนคติ บรรทัดฐาน
เชิงอัตวิสัย และ การรับรู้ความสามารถในการควบคุม โดยท้ังสามปัจจัยน้ีส่งผลต่อความต้ังใจใช้บริการของบุคคลซ่ึงในท่ีสุด
จะนำไปสู่พฤติกรรมจริง (Ajzen, 1991) 
2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลกลุ่มอ้ำงอิง 
 Kotler (2003) ได้อธิบายว่า กลุ่มอ้างอิงเป็นกลุ่มที่ใช้เปรียบเทียบหรืออ้างอิงเพื่อกำหนดทัศนคติและพฤติกรรม
ของบุคคล นอกจากนั้น อิทธิพลทางสังคมมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทัศนคติ การตัดสินใจ และพฤติกรรมของบุคคล 
โดยตามทฤษฎี TRA กลุ่มอ้างอิงแบ่งเป็น กลุ่มอ้างอิงทางตรง ซ่ึงเป็นกลุ่มที่บุคคลมีปฏิสัมพันธ์โดยตรง แบ่งเป็นกลุ่มปฐม
ภูมิ และกลุ่มทุติยภูมิ และกลุ่มอ้างอิงทางอ้อม ซ่ึงเป็นกลุ่มที่บุคคลไม่มีความสัมพันธ์โดยตรงแต่มีความปรารถนาเก่ียวข้อง 
เช่น กลุ่มในฝัน และกลุ่มไม่พึงประสงค์ (Lamb et al., 1992)  ในขณะที่กลุ่มผู้มีอิทธิพลทางความคิดบนโลกออนไลน์
แบ่งเป็น 4 กลุ่มโดยใช้เกณฑ์จำนวนผู้ติดตาม ดังนี้ (1) Mega Influencer คือผู้มีอิทธิพลทางความคิดที่มีจำนวนผู้ติดตาม
มากกว่า 1 ล้านคน (2) Macro Influencer คือผู้มีอิทธิพลทางความคิดที่มีจำนวนผู้ติดตามมากกว่า 100,000 คน แต่ไม่
เกิน 1 ล้านคน (3) Micro Influencer คือผู้มีอิทธิพลทางความคิดที่มีจำนวนผู้ติดตามมากกว่า 1,000 คน แต่ไม่เกิน 
100,000 คน (4) Nano Influencer คือผู้มีอิทธิพลทางความคิดท่ีมีจำนวนผู้ติดตามเกิน 1,000 คน (Ismail, 2018) 
3.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรยอมรับกำรท ำศัลยกรรม 
 การยอมรับการทำศัลยกรรมเสริมความงามหมายถึงทัศนคติของบุคคลต่อรูปลักษณ์ของตนเอง ซ่ึงได้รับอิทธิพล
จากสังคมเป็นปัจจัยกระตุ้นให้เกิดความต้องการเป็นที่ยอมรับทางสังคม (Cash & Fleming, 2002) ซึ่งเครื่องมือวัดการ
ยอมรับการทำศัลยกรรมเสริมความงาม (Acceptance of Cosmetic Surgery: ACSS) แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัย
ภายในตัวบุคคล ท่ีวัดแรงจูงใจส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจทำศัลยกรรม ปัจจัยทางสังคม ท่ีวัดแรงจูงใจจากสังคมท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจ และ การตัดสินใจ ซ่ึงประเมินโอกาสที่บุคคลจะเลือกทำศัลยกรรมเสริมความงาม (Henderson-
King & Henderson-King, (2005)  
4.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรรับรู้ควำมเสี่ยง 
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 Bauer (1960) ได้มีการเสนอแนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ความเส่ียงว่า โดยส่วนใหญ่มักเป็นความไม่นอนท่ีสำคัญต่อพฤติกรรม
การใช้บริการ โดยแบ่งการรับรู้ความเส่ียงเป็น 6 ประเภท ได้แก่ ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านการเงิน 
ด้านสังคม และด้านเวลา (Laczko, 2014) ในขณะท่ีความเส่ียงมุมมองของลูกค้าหรือผู้บริโภค สามารถแบ่งประเภทของการรับรู้ได้ 6 
ประเภท ได้แก่ ด้านการเงิน ด้านประสิทธิภาพ ด้านความปลอดภัย ด้านสังคม ด้านจิตใจ และด้านเวลา (Demirdogen, 2010) 
5.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมน่ำดึงดูดใจและภำพลักษณ์ของศิลปินเกำหลี ที่เป็นผู้น ำเสนอบริกำร 
 Lee (2010) ได้ให้ความหมายว่า ความน่าดึงดูดใจคือ ความดึงดูดใจในด้านลักษณะทางกายภาพของแหล่งสารประกอบ
ด้วยความน่าสนใจ ความมีระดับ ความสวยงาม ความหล่อเหลา ความดูดี และความเซ็กซ่ี โดยเฉพาะอย่างย่ิง ภาพลักษณ์ของ
ศิลปินเกาหลีมักเน้นความสดใส มีชีวิตชีวา เต็มไปด้วยทักษะ ความสามารถ และพรสวรรค์ท่ีหลากหลาย โดยท่ี ภาพลักษณ์
เป็นสิ่งที่ถูกสร้างข้ึนและสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยบุคคลทั่วไป ศิลปินสามารถถ่ายทอด
ภาพลักษณ์ของตนผ่านส่ือมวลชนหรือสื่อโซเชียลส่วนตัว ซ่ึงภาพลักษณ์ของศิลปินมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล และ
อาจส่งผลต่อการตัดสินใจของสาธารณชนหรือผู้บริโภคท่ีติดตามศิลปิน หากศิลปินเลือกใช้สินค้าหรือบริการใด ก็มีแนวโน้ม
ท่ีผู้ติดตามจะใช้ตาม (Boorstin, 2010) 
วิธีด าเนินการวิธีวิจัย 
1. กำรออกแบบกำรวิจัย 
          การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพ     
ที่เป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม แบบวิจัย
ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใช้เครื่องมือ
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล และนำไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
2. ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย          
 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงาม ซ่ึงไม่สามารถรู้
จำนวนประชากรที่แน่นอนได้ ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจากไม่ทราบ
จำนวนประชากรที่แน่นอน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจึงได้จากสูตรการคำนวณกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจำนวนประชากร 
โดยการเปิดตารางหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) เพื่อกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษา ซ่ึงการเปิด
ตารางหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จะเปิดตารางท่ีค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ท่ี 0.05 หรือคิดเป็นค่าความคลาดเคล่ือน
ที่ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยผลจากการเปิดตารางขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Yamane (1973) ได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างจำนวน 400 คน 
3. เครื่องมือใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป็นเครื่องมือหลัก       
ที่นำมาเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทางผู้วิจัยก็ได้มีการศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 
เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อที่จะนำความรู้ที่ได้มานั้นไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัย   
ที่ผู้วิจัยศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นตัวแปรที่เกี่ยวข้อง โดยตัวแปรที่ได้มานั้นจะช่วยพัฒนาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดังต่อไปน้ี 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามเก่ียวข้องกับลักษณะปัจจัย
ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน มีคำถามทั้งหมด 4 ข้อ 
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 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับอิทธิพลกลุ่มอ้างอิง เป็นคำถามที่เก่ียวข้องกับอิทธิพลกลุ่มอ้างอิง ซ่ึงประกอบด้วย กลุ่ม
อ้างอิงในฝันแบบ Macro Influencer กลุ่มอ้างอิงในฝันแบบ Micro Influencer มีคำถามทั้งหมด 12 ข้อ           
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการยอมรับการทำศัลยกรรม เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับการทำศัลยกรรม มี
คำถามท้ังหมด 6 ข้อ 
           ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยง ซึ่ง
ประกอบด้วย ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ด้านกายภาพด้านการเงิน ด้านจิตวิทยา ด้านสังคมและด้านเวลา มีคำถาม
ทั้งหมด 25 ข้อ 

ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลี ที่เป็นผู้นำเสนอบริการ เป็น
คำถามที่เก่ียวข้องกับความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลี ที่เป็นผู้นำเสนอบริการ มีคำถามทั้งหมด 8 ข้อ 

ส่วนที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Z ที่
เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับความตั้งใจใช้บริการ
ศัลยกรรมเสริมความงาม มีคำถามทั้งหมด 6 ข้อ  
4. กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ได้มีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้มีการนำแบบสอบถามมาใช้เป็นเครื่องมือ    
ในการวิจัย ซ่ึงการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย สามารถสรุปเป็นข้ันตอนได้ดังน้ี  
 1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล อิทธิพลกลุ่มอ้างอิง 
การยอมรับการทำศัลยกรรม การรับรู้ความเส่ียง ความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลี ท่ีเป็นผู้นำเสนอบริการ 
และความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงาม 
 2. นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรตาม ทำข้ึนเพ่ือทำให้ความหมายของตัวแปรต่างๆ 
 3. นำนิยามศัพท์เฉพาะท่ีได้มาสร้างเป็นข้อคำถามท่ีมีความครอบคลุม และสัมพันธ์กับนิยามศัพท์ของตัวแปร  
 4. จัดทำร่างแบบสอบถาม  
 5. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้สร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาว่าแบบสอบถามมี
การใช้ภาษาและลักษณะของข้อความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างท่ีจะดำเนินการวิจัย 
5.กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำม   
     1. ผู้วิจัยดำเนินการการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความน่าเช่ือถือก่อนนำแบบสอบถามไปดำเนินการ
วิจัยใช้งานจริง โดยนำร่างแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปนำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการทำการตรวจสอบ
คุณภาพของความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา เพื่อหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด (Item 
Objective Congruence--IOC) ในการพิจารณาความเห็นของผู้เช่ียวชาญจากการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในทุก
ข้อคำถามมีการนำเกณฑ์การแปลความหมายของ  Rovinelli and Hambleton (1977) โดยค่าดัชนีความสอดคล้องที่ได้
คร้ังน้ีอยู่ระหว่าง 0.98 โดยถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ียอมรับได้ 0.50 
 2. ผู ้วิจัยได้มีการจัดทำแบบสอบถามให้กลุ ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ทางผู ้วิจัยใช้                     
ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย จำนวน 30 คน เพื่อทำการตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) อิทธิพลกลุ ่มอ้างอิงภาพรวมเท่ากับ 0.945   
กลุ่มอ้างอิงในฝันแบบ Macro Influencer เท่ากับ 0.858 กลุ่มอ้างอิงในฝันแบบ Micro Influencer เท่ากับ 0.879 และ
กลุ่มทางตรง เท่ากับ 0.839 การยอมรับการทำศัลยกรรม เท่ากับ 0.838 การรับรู้ความเสี่ยง โดยภาพรวม เท่ากับ 0.964 
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ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์เท่ากับ 0.968 ด้านกายภาพเท่ากับ 0.947 ด้านการเงินเท่ากับ 0.892 ด้านจิตวิทยาเท่ากับ 
0.910 ด้านสังคมเท่ากับ 0.918 และด้านเวลาเท่ากับ 0.893 ความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลี ที่เป็นผู้
นำเสนอบริการเท่ากับ 0.944  และค่าความเชื ่อมั ่นของความตั ้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู ้บริโภค 
Generation Y และ Zท่ีเป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เท่ากับ 0.916   
 3. เมื่อผู ้วิจัยนำข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอคำปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความเห็นชอบ                
ของอาจารย์ที่ปรึกษาอีกคร้ัง จนได้เคร่ืองมือที่มีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
ตามที่ได้กำหนดไว้ในงานวิจัย 
6. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ท่ีผ่านการแก้ไขและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ท่ีปรึกษามาดำเนินการ
จัดทำแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีกำหนด จำนวน 400 คน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มท่ีมี
ความตั ้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Z ที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการสุ่มแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก ซ่ึงหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลครบ 400 ชุด จะ
ดำเนินการในข้ันตอนต่อไป คือ การนำข้อมูลท่ีได้มาไปวิเคราะห์คำนวณผลโดยผ่านโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS   
7. เทคนิคกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
          เม่ือผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มาทำการประมวลผลด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี  
           1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุ่ม ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน  
           1.2 ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัด
เชิงปริมาณ ได้แก่ อิทธิพลกลุ่มอ้างอิง การยอมรับการทำศัลยกรรม การรับรู้ความเสี่ยง ความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์
ของศิลปินเกาหลี ท่ีเป็นผู้นำเสนอบริการ และความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค  
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังน้ี  

 2.1 เพื่อศึกษาความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็น
แฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตาม เพศ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการ
ทดสอบ t-test 

 2.2 เพื่อศึกษาความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็น
แฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน จะใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาไปสู่การ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 

 2.3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลกลุ่มอ้างอิง การยอมรับการทำศัลยกรรม การรับรู้ความเส่ียง และ ความน่าดึงดูด
ใจและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลีที่เป็นผู้นำเสนอบริการ ที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของ
ผู้บริโภค Generation Y และ Z ที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจัย 
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 สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปน้ี 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต่ำกว่า 31 ปี มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และ
มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30,001 บาท  
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลกลุ่มอ้างอิงของผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวม อยู่ในระดับความสำคัญมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ
สำคัญมาก โดยเรียงตามลำดับดังนี้ กลุ่มอ้างอิงในฝันแบบ Macro Influencer กลุ่มอ้างอิงในฝันแบบ Micro Influencer 
และกลุ่มทางตรง 
 ผลการวิเคราะห์การยอมรับการทำศัลยกรรมของผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ในระดับความสำคัญมาก 
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ความเสี่ยงของผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวม อยู่ในระดับความสำคัญมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มี 5 ด้านอยู่ใน
ระดับสำคัญมาก โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ด้านการเงิน ด้านกายภาพ ด้านจิตวิทยา ด้านเวลา และด้านคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ์ ส่วนด้านสังคมอยู่ในระดับปานกลาง 
 ผลการวิเคราะห์ความน่าดึงดูดและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลี ที่เป็นผู ้นำเสนอบริการของผู ้บริโภค 
Generation Y และ Zท่ีเป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ในระดับความสำคัญมาก 
 ผลการวิเคราะห์ความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Z ที่เป็นแฟน
คลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ในระดับความสำคัญมาก 
 ผลการเปรียบเทียบความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Z ท่ีเป็นแฟน
คลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือน 
สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ ผู้บริโภค Generation Y และ Z ที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ทำให้ความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามโดย
ภาพรวมต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลกลุ ่มอ้างอิงที ่มีผลต่อความตั ้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู ้บริโภค 
Generation Y และZที ่แฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี ้ 
อิทธิพลกลุ่มอ้างอิง โดยรวมมีผลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Z     ท่ี
เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อิทธิพลกลุ่มอ้างอิง กลุ่มอ้างอิงในฝันแบบ Micro 
Influencer และกลุ่มทางตรง มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Z   
ที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และกลุ่มอ้างอิงในฝันแบบ Macro Influencer ไม่มี
ผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์การยอมรับการทำศัลยกรรมมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค 
Generation Y และZท่ีแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังน้ี     การ
ยอมรับการทำศัลยกรรม มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Z   ท่ีเป็น
แฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 ผลการวิเคราะห์การรับรู ้ความเสี ่ยงมีผลต่อความตั ้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู ้บริโภค 
Generation Y และZที ่แฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี ้       
การรับรู้ความเส่ียง โดยรวมมีผลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Z     ท่ี
เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การรับรู้ความเส่ียง ด้านเวลา ด้านสังคม             ด้าน
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ และด้านจิตวิทยา มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation 
Y และ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และการรับรู้ความเสี่ยง      ด้านกายภาพ 
และด้านการเงิน ไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็นแฟน
คลับ ศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะห์ความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลี ท่ีเป็นผู้นำเสนอบริการมีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และZที่แฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังน้ี ความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลี ท่ีเป็นผู้นำเสนอบริการ มีผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
บทสรุปและอภิปรำยผล 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Z      
ที่เป็นแฟนคลับ ศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต่ำสุดคือ ความต้ังใจทำศัลยกรรมแบบผ่าตัดในอนาคต เน่ืองจากความกังวลเก่ียวกับผลลัพธ์ท่ีอาจ
ไม่เป็นไปตามคาด ซ่ึงอาจนำไปสู่การแก้ไขเพิ่มเติมและค่าใช้จ่ายที่สูงข้ึน อีกทั้งยังส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจและต้องใช้
เวลาพักฟื้นยาวนาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศกนก สุขจิรวัฒน์ (2566) ได้ศึกษาการเปิดรับสื่อ การยอมรับการ
ทำศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า การรับรู้ความเสี่ยง และความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า
ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในจังหวัดชลบุรี โดยพบว่า มีความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าแบบผ่าตัด
อยู่ในระดับมาก  
 2. . ผลการศึกษาความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็นแฟน
คลับ ศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ าแนกตามปัจจัยบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
รายได้ต่อเดือน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 2.1 ผู้บริโภค Generation Y และ Zท่ีเป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีมี เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ทำให้ความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามโดยภาพรวมต่างกัน 
แสดงว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงาม โดย ที่เพศ
หญิงมักได้รับแรงกดดันจากมาตรฐานความงามที่เน้นความสมส่วนและผิวพรรณที่ดูอ่อนเยาว์ วัยรุ่นและวัยหนุ่มสาวมัก
ได้รับอิทธิพลจากส่ือและสังคม ทำให้สนใจศัลยกรรมเพ่ือเสริมบุคลิกภาพและความม่ันใจ ขณะท่ีวัยกลางคนให้ความสำคัญ
กับการคงความอ่อนเยาว์ ระดับการศึกษาผู้ที่มีการศึกษาสูงมักให้ความสำคัญกับข้อมูลและผลกระทบระยะยาวของการ
ทำศัลยกรรม และรายได้ต่อเดือนมีผลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงาม ซ่ึงสอดคล้องกับวิจัยของ อรุณรัตน์ 
คูณศิริปัญญา (2565) ที่ได้ศึกษา อิทธิพลบนสังคมออนไลน์ส่งผลต่อความตั้ งใจทำศัลยกรรมความงามของผู้บริโภค 
Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่าเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน 
ทำให้ความต้ังใจทำศัลยกรรมความงามของผู้บริโภค Generation X ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่างกัน  
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 3. ผลการศึกษาอิทธิพลกลุ่มอ้างอิงที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค 
Generation Y และ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 3.1 อิทธิพลกลุ่มอ้างอิง กลุ่มอ้างอิงในฝันแบบ Macro Influencer ไม่มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริม
ความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Zท่ีเป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผู้วิจัย
มีความเห็นว่า แม้ผู้บริโภคให้ความสำคัญกับกลุ่มอ้างอิงประเภทนี้ แต่ยังขาดความน่าเชื่อถือเนื่องจากมีการรับโฆษณา
หลายแบรนด์ ผู้บริโภคจึงให้ความสำคัญกับแพทย์หรือรีวิวจากผู้ใช้จริงมากกว่า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ     ณัฐ
กาญจน์ สุรกิตติเดช (2564 น.46) ท่ีได้ศึกษา รูปแบบการรีวิวบนส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมและความต้ังใจ
เข้ารับบริการคลินิกเสริมความงาม โดยพบว่า อิทธิพลจากกลุ่มอ้างอิงประเภท Macro influencer ไม่มีความสัมพันธ์กับ
ความต้ังใจเข้ารับบริการคลินิกเสริมความงาม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 3.2 อิทธิพลกลุ่มอ้างอิง กลุ่มอ้างอิงในฝันแบบ Micro Influencer และกลุ่มทางตรง มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการ
ศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อยอดการรับชมวิดีโอออนไลน์และเช่ือม่ันในอิทธิพลกลุ่มอ้างอิง
ในฝันแบบ Micro Influencer มากกว่าดาราในการโฆษณาบริการศัลยกรรมเสริมความงาม นอกจากนี้ความคิดเห็นและ
คำแนะนำจากคนใกล้ชิด โดยเฉพาะหากบุคคลรอบข้างมีประสบการณ์มาก่อน ยิ่งเพิ่มความเชื่อม่ันและโอกาสตัดสินใจใช้
บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลดาอำไพ ก้ิมแก้ว (2560) ท่ีได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อความตั้งใจซ้ือของผู้บริโภคจาก
สื่อโฆษณาประเภทวีดีโอผ่านผู้มีอิทธิพลบนสังคมออนไลน์ โดยพบว่า กลุ่มทางอ้อมแบบ Micro Influencer และกลุ่ม
ทางตรง มีอิทธิพลต่อความต้ังใจซ้ือ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05  
 4. ผลการศึกษาการยอมรับการท าศัลยกรรมที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค 
Generation Y และ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 การยอมรับการทำศัลยกรรม มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y 
และ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคกลุ่มนี้ให้
ความสำคัญต่อการยอมรับการทำศัลยกรรม เน่ืองจากผู้บริโภคมองว่าศัลยกรรมเป็นทางเลือกท่ีช่วยปรับปรุงรูปลักษณ์ภายนอก
และส่งผลเชิงบวกต่อความรู้สึกท่ีมีต่อตนเอง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศกนก สุขจิรวัฒน์ (2566) ได้ศึกษา        การเปิดรับสื่อ 
การยอมรับการทำศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า การรับรู้ความเส่ียง และความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า
ของผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในจังหวัดชลบุรี โดยพบว่า การยอมรับการทำศัลยกรรมเสริมความบนใบหน้าส่งผลต่อความ
ต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5. ผลการศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค 
Generation Y และ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 

5.1 การรับรู้ความเส่ียง ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของ
ผู้บริโภค Generation Y และ Zท่ีเป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า 
ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อการรับรู้ความเส่ียง ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ในระดับมาก เน่ืองจากความกังวลด้านมาตรฐานและ
ความปลอดภัย หากบริการไม่ได้มาตรฐานอาจเพ่ิมความเส่ียงต่อภาวะแทรกซ้อน และคุณภาพของบริการไม่ตรงกับโฆษณา
อาจทำให้เกิดความไม่ไว้วางใจ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศกนก สุขจิรวัฒน์ (2566) ท่ีได้ศึกษา การเปิดรับส่ือการยอมรับการ
ทำศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า การรับรู้ความเส่ียง และความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้าของ
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ผู้บริโภคเจเนอเรชัน Z ในจังหวัดชลบุรี โดยพบว่า การรับรู้ความเส่ียง ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการ
ศัลยกรรมเสริมความงามบนใบหน้า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

5.2 การรับรู้ความเส่ียง ด้านกายภาพ และด้านการเงินไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงาม
ของผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู ้วิจัยมี
ความเห็นว่า ผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อการรับรู้ความเส่ียงด้านกายภาพ และด้านการเงินในระดับมาก แม้การทำศัลยกรรม
เสริมความงามอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย แต่ยังคงมีความมั่นใจในมาตรฐานสากลและมองว่าศัลยกรรมช่วยเสริม
บุคลิกภาพและโอกาสทางสังคม และการทำศัลยกรรมเป็นการลงทุนเพ่ือเสริมบุคลิกภาพ เพ่ิมความม่ันใจ และสร้างโอกาสในอาชีพ 
ทำให้ความเส่ียงด้านกายภาพและการเงินไม่ส่งผลต่อความตั้งใจทำศัลยกรรมเสริมความงาม ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณพลพัทธ์ ปุญญฤทธ์ิเจริญ (2561) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ด้านการรับรู้ความเส่ียงและความเช่ือถือไว้วางใจท่ีส่งผลต่อการ
ต้ังใจซ้ืออุปกรณ์ออกกำลังกายออนไลน์ โดยพบว่า การรับรู้ความเสี่ยง ด้านกายภาพ และด้านการเงินไม่มีผลต่อการตั้งใจ
ซ้ืออุปกรณ์ออกกำลังกายออนไลน์  

5.3 การรับรู้ความเสี่ยง ด้านจิตวิทยา สังคม และด้านเวลามีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงาม
ของผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู ้วิจัยมี
ความเห็นว่า ผู ้บริโภคให้ความสำคัญต่อความเสี่ยงด้านจิตวิทยา สังคม และเวลาในการทำศัลยกรรมเสริมความงาม 
เนื่องจากความกังวลเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไปตามคาดอาจลดความม่ันใจ ทั้งนี้ความคิดเห็นของสังคมมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริโภค อาจทำให้ลังเลหรือหลีกเล่ียงการทำศัลยกรรมเพื่อลดแรงกดดันทางสังคม ขณะที่การศึกษาข้อมูล
และเลือกคลินิกหรือศัลยแพทย์ที่เหมาะสมต้องใช้เวลานาน ซ่ึงส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงาม ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ นัชชา แก้วแดง (2563) ได้ศึกษา การรับรู้ความเสี่ยงที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อบริการสถาน
บริบาล (Nursing Home) ของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า การรับรู้ความเสี่ยง ด้านจิตวิทยา สังคม และ
ด้านเวลามีผลต่อความต้ังใจซ้ือบริการสถานบริบาลของผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานคร  

6. ผลการศึกษาความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลี ที่เป็นผู้น าเสนอบริการที่มีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 

ความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลี ท่ีเป็นผู้นำเสนอบริการ มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรม
เสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Zท่ีเป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง
ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ผู้บริโภคกลุ่มนี้ให้ความสำคัญต่อความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลี ในระดับมาก 
เน่ืองจากศิลปินเหล่านี้ถูกมองว่าเป็นต้นแบบของความงามระดับสากล ผู้ท่ีต้องการมีรูปลักษณ์ใกล้เคียงอาจได้รับแรงจูงใจ
ในการทำศัลยกรรมเพิ่มขึ้น นอกจากนี้บุคลิกและเสน่ห์ของศิลปินยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสถานพยาบาลหรือ
คลินิกศัลยกรรมท่ีพวกเขาเป็นพรีเซนเตอร์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธารินี สมจรรยา (2563) ที่ทำการศึกษาปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อความต้ังใจซ้ือเสื้อผ้าแฟชั่นของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวายผ่านช่องทางออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า 
ปัจจัยด้านความน่าดึงดูดของอินฟลูเอนเซอร์ มีผลต่อความต้ังใจซ้ือเส้ือผ้าแฟช่ันของผู้บริโภคเจเนอเรช่ันวาย ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยคร้ังนี้ มีข้อเสนอแนะในการวิจัย เพื่อใช้ให้เป็นประโยชน์เป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อการปรับปรุงและ
วางแผนการบริหารงานให้ผู้ประกอบธุรกิจเสริมความงามได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลให้แก่ธุรกิจ ดังต่อไปน้ี 
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อิทธิพลกลุ่มอ้างอิง 
 กลุ่มอ้างอิงในฝันแบบ Micro Influencer และกลุ่มทางตรง มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงาม
ของผู้บริโภค Generation Y และ Zท่ีเป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังน้ัน องค์กรควร
มุ่งเน้นการใช้ Micro Influencer ที่มีความน่าเชื่อถือและเก่ียวข้องกับธุรกิจเสริมความงามโดยตรง และให้ความสำคัญกับ
การสร้างการรับรู้และความเชื่อมั่นผ่านบุคคลใกล้ชิดของกลุ่มเป้าหมาย เช่น เพื่อน ครอบครัว หรือกลุ่มแฟนคลับที่มี
ปฏิสัมพันธ์กันบ่อย ซึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจค่อนข้างมาก และกลุ่มอ้างอิงในฝันแบบ Macro Influencer ไม่มีผลต่อ
ความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภคกลุ่มนี้ ดังนั้น องค์กรควรปรับกลยุทธ์การตลาดโดยมุ่งเน้นไปที่
ปัจจัยอ่ืนท่ีมีอิทธิพลมากกว่า  
การยอมรับการท าศัลยกรรม 
 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การยอมรับการทำศัลยกรรม มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความ
งามของผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล องค์กรควร
ส่งเสริมและสร้างทัศนคติที่ดีต่อการทำศัลยกรรม ผ่านกลยุทธ์การสื่อสารที ่ช่วยลดอคติและเพิ่มความมั่นใจให้กับ
กลุ่มเป้าหมาย ควรเน้นการให้ความรู้เก่ียวกับศัลยกรรมในเชิงบวก เพ่ือทำให้ศัลยกรรมเป็นท่ียอมรับมากข้ึน 
การรับรู้ความเสี่ยง 

ด้านเวลา ด้านสังคม ด้านคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ และด้านจิตวิทยา มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริม
ความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น 
องค์กรควรให้ความสำคัญกับการลดความกังวลของลูกค้าโดยเน้นความปลอดภัย มาตรฐาน และคุณภาพของบริการ ลด
ความกังวลเก่ียวกับการยอมรับทางสังคม และการลดข้อจำกัดด้านเวลาในกระบวนการศัลยกรรมเสริมความงาม และด้าน
กายภาพ และด้านการเงิน ไม่มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรมเสริมความงามของผู้บริโภคกลุ่มน้ี  
ความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลี ที่เป็นผู้น าเสนอบริการ 
 ความน่าดึงดูดใจและภาพลักษณ์ของศิลปินเกาหลี ท่ีเป็นผู้นำเสนอบริการ มีผลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรม
เสริมความงามของผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
องค์กรควรให้ความสำคัญกับการเลือกศิลปินเกาหลีท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีดีและเป็นท่ีนิยมในกลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการใช้ศิลปิน
ท่ีมีอิทธิพลในวงการบันเทิงจะช่วยเพ่ิมความน่าสนใจและกระตุ้นการตัดสินใจใช้บริการของผู้บริโภค 
ข้อเสนอแนะเพื่อกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะผู้บริโภค Generation Y และ Zที่เป็นแฟนคลับศิลปินเกาหลี ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่าน้ัน ในการวิจัยคร้ังต่อไป ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างและครอบคลุมมาก
ข้ึน เช่น ศึกษาผู้บริโภคท่ีไม่ใช่แฟนคลับของศิลปินเกาหลี และเพ่ิมพ้ืนท่ีนอกเหนือจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือ
สามารถนำผลการศึกษาท่ีได้ไปใช้เป็นแนวทางในการดำเนินธุรกิจในพ้ืนท่ีอ่ืน 
 2. การศึกษาคร้ังต่อไป อาจศึกษาปัจจัยอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อความต้ังใจใช้บริการศัลยกรรม เช่นแบบการดำเนินชีวิต 
ความสนใจ และความคิดเห็น ซ่ึงปัจจัยน้ีจะช่วยให้ทราบว่ารูปแบบการดำเนินชีวิตใดท่ีมีผลต่อความต้ังใจทำศัลยกรรมเสริม   ความ
งาม เพ่ือสามารถนำผลการศึกษาไปพัฒนาและปรับปรุงแผนการดำเนินธุรกิจศัลยกรรมเสริมความงามให้มีประสิทธิภาพและตรง
กับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้มากข้ึน 
เอกสารอ้างอิง 
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