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บทคดัย่อ  
             การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์ เพื่อศกึษาอทิธพิลดา้นคุณลกัษณะ สมรรถนะการสอบบญัช ีความ
เชีย่วชาญในการสอบบญัช ีและกระบวนการดา้นลูกคา้สง่ผลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชี 
ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นคุณลกัษณะ สมรรถนะการสอบบญัช ีความเชีย่วชาญในการสอบบญัชแีละ
กระบวนการดา้นลูกคา้ โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง คอื ผูป้ฏบิตังิานดา้นการสอบบญัช ีจ านวน 400 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ ไดแ้ก ่การแจกแจงความถี ่รอ้ย
ละ ค่าเฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมตฐิานใชส้ถติกิารทดสอบแบบ t-test แบบสถติคิวาม
แปรปรวนทางเดยีว (One -Way ANOVA) และสถติกิารถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวจิยัพบว่า ผูป้ฏบิตังิานดา้นการสอบบญัช ีพบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุต ่ากว่า 30 ปี มี

การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมรีะยะเวลาปฏบิตังิานต ่ากว่า 3 ปี  ดา้นคุณลกัษณะของงาน อยู่ในระดบัมาก  (𝑋̅ = 

4.50) สมรรถนะการสอบบญัช ีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  (𝑋̅ = 4.45) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าดา้นทีม่ี

ค่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้นความเป็นอสิระในการสอบบญัช ี(𝑋̅ = 4.53) ความเชีย่วชาญในการสอบบญัช ีโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (𝑋̅ = 4.48) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื ดา้นทกัษะทาง

วชิาชพี ดา้นจรรยาบรรณวชิาชพีการสอบบญัช ีและดา้นเจตคต ิ(𝑋̅ = 4.46) กระบวนการดา้นลูกคา้ โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก (𝑋̅ = 4.56) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่าดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ดคอื ดา้นทีม่ค่ีาเฉลีย่มากทีสุ่ด คอื 

ดา้นความรบัผดิชอบต่องาน (𝑋̅ = 4.57) และผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชโีดยภาพรวมอยู่ในระดบั

มาก (𝑋̅ = 4.49)  
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า (1) ผูป้ฏบิตังิานดา้นการสอบบญัช ีทีม่อีายุ ระดบัการศกึษาและ
ระยะเวลาปฏบิตังิานหรอืประสบการณ์ ท าใหผ้ลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชโีดยภาพรวมต่างกนั
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อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (2) คุณลกัษณะ  สมรรถนะการสอบบญัช ีดา้นการมไีหวพรบิและ
ปฏภิาณ ดา้นความเป็นอสิระในการสอบบญัช ีดา้นการความคุมอารมณ์ ดา้นความรูท้างการสอบบญัช ีและดา้น
ความรอบคอบและชา่งสงสยั  นอกจากนัน้ ความเชีย่วชาญในการสอบบญัช ีดา้นจรรยาบรรณวชิาชพีการสอบ
บญัชดีา้นเจตคต ิดา้นความรูใ้นวชิาชพี และดา้นทกัษะทางวชิาชพี รวมถงึกระบวนการดา้นลูกคา้ ดา้นการ
ใหบ้รกิารลูกคา้ ดา้นความรบัผดิชอบต่องาน มผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชอีย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
ค ำส ำคญั: ผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานสอบบญัช ี
 
Abstract 
 The purpose of this study is to examine the influence, characteristics, auditing competencies, 
audit expertise and procedure relating to customer  affects successful auditing work, factors include 
demographic factors, characteristics, auditing competencies, audit expertise and procedure relating 
to customer. The 400 sample were drawn from audit practitioners. Data were analyzed by using the 
frequency, percentage, mean, and standard deviation and collected data from questionnaires with T-Test, 
F-Test (One way ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 
 The study indicated that the most audit practitioners of the respondents were female, aged 
lower 30 years, received Bachelor’s Degree and had worked less than 3 years. Characteristics was at 

highest level (𝑋̅= 4.50). Auditing competencies were at high level (𝑋̅= 4.45). When each aspect, it was 

found that the aspect has the highest mean was independence of auditing (𝑋̅= 4.53). Audit expertise 

were at high level (𝑋̅= 4.48). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean was 

professional skills, auditing ethics, attitude (𝑋̅ = 4.46). Procedure relating to customer at high level (𝑋̅= 
4.56). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean was responsibility of the 

performance (𝑋̅= 4.57). The successful auditing work was rated at a highest level (𝑋̅= 4.49).  
 The results of hypothesis test show that (1) audit practitioners with different age, education, 
period of work or experience  different overall the successful auditing work at statistical significance of 
0.05 levels. (2) Characteristics, auditing competencies;  wit and agility, independence in auditing, 
emotional control, audit knowledge, carefulness and curiosity, in addition, audit expertise; auditing ethics, 
attitude, professional knowledge, professional skills, including,  procedure relating to customer; customer 
service, responsibility of the performance had effect the successful auditing work at statistical significance 
of 0.05 levels.  
Keyword: Successful Auditing Work 
บทน า 

ปัจจุบนัโครงสรา้งทางเศรษฐกจิและระบบการคา้ของประเทศไทยอยู่ในช่วงของการเปลี่ยนแปลงและ
ปรบัตวัภายหลงัจากทีต่อ้งเผชญิกบัวกิฤตเศรษฐกจิ ปี 2540 สง่ผลกระทบต่อธุรกจิขนาดใหญ่จ านวนมากที่ต้อง
ปิดกจิการลง รฐับาลเริม่ตระหนักว่าธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ (SME) มคีวามส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิของ
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ประเทศไทยโดยรวม รฐับาลจงึไดห้นัมาให้ความสนใจสนับสนุนและช่วงเหลอืธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็
มากขึ้น ซึ่งเป็นที่ประจกัรแลว้ว่าภาคธุรกจิซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการใชแ้รงงาน วตัถุดบิ ท้องถิ่นและภูมปัิญญาไทย 
สามารถช่วยส่งเสรมิความเขม้แขง็ให้กบัชุมชนมากขึ้น  อนัจะเป็นฐานส าคญัซึ่งจะน าประเทศให้อยู่รอดและ
เตบิโตอย่างยัง่ยนื ซึ่งในปัจจุบนันโยบายของรฐับาลใหค้วามสนับสนุนโครงการสนิคา้ของธุรกจิขนาดกลางและ
ขนาดเลก็ ท าใหเ้กดิผูป้ระกอบการายใหม่ ซึ่งยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจในเรื่องของระบบบญัชอีนัประกอบดว้ย
การจัดท าบัญชี และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลทางการบัญชีในการบริหารธุรกิจ  เพื่อเป็นการเสริมสร้าง
ศกัยภาพในการบริหารธุรกิจตามนโยบายของรฐั ในการส่งเสริมสนับสนุนภาคธุรกิจให้มีการจดัท าบัญชีที่
ถูกต้องตามกฎหมาย และสามารถน าขอ้มูลด้านบญัชไีปใช้ประโยชน์ในการบรหิารจดัการที่ดี โดยการจดัท า
บญัชขีองภาคธุรกจิเป็นไปตามมาตรฐานสากล อนัเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกจิการคา้ของประเทศ โดยส่วนรวม 
และเกดิประโยชน์ต่อผูใ้ชข้อ้มูลจากงบการเงนิ เนื่องจากมบีทบญัญตัทิี่ก าหนดใหภ้าคธุรกจิต้องจดัท าบญัชใีห้
เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี และต้องจดัใหม้ผีูท้ าบญัชทีีม่คุีณสมบตัิตามทีอ่ธบิดกี าหนด  (กรมพฒันาธุรกจิ
การค้ากระทรวงพาณิชย์, 2554) ในปัจจุบันสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสงัคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ท าให้ผู้สอบบัญชีรบัอนุญาตในประเทศไทย  (Certified Public Accountants : CPA) ต้องมีการ
ปรบัตวัเพื่อใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะเกดิขึน้เสมอ ซึง่การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยู่ตลอดเวลานัน้ ท าให้
ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตจะต้องมกีารตรวจจสอบความถูกต้อง ความโปร่งใสและแสดงความเหน็อย่างอสิระว่า ผล
การด าเนินการของธุรกจิ งบการเงนิทีแ่สดงถงึฐานะการเงนิ โดยถูกตอ้งตามทีส่มควรและไดจ้ดัท าตามหลกัการ
บญัชทีีร่บัรองตามมาตราฐานทัว่ไป เพื่อใหก้ารแสดงความเหน็ของผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตเป็นทีน่่าเชื่อถอืแก่ผู้ที่
ต้องการใชง้บการเงนิทีเ่กี่ยวขอ้งในการน าเสนอรายการทางตวัเลขและขอ้มูลต่างๆ  โดยน าขอ้มูลในงบการเงนิ
ประโยชน์ในการตดัสนิใจไดใ้นอนาคต (อรพนิท ์วงศก่์อ,2555) 

การสอบบญัชมีวีตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามมนัใจเชื่อมัน่อย่างมเีหตุผลในระดบัสงูทีม่ผีลต่อขอ้มลูทีป่รากฏในงบ
การเงนิ ซึ่งช่วยใหข้อ้มูลทีป่รากฏในงบการเงนินัน้เป็นประโยชน์ต่อการตดัสนิใจของผูใ้ชง้บการเงนิและผูม้สี่วนไดเ้สยี
ของกจิการ ดงันัน้ผูใ้ชง้บการเงนิจงึมคีวามคาดหวงัในผลงานของผูส้อบบญัชทีีจ่ะช่วยท าใหคุ้ณภาพของขอ้มลูทีป่รากฏ
ในงบการเงนิมคีวามถูกต้องและหากขอ้มูลในงบการเงนิไม่ถูกต้อง ผูส้อบบญัชจี าเป็นต้องส่งสญัญาณเตอืนใหผู้ใ้ชง้บ
การเงนิทราบ เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูใ้ชง้บการเงนิและสาธารณชน (สวสัดิ ์หากนิ, 2561) ดงันัน้ผูป้ฏบิตัติิ
งานด้านสอบบญัชจีะต้องมทีกัษะ ความรู้ความสามารถดา้นการบญัชทีี่ทนัต่อการเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการบญัชทีีแ่ละหลกัการบญัชเีกี่ยวขอ้ง และสามารถน าเสนอขอ้มลูแก่ผูท้ีต่้องการ
ใชข้อ้มูลอย่างถูกต้องแม่นย ามากขึน้ ความพยายามในการสอบบญัช ี(Audit Efforts) เป็นปัจจยัทีส่ าคญัซึ่งเป็น
การน าวธิกีารและหลกัการต่างๆ เพื่อทีจ่ะก าหนดระยะเวลาในการปฏบิตังิาน การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อท าการ
ตรวจสอบให้ผลของข้อมูลหลักฐานการสอบบัญชีมีอย่างเพียงพอและสามารถสรุปผลการตรวจสอบจัดท า
รายงานการตรวจสอบได้บรรลุตามวตัถุประสงค์อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  โดยผู้ปฏบิตัิติงานด้าน
สอบบญัชจีะตอ้งมกีารวางแผนและปฏบิตังิาน เพื่อใหเ้กดิความเชื่อมัน่ว่างบการเงนิทีต่รวจสอบแสดงขอ้มลูทีข่ดั
ต่อขอ้เทจ็จรงินัน้เป็นสิง่ส าคญัทีต่่อแสดง (พมิพร์ว ียามะเทวนั,2557)   ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของผูส้อบ
บญัชนีัน้เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐาน ล าดบัที ่5 ของ Maslow คอื ความต้องการความสมหวงัของชวีติทีส่งูขึน้
ไป ความส าเรจ็ทีต่ ัง้เป้าหมายไว ้ (Maslow, 1970) การจะไดม้าซึง่ความส าเรจ็นัน้ต้องเกดิจากการพฒันาตนเอง
ใหห้ลุดพน้จากปัจจยัผลกระทบต่าง ๆ ทีเ่ป็นอุปสรรค เช่นเดยีวกนัผูส้อบบญัชจีะประสบความส าเรจ็ไดต้้องใช้
ทกัษะทางวิชาชีพด้านสอบบัญชี อีกทัง้ต้องให้ความส าคญัต่อ การเข้าอบรมพฒันาความรู้ตามที่กฎหมาย
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ก าหนดอย่างต่อเนื่อง  รวมถงึการปรบัตวัใหท้นัต่อเทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา ในการด าเนิน
ธุรกิจซึ่งเข้าสู่โลกดิจิทัลมากขึ้น เพื่อน ามาซึ่งการวางแผนการตรวจสอบในการปฏิบตัิงาน  รวมทัง้การให้
ค าแนะน าแก่นิตบิุคคลและหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งดว้ย  สิง่เหล่านี้เป็นความยากล าบากอย่างยิง่ทัง้ผูป้ระกอบการ
ของธุรกจิและผูส้อบบญัชใีนช่วงวกิฤตทิีเ่กดิโรคระบาด COVID 19  ซึ่งต่างกต็้องการไดร้บัผลส าเรจ็ทัง้สิน้ โดย
งานทีท่ าส าเรจ็มคุีณภาพ  ขอ้มูลดงักล่าวขา้งต้น ผูว้จิยัไดเ้ลง็เหน็ถงึความส าคญัและสนใจทีจ่ะท าการศกึษาถงึ
อทิธพิลดา้นคุณลกัษณะ สมรรถนะการสอบบญัชี ความเชีย่วชาญในการสอบบญัช ีและกระบวนการดา้นลูกคา้
สง่ผลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัช ี 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาระดบัผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัช ี
 2. เพื่อศกึษาระดบัผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชจี าแนกตามปัจจยัสว่นบคุคล 
 3. เพื่อศกึษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ สมรรถนะการสอบบญัช ีความเชีย่วชาญในการสอบบญัช ี
กระบวนการดา้นลูกคา้ทีม่ผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัช ี
ขอบเขตงานวิจยั 
 1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ คอื ผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัช ีผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต (CPA) ผูส้อบ
บญัชภีาษีอากร (TA) ผู้สอบบญัชภีายใน ภาครฐัและเอกชน ผู้ช่วยผู้สอบบญัชซีึ่งไม่สามารถรู้จ านวนประชากรที่
แน่นอนได้ จงึได้ใช้วธิกีารก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% และก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 5% จะไดจ้ านวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 400 คน          
 2. การศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการศกึษาวจิยัเกี่ยวกบัผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชี โดย
ทางผู้วจิยัจะท าการศกึษาถึงตวัแปรอสิระ คอื ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านคุณลกัษณะ สมรรถนะการสอบบญัชี ความ
เชีย่วชาญในการสอบบญัช ีและกระบวนการดา้นลูกคา้ ตวัแปรตาม คอื ผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบ
บญัช ี
สมมติฐานของการวิจยั 
 สมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นบุคคลต่างกนัท าใหผ้ลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชตี่างกนั  
 สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะมผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชี 
 สมมตฐิานที ่3 สมรรถนะการสอบบญัชมีผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชี 
 สมมตฐิานที ่4 ความเชีย่วชาญในการสอบบญัชมีผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัช ี
 สมมตฐิานที ่5 กระบวนการดา้นลูกคา้มผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชี 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ท าใหท้ราบถงึระดบัผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัช ีและจ าแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 
2. ท าใหท้ราบถงึระดบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ สมรรถนะการสอบบญัชกีระบวนการดา้นลูกคา้ทีม่ผีลต่อ

ผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัช ี
แนวคิดและทฤษฎี 
1.แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัผลส ำเรจ็ในกำรปฏิบติังำนด้ำนกำรสอบบญัชี 

ผลส าเรจ็ทางการสอบบญัช ีคอืผลลพัธท์ีท่ าใหแ้น่ใจถงึหลกัฐานทางการสอบบญัชทีีเ่พยีงพอ เพื่อใช้
ส าหรบัการแสดงความคดิเหน็ในรายงานการสอบบญัช ีและการควบคุมคุณภาพการปฏบิตังิานสอบบญัช ีจะท า
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ใหไ้ดผ้ลงานไดร้บัการยอมรบัเป็นไปตามมาตรฐานตามหลกัการบญัชทีีร่บัรองโดยทัว่ไป รวมถงึไดป้ฏบิตัติาม
มาตรฐานการสอบบญัช ีน าไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล คุณภาพการรายงานการสอบบญัช ีโดย
ท าใหส้ามารถปรบัผลงานการสอบบญัชใีหด้ขีึน้ท าใหเ้กดิผลส าเรจ็ทางการสอบบญัชี (ดารณี  เอือ้ชนะจติ, 
2556) องค์กรประสบความส าเรจ็ได ้ตอ้งค านึงและพจิารณาความบกพร่องหรอืความดอ้ยในตวับ่งชี้ โดยอาศยั
รปูแบบการวเิคราะหปั์ญหา ซึง่เป็นทีม่าของการก าหนดปัญหา เพราะปัญหาคอืสิง่ทีเ่กดิขึน้และรอการแก้ไข 
ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานต ่ากว่ามาตรฐานหรอืความคาดหวงั ท าใหเ้กดิปัญหาอาจและท าใหผ้ลทีไ่ดต้ ่ากว่า
เป้าหมาย ความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน (Work Success) ประกอบดว้ย (1) การบรรลุเป้าหมายความส าเรจ็ (Goal 
Accomplishment) (2) กระบวนการปฏบิตังิาน (Internal Process and Operations) (3) การจดัหาและการใช้
ปัจจยัทรพัยากร (System Resource) และ(4) ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) ซึง่จะเป็นขอ้มลูที่
สะทอ้นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานไดเ้ป็นอย่างด ี(ธรารนิทร์  ใจเอื้อพลสุข, 2561) 
2.แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัด้ำนคณุลกัษณะ 

นาถพล ลอยลบิ (2561) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า จรรยาบรรณและความรบัผดิชอบในวชิาชพีสอบบญัช ี
เป็นสิง่ทีก่ าหนดความประพฤต ิหรอืวธิปีฏบิตังิานทีผู่ป้ระกอบวชิาชพีสอบบญัชทุีกคนยดึถอื และเพื่อด ารงไวซ้ึง่
ความเชื่อมัน่จากผูร้บับรกิารความเชื่อถอืไดใ้นผลงาน คุณภาพของงานบรกิาร ความเป็นมอือาชพี และเสรมิเส
รา้งเกยีรตศิกัดิแ์ห่งวชิาชพีสอบบญัชเีพื่อใหเ้ป็นทีป่ระจกัษ์แก่สาธารณะทีจ่ะเชื่อถอืและไวว้างใจในผลงานของผู้
ประกอบวชิาชพี โดยทีคุ่ณลกัษณะของผูส้อบบญัชสีามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ คุณลกัษณะเชงิ
จรรยาบรรณวชิาชพี และ คุณลกัษณะเชงิจรรยาบรรณต่อผูเ้กีย่วขอ้ง (จนิตนาพร เรว็การ, 2562) 
3.แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัสมรรถนะกำรสอบบญัชีและควำมเชีย่วชำญในกำรสอบบญัชี   

ผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชซีึ่งเป็นผูใ้ห้บรกิารงานให้ความเชื่อมัน่ต้องมคีวามเป็นอสิระจากลูกคา้ ซึ่งจ าเป็น
เพื่อให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี สามารถแสดงข้อสรุป รวมทัง้สามารถแสดงให้ผู้อื่นเห็นว่า ตนได้ข้อสรุปโดย
ปราศจากความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ความล าเอียง หรอือทิธพิลที่เกดิขึ้นอนัเกนิควรของบุคคลอื่นโดยต้อง
ค านึงถงึความเป็นอสิระทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานตามหลกัการพืน้ฐานดว้ย ความเป็นอสิระและงานใหค้วามเชื่อมัน่นัน้ 
(สภาวชิาชพีบญัช,ี 2561)  โดยทีผู่ส้อบบญัชตีอ้งมสีมรรถนะการสอบบญัชซีึง่เป็นความสามารถ ความช านาญและ
เชีย่วชาญ ในการปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วย 3 ดา้นคอื ดา้นความรู้ความสามารถในการ
สอบบญัชี ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านจรรยาบรรณทางวิชาชีพ (อาภากร นาหนองขาม, 2564) 
นอกจากนัน้ ผู้สอบบญัชีต้องมีความเชี่ยวชาญในการสอบบญัชี โดยสามารถวดัได้จาก (1)  ความรู้ในวิชาชีพ 
หมายถึง ความรู้ด้านบัญชีการเงินความรู้ด้านบัญชีบริหารความรู้ด้านการสอบบัญชี   (2) ทักษะทางวิชาชีพ 
หมายถงึ ความรูค้วามสามารถทีจ่ าเป็นต่อการปฏบิตัติ่อวชิาชพี และ (3) ดา้นเจตคต ิหมายถงึ ความคดิเหน็ ความ
เชื่อ หรือความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นผลมาจากประสบการณ์การเรียนรู้ สะท้อนออกมาเป็น
พฤติกรรม ความรู้สกึ และจะแสดงออกมา 2 ลกัษณะ คอื ทางลบและทางบวก ประกอบด้วยความรู้สกึและด้าน
ความคดิเหน็ (สุวรรณ ีรุ่งจตุรงค,์ 2561) 
4.แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนกำรด้ำนลุกค้ำ 

กระบวนการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัลูกคา้ของส านักงานบญัช ีประกอบดว้ย (1) ส านักงานบญัชตีอ้งมกีาร
หลกัเกณฑค์ดิค่าธรรมเนียม (2) ส านักงานบญัชตี้องมสีญัญาชดัเจน (3) ส านักงานบญัชตี้องมกี าหนดช่วงเวลาที่
ชดัเจนทีจ่ดัเกบ็ค่าบรกิาร (4) ส านักงานบญัชอีอกใบเสรจ็รบัเงนิทุกครัง้ และ (5) การรบัมอบหมายท าการแทน ตอ้ง

https://www.google.com/search?rlz=1C1CHZN_enTH937TH937&q=%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiC_c6g3Zr1AhXrxDgGHbd7CAAQkeECKAB6BAgCEDY


6 
 

ด าเนินการตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย และ (6) การดแูลสนิทรพัย ์ตอ้งมเีอกสารการรบัและสง่มอบสนิทรพัย ์รวมถงึ
รกัษาสนิทรพัย ์และตอ้งไม่น าทรพัยส์นิของลูกคา้ มาต่อรองเพื่อผลประโยชน์ของส านักงานบญัช ีเช่น การไม่
สง่คนืบญัชแีละเอกสารของลูกคา้ (โสภาพรรณ  ไชยพฒัน์, 2558) 
วิธีด าเนินการวิธีวิจยั 
1. กำรออกแบบกำรวิจยั 
 การศกึษานี้เป็นการวจิยัแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวจิยัที่มกีารศกึษาตาม
สภาพที่เป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระท าหรือควบคุมตัวแปรใดๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
ภาคสนามแบบวิจยัตดัขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บข้อมูลใดช่วงระยะเวลาในเวลาหนึ่ง
เพยีงครัง้เดยีว โดยใช้เครื่องมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วย
วธิกีารทางสถติ ิ
2. ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวิจยั          
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  คือ ผู้ปฏิบัติงานด้านสอบบัญชี CPA / TA ผู้สอบบัญชีภายใน 
ภาครฐัและเอกชน ผู้ช่วยผู้สอบบญัชี ซึ่งไม่สามารถรู้จ านวนประชากรที่แน่นอนได้ ผู้วิจยัจึงได้ใช้วธิีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่างจงึไดจ้ากสตูรการค านวณกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร โดยการเปิดตารางหาขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างของ Yamane (1970) เพื่อก าหนดจ านวนกลุ่มตวัอย่างเพื่อการศกึษา ซึ่งการเปิดตารางหาขนาดของ
กลุ่มตวัอย่าง จะเปิดตารางทีค่่าความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดท้ี่ 0.05 หรอืคดิเป็นค่าความคลาดเคลื่อนที ่5% ที่
ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยผลจากการเปิดตารางขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Yamane (1970) ไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คน 
3. เครือ่งมือใช้ในกำรวิจยั 
 การวจิยัในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั แบบสอบถามนัน้เป็นเครื่องมอื
หลกั       ทีน่ ามาเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยทางผูว้จิยักไ็ดม้กีารศกึษาหาความรู้ คน้ควา้ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิ
และทฤษฎตี่าง ๆ เอกสารทางวชิาการ รวมไปถงึงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อทีจ่ะน าความรูท้ีไ่ดม้านัน้ไปก าหนดกรอบ
แนวความคิดของงานวิจัย   ที่ผู้วิจัยศึกษา ซึ่งแสดงให้เห็นตัวแปรที่เกี่ยวข้อง โดยตัวแปรที่ได้มานัน้จะช่วย
พฒันาการสรา้งแบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีก่ าหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 6 สว่น
ดงัต่อไปนี้  
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลเป็นค าถามที่เกี่ยวข้องกบั ปัจจยัส่วนบุคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา และระยะเวลาปฏบิตังิาน/ประสบการณ์ มจี านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 4 ขอ้  

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัด้านคุณลกัษณะที่มีผลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานด้านการสอบบญัชี เป็น
ค าถามทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ ซึ่งประกอบดว้ย คุณลกัษณะเชงิจรรยาบรรณวชิาชพี คุณลกัษณะ
เชงิจรรยาบรรณต่อผูเ้กีย่วขอ้ง มจี านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 6 ขอ้  
 ส่วนที่ 3 ขอ้มูลเกี่ยวกบัสมรรถนะการสอบบญัชทีี่ส่งผลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัช ี
เป็นค าถามที่เกี่ยวขอ้งกบัสมรรถนะการสอบบญัชี ซึ่งประกอบด้วย ด้านความรู้ทางการสอบบญัชี ด้านการมี
ไหวพรบิและปฏภิาณ ดา้นความเป็นอสิระในการสอบบญัชี ดา้นการความคุมอารมณ์ ดา้นความรอบคอบและ
ช่างสงสยั มจี านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 15 ขอ้  
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  ส่วนที ่4 ขอ้มูลเกี่ยวกบัความเชีย่วชาญในการสอบบญัชทีีส่ง่ผลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการ
สอบบญัช ี ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นความรูใ้นวชิาชพี ดา้นจรรยาบรรณวชิาชพีการสอบบญัช ีดา้นเจตคต ิมจี านวน
ขอ้ค าถามทัง้หมด 16 ขอ้  
  ส่วนที ่5 ขอ้มูลเกี่ยวกบักระบวนการดา้นลูกคา้ทีม่ผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชี  
ซึง่ประกอบดว้ย ดา้นการใหบ้รกิารลูกคา้ ดา้นความรบัผดิชอบต่องาน มจี านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 6 ขอ้  
     สว่นที ่6 ขอ้มลูเกีย่วกบัผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชีของผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัช ี
  เป็นค าถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชมีจี านวนขอ้ค าถามทัง้หมด 9 ขอ้  
4. กำรสร้ำงเครือ่งมือทีใ่ช้ในกำรวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการด าเนินการวจิยั  
ผู้วจิยัได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตาม วตัถุประสงค์และกรอบแนวคดิการวจิยั โดยมลี าดบัของขัน้ตอน 
ดงัต่อไปนี้ 
 1. การศกึษาค้นคว้าขอ้มูลแนวคดิทฤษฎี เอกสารทางวชิาการ และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง กบัตวัแปร
ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นคุณลกัษณะ สมรรถนะการสอบบญัชี ความเชีย่วชาญในการสอบบญัชี กระบวนการดา้น
ลูกคา้ และขอ้มลูเกีย่วกบัผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชี 
 2. นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม ท าขึน้เพื่อท าใหค้วามหมาย ของตวัแปรต่างๆ 
สามารถวดัผลไดอ้ย่างชดัเจนยิง่ขึน้ 
 3. น านิยามศพัท์เฉพาะที่ไดม้าสรา้งเป็นขอ้ค าถามที่มคีวามครอบคลุม  และสมัพนัธ์ กบันิยามศพัท์
ของตวัแปรทัง้หมดทีจ่ะใชใ้นการด าเนินการวดัผล 
 4. จดัท าร่างแบบสอบถาม ประกอบดว้ยโครงสรา้ง 6 สว่น 
5.กำรตรวจสอบคณุภำพของแบบสอบถำม   
     1. ผู้วจิยัด าเนินการการทดสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา และความน่าเชื่อถือ ก่อนน าแบบสอบถามไป
ด าเนินการวจิยัใชง้านจรงิ โดยน าร่างแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันาขึน้ไปน าเสนอให้ผูเ้ชี่ยวชาญและนักวชิาการ
ท าการตรวจสอบคุณภาพของความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา  เพื่อหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
วตัถุประสงค์ทีต่้องการวดั (Item Objective Congruence--IOC) ในการพจิารณาความเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญจากการ
หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ในทุกข้อค าถามมีการน าเกณฑ์การแปลความหมายของ   Rovinelli and 
Hambleton (1977) โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งที่ไดค้รัง้นี้อยู่ระหว่าง 0.60-1.00โดยถือว่าผ่านเกณฑม์าตรฐานที่
ยอมรบัได ้0.50 
 2. ผูว้จิยัไดม้กีารจดัท าแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างทีท่างผูว้จิยัใช้
ในการวเิคราะหข์อ้มูลการวจิยั จ านวน 30  คน เพื่อท าการตรวจสอบหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิกีาร
หาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) คุณลกัษณะเท่ากบั 0.917 สมรรถนะ
การสอบบญัชีโดยภาพรวม เท่ากบั 0.940 ด้านความรู้ทางการสอบบญัชีเท่ากบั 0.852 ด้านการมีไหวพริบและ
ปฏภิาณเท่ากบั 0.851 ดา้นความเป็นอสิระในการสอบบญัชเีท่ากบั 0.768 ดา้นการความคุมอารมณ์เท่ากบั 0.844 
และดา้นความรอบคอบและช่างสงสยั เท่ากบั 0.718 ความเชีย่วชาญในการสอบบญัชโีดยภาพรวม เท่ากบั 0.939 
ดา้นความรูใ้นวชิาชพีเท่ากบั 0.891 ดา้นทกัษะทางวชิาชพีเท่ากบั 0.813 ดา้นจรรยาบรรณวชิาชพีการสอบบญัชี
เท่ากบั 0.850 และดา้นเจตคตเิท่ากบั 0.865 กระบวนการดา้นลูกคา้โดยภาพรวม เท่ากบั 0.810 ดา้นการใหบ้รกิาร
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ลูกค้าเท่ากับ 0.837 และด้านความรบัผิดชอบต่องานเท่ากับ 0.701 ค่าและความเชื่อมัน่ของผลส าเร็จในการ
ปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชเีท่ากบั 0.906 
 3. เมื่อผูว้จิยัน าขอ้บกพร่องมาปรบัปรุง แก้ไข โดยขอค าปรกึษาและผ่านความคดิเหน็และความเหน็ชอบ                
ของอาจารย์ที่ปรกึษาอกีครัง้ จนไดเ้ครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพ จงึน าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่ม
ตวัอย่างตามทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นงานวจิยั 
6. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ทีผ่่านการแกไ้ขและผ่านความเหน็ชอบจากอาจารยท์ีป่รกึษามา
ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อท าการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ก าหนด จ านวน 400 คน ซึ่ง
กลุ่มตวัอย่าง คือกลุ่มผู้ปฏิบตัิงานด้านสอบบญัชี ผู้สอบบญัชีรบัอนุญาต (CPA) ผู้สอบบญัชีภาษีอากร (TA) 
ผูส้อบบญัชภีายใน ภาครฐัและเอกชน โดยการสุ่มแบบบงัเอญิหรอืแบบสะดวก ซึ่งหลงัจากเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ครบ 400 ชุด จะด าเนินการในขัน้ตอนต่อไป คอื การน าขอ้มลูไปวเิคราะหผ่์านโปรแกรมสถติิ SPSS   
7. เทคนิคกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มลูทีไ่ดม้าท าการประมวลผลดว้ยการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี้ 
 1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 
 1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กบัตวัแปรที่มีระดบัการวดัเชงิกลุ่ม 
ไดแ้ก ่ปัจจยัสว่นบุคคลทีป่ระกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาปฏบิตังิาน / ประสบการณ์ 
 1.2 ใชค่้าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรทีม่รีะดบัการ
วดัเชงิปรมิาณ ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะ สมรรถนะการสอบบญัชี ความเชีย่วชาญในการสอบบญัชี กระบวนการ
ดา้นลูกคา้ และ ผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัช ี
 2. สถติอินุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงัต่อไปนี้ 
 2.1 เพื่อศกึษาผลส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานด้านการสอบบญัชขีองผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
เพศ จะใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติกิารทดสอบ t-test 
 2.2 เพื่อศกึษาผลส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานด้านการสอบบญัชขีองผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตาม
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาปฏิบตัิงาน/ประสบการณ์จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความ
แปรปรวนทางเดยีว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาไปสู่การเปรยีบเทยีบเป็นรายคู่ โดยใช้
วธิขีอง LSD 
 2.3 เพื่อศึกษาด้านคุณลักษณะ  สมรรถนะการสอบบัญชี ความเชี่ยวชาญในการสอบบัญชี 
กระบวนการดา้นลูกคา้ ทีม่ผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชขีองผูต้อบแบบสอบถามจะใชก้าร
วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติถิดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 
ผลการวิจยั 
 การวเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามการวจิยัสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัต่อไปนี้ 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของ ผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัชี ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต (CPA) ผูส้อบ
บญัชภีาษีอากร (TA) ผูส้อบบญัชภีายใน ภาครฐัและเอกชน ผูช้่วยผูส้อบบญัช ีพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มี
อายุต ่ากว่า 30 ปี มรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตร ีและมรีะยะเวลาปฏบิตังิานหรอืประสบการณ์น้อยกว่า 3 ปี
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ผลการวเิคราะห์ดา้นคุณลกัษณะของผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัชโีดยภาพรวม อยู่ในระดบัความส าคญั
มาก  
 ผลการวเิคราะหส์มรรถนะการสอบของผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัชโีดยภาพรวม อยู่ในระดบัความส าคญั
มาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยเรยีงตามล าดบัดงันี้ ดา้นความเป็นอสิระใน
การสอบบญัช ีดา้นความรูท้างการสอบบญัชี ดา้นความรอบคอบและช่าง ดา้นการมไีหวพรบิและปฏภิาณ และ
ดา้นการความคุมอารมณ์  
 ผลการวเิคราะห์ความเชี่ยวชาญในการสอบบญัชขีองผู้ปฏบิตัิงานด้านสอบบญัชโีดยภาพรวม  อยู่ใน
ระดบัความส าคญัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยเรยีงตามล าดบัดงันี้ ดา้น
ทกัษะทางวชิาชพี ดา้นจรรยาบรรณวชิาชพีการสอบบญัช ีและดา้นเจตคต ิ  
 ผลการวิเคราะห์กระบวนการด้านลูกค้าของผู้ปฏิบตัิงานด้านสอบบญัชี โดยภาพรวม อยู่ในระดบั
ความส าคญัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัส าคญัมาก โดยเรยีงตามล าดบัดงันี้ ดา้นความ
รบัผดิชอบต่องาน ดา้นการใหบ้รกิารลูกคา้  

ผลการวิเคราะห์ผลส าเร็จในการปฏิบตัิงานด้านการสอบบญัชีของผู้ปฏิบตัิงานด้านสอบบญัชี  โดย
ภาพรวม อยู่ในระดบัความส าคญัมาก  
 ผลการเปรยีบเทยีบผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชขีองผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัชจี าแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาปฏิบัติงานหรือประสบการณ์ สามารถสรุปการวิจัยได้ดังนี้ 
ผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัชทีีม่เีพศ อายุ ระดบัการศกึษาและระยะเวลาปฏบิตังิานหรอืประสบการณ์ต่างกนั ท า
ใหคุ้ณภาพชวีติในการท างานโดยภาพรวมต่างกนัและผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัชทีีม่เีพศ ต่างกนั ท าใหคุ้ณภาพ
ชวีติในการท างานโดยภาพรวมไม่ต่างกนั 
 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะทีม่ผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชขีองผูป้ฏบิตัิติงาน
ด้านสอบบญัชไีด้ สามารถสรุปการวจิยั ได้ดงันี้ คุณลกัษณะมผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานด้านการสอบ
บญัชขีองผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัช ี
 ผลการวเิคราะห์สมรรถนะการสอบบญัชทีี่มผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานด้านการสอบบญัชีของ
ผู้ปฏิบัติงานด้านสอบบญัชีสามารถสรุปการวิจยั ได้ดงันี้ สมรรถนะการสอบบญัชี ด้านการมีไหวพริบและ
ปฏภิาณ ดา้นความเป็นอสิระในการสอบบญัช ีดา้นการความคุมอารมณ์ ดา้นความรูท้างการสอบบญัช ีและดา้น
ความรอบคอบและช่างสงสยั  มผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัช ี

ผลการวเิคราะห ์ความเชีย่วชาญในการสอบบญัชทีีม่ผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบ
บญัชขีองผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัชสีามารถสรปุการวจิยัวา่ ความเชีย่วชาญในการสอบบญัช ีดา้นจรรยาบรรณ
วชิาชพีการสอบบญัชดีา้นเจตคต ิดา้นความรูใ้นวชิาชพี ดา้นทกัษะทางวชิาชพีมผีลต่อผลส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัช ี

ผลการวเิคราะห ์กระบวนการดา้นลูกคา้ทีม่ผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชขีอง
ผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัชสีามารถสรุปการวจิยั ไดด้งันี้ กระบวนการดา้นลูกคา้ ดา้นการใหบ้รกิารลูกคา้ ดา้น
ความรบัผดิชอบต่องาน มผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัช ี
บทสรปุและอภิปรำยผล 
 1. ผลการวเิคราะห์ผลส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานด้านการสอบบญัชขีองผู้ปฏบิตัิงานดา้นสอบบญัชีโดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี้ เป็นผลงานที่ได้มาตรฐานโดยที่คุณภาพของงานที่ท าส าเร็จมีความถูกต้อง 
เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ และครบถว้นตามก าหนด หรอือาจเกดิจากการควบคุมงานเพื่อก ากบัใหผู้ป้ฏบิตังิานปฏบิตัไิด้
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มาตรฐานงานครบถ้วนทัง้เชงิปรมิาณและคุณภาพ การละเลยการควบคุมงานจะมผีลต่อการปล่อยปละละเลย 
ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานอาจไม่ปฏบิตังิานในหน้าทีท่ีไ่ดร้บัผดิชอบหรอืการปฏบิตังิานผดิพลาดไม่ไดผ้ลตามเป้าหมาย 
ไม่ทนัเวลา เกดิการสูญเปล่าของทรพัยากร โดยงานวจิยันี้วดัผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นสอบบญัชดีงันี้ ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนิดา แก้วอนิตา(2564 ,น.76) ไดศ้กึษาผลกระทบของสมรรถนะการสอบบญัชแีละ
แรงจูงใจทีม่ตี่อประสทิธภิาพ การสอบบญัช ีส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิ ผลการศกึษาพบว่า ประสทิธภิาพ
การสอบบญัชโีดยรวม ด้านความเชื่อถือได้ ด้านมาตรฐานของผลงาน และด้านความทนัเวลา มรีะดบัความ
คดิเหน็มากทีสุ่ด เนื่องจากผูส้อบบญัชจีะต้องปฏบิตังิานดา้นสอบบญัชใีหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชทีี่
รบัรองทัว่ไป ตรวจสอบความถูกต้องและแสดงความเหน็ต่องบการเงนิอย่างเป็นอสิระ และ เพื่อใหผ้ลงานของ
ผูส้อบบญัชทีนัต่อเวลาทีก่ าหนดและเป็นทีน่่าเชื่อถอืต่อผูใ้ชง้บการเงนิ 
 2. ผลการศกึษาผลส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานด้านการสอบบญัชขีองผู้ปฏบิตัิงานด้านสอบบญัชจี าแนกตาม
ปัจจยับุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาปฏบิตังิานหรอืประสบการณ์ สามารถสรุปไดด้งันี้ 
 2.1 ผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัชทีีม่เีพศต่างกนั ท าใหผ้ลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชโีดย
ภาพรวมไม่ต่างกนั แสดงว่าเพศไม่มผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานดา้นการสอบบญัชขีองผูป้ฏบิตัิงานด้าน
สอบบัญชี ดังนัน้ เพศชายหรือเพศหญิงมี ผู้ปฏิบัติงานด้านสอบบัญชีโดยภาพรวมที่ต่างกันเล็กน้อย  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกศกัดิ ์สุขวฒันาสนิิทธิ ์และสุขจติต์ ณ นคร (2562) ไดท้ าการศกึษา ปัจจยัทีม่ผีล
ต่อคุณภาพของผู้สอบบญัชใีนยุคไทยแลนด์ 4.0โดยพบว่าเพศ ที่แตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อคุณภาพของผู้สอบ
บญัชรีบัอนุญาตในยุคไทยแลนด์ 4.0 
 2.2 ผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัชทีีม่อีายุต่างกนั ท าใหผ้ลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชขีอง
ปฏบิตัติงิานดา้นสอบบญัชโีดยภาพรวมต่างกนั แสดงว่าอายุมผีลต่อใหผ้ลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบ
บัญชีของปฏิบตัิติงานด้านสอบบญัชี ท าให้ผลส าเร็จในการปฏิบตัิงานด้านการสอบบญัชีไม่เหมือนกัน  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนพร พงษ์อมรพรหม (2562) ไดท้ าการศกึษาแรงจงูใจทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรของโรงเรียนรงัษีวิทยา อ าเภอฝาง จังหวดัเชียงใหม่ พบว่าอายุ ที่แตกต่างกัน มี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 2.3 ผู้ปฏบิตัิงานด้านสอบบญัชทีี่มรีะดบัการศกึษาต่างกนั ท าให้ผลส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานดา้นสอบ
บญัชขีองผูป้ฏบิตัติงิานดา้นสอบบญัชโีดยภาพรวมต่างกนั แสดงว่าระดบัการศกึษามผีลต่อใหผ้ลส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิานดา้นสอบบญัชขีองผูป้ฏบิตัติงิานดา้นสอบบญัชี โดยส่วนใหญ่ปรญิญาตรอียู่ทีร่อ้ยละ 84 และสูงกว่า
ปรญิญาตรอียู่ทีร่อ้ยละ 16  ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธดิารตัน์ นาคบุญตนั (2564)ไดท้ าการศกึษา อทิธพิล
ดา้นความรู ้ดา้นคุณลกัษณะ ความเป็นมอือาชพีและกระบวนการดา้นลูกคา้ส่งผลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตัิงาน
สอบบญัชภีาษอีากร โดยพบว่าระดบัการศกึษาต่างกนั ท าใหผ้ลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานสอบบญัชภีาษอีากรโดย
ภาพรวมต่างกนั 
 2.4 ผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัช ีทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิานหรอืประสบการณ์ต่างกนัท าใหผ้ลส าเรจ็ในการ
ปฏบิตัิงานสอบบญัชีโดยภาพรวมต่างกนั แสดงว่าระยะเวลาปฏบิตัิงานหรอืประสบการณ์มผีลต่อผลส าเรจ็ใน
การปฏบิตังิานดา้นสอบบญัชขีองผูป้ฏบิตัติงิานดา้นสอบบญัชี ซึ่งสอดคลอ้งกบัวจิยัของ รชัชานนท์ พรหมจาด 
(2565, น.42) ไดศ้กึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพการสอบบญัชขีองผูต้รวจสอบบญัชใีนส านักงานสอบบญัชขีนาด
ใหญ่ 4 แห่ง พบว่า ส านักงานสอบบัญชีขนาดใหญ่  4 แห่ง ที่มีบุคลากรที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานหรือ
ประสบการณ์ต่างกนั มผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นสอบบญัชแีตกต่างกนั  
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 3. ผลการศกึษาคุณลกัษณะทีม่ผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานด้านการสอบบญัชขีองผู้ปฏบิตัิงาน
ดา้นสอบบญัช ีสามารถสรุปไดด้งันี้ 
 3.1 คุณลกัษณะมผีลต่อผลการศกึษาผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชขีองผูป้ฏบิตังิานดา้น
สอบบญัชี ซึ่งผู้วิจยัมีความเห็นว่า ผู้ปฏิบตัิงานด้านสอบบญัชีให้ความส าคญัต่อคุณลกัษณะในระดบัมาก  มี
ความเห็นว่า งานที่ท าต้องใช้จรรยาบรรณทางวิชาชีพและจรรยาบรรณต่อผู้ที่เกี่ ยวข้องด้วยอยู่เสมอ จึง
จ าเป็นต้องมคีวามเที่ยงธรรม สุจรติในการตรวจสอบ และมคีวามเป็นอสิระในการปฏบิตัิงาน ยดึถือเกยีรตยิศ
แห่งวชิาชพีจรรยาบรรณต่อการลงลายมอืชื่อในการรายงาน ไม่เปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักจิการและ 
จรรยาบรรณในการรบังานการสอบบญัชไีม่เกนิกว่าจ านวนการตรวจสอบรบัรองบญัชทีี่ได้ก าหนด เคารพใน
เพื่อนร่วมวชิาชพีเดยีวกนั ใหค้วามส าคญัต่อผลการดาเนินงานทีแ่ทจ้รงิ โดยอาศยัจรรยาบรรณวชิาชพีและผูท้ี่
เกีย่วขอ้ง ของแต่ละบุคคล ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  จนิตนาพร เรว็การ(2562, น.64) ผลกระทบของปัจจยั
ทีม่ผีลต่อเป้าหมายการปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชภีาษีอากร กรณีศกึษา ผูส้อบบญัชภีาษีอากรในประเทศไทย 
โดยพบว่าปัจจยัคุณลกัษณะเชงิจรรยาบรรณวชิาชพีมอีทิธพิลต่อการปฏบิตัิงานของผู้สอบบญัชภีาษีอากรใน
ประเทศไทย  
 4. ผลการศกึษาสมรรถนะการสอบบญัชทีีม่ผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานด้านการสอบบญัชีของ
ผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัชสีามารถสรุปได้ ดงันี้ 

4.1 สมรรถนะการสอบบญัชี ด้านความรู้ทางการสอบบญัชี มีผลต่อผลการศึกษาผลส าเร็จในการ
ปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชขีองผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัช ีซึง่ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัช ี
ผู้สอบบญัชรีบัอนุญาต (CPA) ผู้สอบบญัชภีาษีอากร (TA) ผู้สอบบญัชภีายใน ภาครฐัและเอกชน ผู้ช่วยผู้สอบ
บญัช ีใหค้วามส าคญัต่อความรูท้างการสอบบญัชี ในระดบัมาก ต้องมคีวามรูท้ีเ่พยีงพอเกี่ยวกบัมาตรฐานการ
บญัช ีการสอบบญัช ีและสามารถน าประยุกตใ์ชค้วามรูใ้นดา้นการสอบบญัชใีนการปฏบิตังิานตรวจสอบและต้อง
แสดงความเหน็ต่องบการเงนิไดอ้ย่างน่าเชื่อถือ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ธดิารตัน์ นาคบุญตนั (2564)ได้
ท าการศึกษา อิทธิพลด้านความรู้ ด้านคุณลกัษณะ ความเป็นมืออาชพีและกระบวนการด้านลูกค้าส่งผลต่อ
ผลส าเร็จในการปฏิบัติงานสอบบัญชีภาษีอากรยังพบว่า ความรู้การสอบบัญชี มีผลต่อผลส าเร็จในการ
ปฏบิตังิานสอบบญัชภีาษอีากร 
 4.2 สมรรถนะการสอบบญัชี ด้านการมีไหวพริบและปฏภิาณมีผลต่อผลการศึกษาผลส าเร็จในการ
ปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชขีองผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัช ีซึง่ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัช ี
ผู้สอบบญัชรีบัอนุญาต (CPA) ผู้สอบบญัชภีาษีอากร (TA) ผู้สอบบญัชภีายใน ภาครฐัและเอกชน ผู้ช่วยผู้สอบ
บญัช ีใหค้วามส าคญัต่อการมไีหวพรบิและปฏภิาณอยู่ ในระดบัมาก มคีวามเหน็ว่าตอ้งมคีวามสามารถพจิารณา
และวิเคราะห์ขอ้มูลอย่างชาญฉลาดด้วยความเป็นมืออาชีพในงานด้านสอบบญัชีที่ต้องอาศยัเทคนิคในการ
ปฏิบตัิงาน รวมทัง้สถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างฉับไวทนัต่อเหตุการณ์ ตระหนักถึงการสื่อสารด้วยเหตุผลที่
เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้เฉพาะหน้าไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ เชื่อมโยงวธิคีดิถงึเรื่องราว
ต่างๆ ใหเ้กดิความสมัพนัธ ์สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ และตดิตามหาสาเหตุของปัญหา แลว้มองถงึเหตุการณ์ที่
จะเกดิขึ้นกบัสภาวการณ์ต่อไปได้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของธดิารตัน์ นาคบุญตนั (2564)ได้ท าการศกึษา 
อทิธพิลด้านความรู้ ด้านคุณลกัษณะ ความเป็นมอือาชพีและกระบวนการดา้นลูกค้าส่งผลต่อผลส าเรจ็ในการ
ปฏบิตังิานสอบบญัชภีาษอีากร โดยพบว่า ดา้นการเรยีนรูอ้ย่างชาญฉลาดมคีวามเป็นมอือาชพีมผีลต่อผลส าเรจ็
ในการปฏบิตังิานสอบบญัชภีาษอีากร 



12 
 

 4.3 สมรรถนะการสอบบัญชี ความเป็นอิสระในการสอบบัญชีมีผลต่อผลการศึกษาผลส าเร็จในการ
ปฏบิตัิงานด้านการสอบบญัชขีองผู้ปฏบิตัิงานด้านสอบบญัชี ซึ่งผู้วจิยัมคีวามเหน็ว่า ผู้ปฏบิตัิงานด้านสอบบญัชี 
ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต (CPA) ผูส้อบบญัชภีาษีอากร (TA) ผูส้อบบญัชภีายใน ภาครฐัและเอกชน ผูช้่วยผูส้อบบญัช ี
ใหค้วามส าคญัต่อความเป็นอสิระในการสอบบญัชใีนระดบัมาก มคีวามเหน็ว่าการวางแผนและใชว้ธิกีารตรวจสอบ
ต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งหลกัฐานการสอบบญัชทีี่เพยีงพอ ยดึมัน่ในการปฏบิตัิงานสอบโดยยดึหลกัความเป็นอสิระ 
และความเป็นกลาง ยดึมัน่ต่อวชิาชพีการสอบบญัช ีโดยไม่เขา้ไปมสีว่นไดเ้สยีในหน่วยงานทีต่รวจสอบ ซึง่สอดคลอ้ง
กบัแนวทางในการปฏบิตังิานของผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชดีา้นจรรยาบรรณทางวชิาชพีซึ่งผูใ้หบ้รกิารงานดา้นการให้
ความเชื่อมัน่ต้องมีความเป็นอิสระจากลูกค้าโดยมีหนึ่งในองค์ประกอบคือความเป็นอิสระในการสอบบญัช ี(สภา
วชิาชพีบญัช,ี2561) และยงัสอดคล้องกบั งานวจิยัของธดิารตัน์ นาคบุญตนั (2564)ได้ท าการศกึษาอทิธพิลดา้น
ความรู ้ดา้นคุณลกัษณะ ความเป็นมอือาชพีและกระบวนการดา้นลูกคา้ส่งผลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิัตงิานสอบ
บญัชภีาษอีากร โดยพบว่าจรรยาบรรณวชิาชพีดา้นความเป็นอสิระในการปฏบิตังิานสอบบญัช ีมผีลต่อผลส าเรจ็ใน
การปฏบิตังิานสอบบญัชภีาษอีากรอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

4.4 สมรรถนะการสอบบญัชี การความคุมอารมณ์  มผีลต่อผลการศกึษาผลส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานด้าน
การสอบบญัชขีองผู้ปฏบิตัิงานด้านสอบบญัชี ซึ่งผู้วจิยัมคีวามเหน็ว่า ผู้ปฏบิตัิงานด้านสอบบญัชี ผู้สอบบญัชรีบั
อนุญาต (CPA) ผูส้อบบญัชภีาษีอากร (TA) ผูส้อบบญัชภีายใน ภาครฐัและเอกชน ผูช้่วยผูส้อบบญัช ีใหค้วามส าคญั
ต่อการความคุมอารมณ์ในระดับมาก ต้องบริหารอารมณ์ให้เหมาะสมได้ในแต่ละสถานการณ์  ใช้ทักษะและ
ความสามารถในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม สรา้งความสมัพนัธ์ทีด่กีบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทุก
ฝ่าย ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใดซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิดา แก้วอินตา (2564, น.72) ท าการศึกษา
ผลกระทบของสมรรถนะการสอบบญัชีและแรงจูงใจที่มีต่อประสทิธิภาพ การสอบบญัชี ส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดนิโดยพบว่า ดา้นการความคุมอารมณ์และสมรรถนะการสอบบญัช ีอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด พจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ ผู้สอบบัญชีควรใช้ทักษะและความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม รองมาคอื ผูส้อบบญัชตี้องใหค้วามส าคญัในการบรหิารอารมณ์ใหเ้หมาะสมได้ใน
แต่ละสถานการณ์ และ ผูส้อบบญัชคีวรสรา้งความสมัพนัธท์ีด่กีบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทุกฝ่าย ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด 

4.5 สมรรถนะการสอบบญัชี ความรอบคอบและช่างสงสยั มผีลต่อผลการศกึษาผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน
ด้านการสอบบญัชขีองผู้ปฏบิตัิงานด้านบญัชี ซึ่งผู้วจิยัมคีวามเหน็ว่า ผู้ปฏบิตัิงานด้านสอบบญัชี ผู้สอบบญัชีรบั
อนุญาต (CPA) ผูส้อบบญัชภีาษีอากร (TA) ผูส้อบบญัชภีายใน ภาครฐัและเอกชน ผูช้่วยผูส้อบบญัช ีใหค้วามส าคญั
ต่อความรอบคอบและช่างสงสยั ในระดบัมาก มคีวามเหน็ว่า ต้องปฏบิตัิงานตรวจสอบด้วยความระมดัระวงั และ
รอบคอบ มกีารวางแผนการตรวจสอบอย่างเป็นระบบและสามารถปฏบิตัติามแผนทีว่างไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ มี
ความสงสยัเยี่ยงผูป้ระกอบวชิาชพีเมื่อพบรายการที่ผดิปกต ิซึ่งอาจจะทาให้มขีอ้ผดิพลาดเกดิขึ้น ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ วนิดา แก้วอนิตา (2564, น.71) ท าการศกึษาผลกระทบของสมรรถนะการสอบบญัชแีละแรงจูงใจที่มตี่อ
ประสทิธภิาพ การสอบบญัช ีส านักงานการตรวจเงนิแผ่นดนิโดยพบว่าสมรรถนะการสอบบญัช ีดา้นความรอบคอบ
และช่างสงสยั อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื ผูส้อบบญัชตี้องมคีวามสงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีเมื่อพบรายการผดิปกติ 
ซึ่งมีโอกาสท าให้มีข้อผิดพลาดเกิดขึ้น รองมาคือผู้สอบบัญชีต้องปฏิบตัิงานตรวจสอบด้วยความระมดัระวงัและ
รอบคอบ และ ผู้สอบบญัชตี้องมกีารวางแผนการตรวจสอบอย่างเป็นระบบและสามารถปฏบิตัิตามแผนที่วางไว้ได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ     
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 5. ผลการศกึษาความเชีย่วชาญในการสอบบญัชทีีม่ผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชี
ของผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัชสีามารถสรุปได้ ดงันี้ 

5.1 ความเชีย่วชาญในการสอบบญัช ีดา้นความรูใ้นวชิาชพีมผีลต่อผลการศกึษาผลส าเรจ็ในการปฏบิตัิงาน
ด้านการสอบบญัชขีองผู้ปฏบิตัิงานด้านบญัชี ซึ่งผู้วจิยัมคีวามเหน็ว่า ผู้ปฏบิตัิงานด้านสอบบญัชี ผู้สอบบญัชรีบั
อนุญาต (CPA) ผูส้อบบญัชภีาษีอากร (TA) ผูส้อบบญัชภีายใน ภาครฐัและเอกชน ผูช้่วยผูส้อบบญัช ีใหค้วามส าคญั
ต่อความรอบคอบและช่างสงสยั ในระดบัมาก มคีวามเหน็ว่าความรู้ในด้านวชิาชพีบญัชรีวมถึง การบญัชกีารเงนิ 
รายงานทางการเงนิ การบญัชบีรหิาร การสอบบญัช ีกฎหมายธุรกจิภาษีอากร การควบคุมและการตรวจสอบภายใน 
การเงนิธุรกจิและการจดัการทางการเงนิ เพื่อตรวจสอบงบการเงนิและรายงานการสอบทานงบการเงนิของกจิการได้
ถูกต้องตามหลกัมาตรฐานการบญัชีทัว่ไปและนอกจากนี้ยงัต้องมีความรู้ทัว่ไป ความรู้เกี่ยวกบัธุรกจิและความรู้
เกี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ การจดัการทัว่ไป (ชพัวชิญ์ ค าภริมย,์2554) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนิตนาพร 
เรว็การ(2562, น.65) ท าการศกึษา ผลกระทบของปัจจยัทีม่ผีลต่อเป้าหมายการปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชภีาษีอากร 
กรณีศกึษา ผูส้อบบญัชภีาษีอากรในประเทศไทย โดยพบว่า ปัจจยัจากความรู้ ไดแ้ก่ ปัจจยัความรูก้ารสอบบญัชี 
และปัจจยัความรู้กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มผีลต่อเป้าหมายการปฏบิตัิงานของผู้สอบบญัชภีาษีอากร มผีลต่อ
เป้าหมายการปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชภีาษีอากรในประเทศไทยและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธดิารตัน์ นาค
บุญตนั (2564)ไดท้ าการศกึษา อทิธพิลดา้นความรู้ ดา้นคุณลกัษณะ ความเป็นมอือาชพีและกระบวนการด้าน
ลูกคา้ส่งผลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานสอบบญัชภีาษีอากรยงัพบว่า ดา้นความรูใ้นวชิาชพี ซึ่งประกอบดว้ย 
ด้านความรู้การบญัชี ความรู้เกี่ยวกบักฎหมายแพ่งและพาณิชย์  ความรู้การสอบบญัชี ความรู้ และความรู้
เกีย่วกบัประมวลรษัฎากร มผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานสอบบญัชภีาษอีากร 

5.2 ความเชีย่วชาญในการสอบบญัช ีดา้นทกัษะทางวชิาชพีมผีลต่อผลการศกึษาผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน
ด้านการสอบบญัชขีองผู้ปฏบิตัิงานด้านบญัชี ซึ่งผู้วจิยัมคีวามเหน็ว่า ผู้ปฏบิตัิงานด้านสอบบญัชี ผู้สอบบญัชรีบั
อนุญาต (CPA) ผูส้อบบญัชภีาษีอากร (TA) ผูส้อบบญัชภีายใน ภาครฐัและเอกชน ผูช้่วยผูส้อบบญัช ีใหค้วามส าคญั
ต่อทกัษะทางวชิาชพีในระดบัมาก มคีวามเหน็ว่าความระมดัระวงัรอบคอบ ความเชีย่วชาญเชื่องผู้ประกอบวิชาชีพ 
เพื่อที่จะท าให้ผลการปฏิบัติงานด้านตรวจสอบเป็นไปตามมาตรฐานที่ยอมรบัและน่าเชื่อถือ  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของ ศรญัญา บุญขวญั (2560) ท าการศกึษาความเชี่ยวชาญในการสอบบญัชีที่มผีลลพัธ์ในการสอบ
บญัช ีโดยพบว่าความเชีย่วชาญในการสอบบญัชี ดา้นทกัษะทางวชิาชพี ความสมัพนัธ์และผลกระทบเชงิบวก
กบัผลลพัธใ์นการสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชรีบัอนุญาตในประเทศไทย และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนิตนาพร 
เรว็การ (2562) ได้ท าการศกึษา ผลกระทบปัจจยัที่มผีลต่อเป้าหมายการปฏบิตังิานของผู้สอบบญัชภีาษีอากร 
กรณีศกึษา ผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทยผลการวจิยัยงัพบว่า ปัจจยัดา้นทกัษะ ไดแ้ก่ ทกัษะการทดสอบ 
ทกัษะความเชีย่วชาญเฉพาะและเทคโนโลยี มกีารปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทย มผีลต่อ
เป้าหมายการปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทย 

5.3 ความเชีย่วชาญในการสอบบญัช ีดา้นจรรยาบรรณวชิาชพีการสอบบญัชมีผีลต่อผลการศกึษาผลส าเรจ็
ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชขีองผูป้ฏบิตังิานดา้นบญัชี ซึ่งผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัชี 
ผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต (CPA) ผูส้อบบญัชภีาษีอากร (TA) ผูส้อบบญัชภีายใน ภาครฐัและเอกชน ผูช้่วยผูส้อบบญัช ี
ให้ความส าคญัต่อด้านจรรยาบรรณวชิาชพีการสอบบญัชใีนระดบัมาก มคีวามเหน็ว่าการประพฤติ ปฏบิตัิตนหรอื
วธิกีารปฏบิตังิานทีผู่ป้ระกอบวชิาชพีสอบบญัชจีะต้องยดึถอืเพื่อด ารงไวซ้ึ้งความเป็นมอือาชพีและเสรมิสรา้งเกยีรติ
ศกัดิแ์ห่งวิชาชีพสอบบญัชีให้เป็นที่ประจกัษ์แก่ลูกค้าและสาธารณะชนที่จะเชื่อถือและไว้วางใจในผลงานของผู้
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ประกอบวชิาชพีสอบบญัช ีซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรญัญา บุญขวญั (2560) ท าการศกึษาความเชีย่วชาญใน
การสอบบญัชทีีม่ผีลลพัธ์ในการสอบบญัช ีโดยพบว่า ความเชีย่วชาญในการสอบบญัช ีดา้นจรรยาบรรณวชิาชพีการ
สอบบญัช ีมคีวามสมัพนัธ์กบัผู้สอบบญัชรีบัอนุญาต และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จนิตนาพร  เรว็การ (2562) 
ไดท้ าการศกึษา ผลกระทบปัจจยัทีม่ผีลต่อเป้าหมายการปฏบิตังิานของผูส้อบบญัชภีาษอีากร กรณีศกึษา ผูส้อบ
บญัชภีาษีอากรในประเทศไทยโดยพบว่าคุณลกัษณะเชงิจรรยาบรรณวชิาชพีมผีลต่อเป้าหมายการปฏบิตัิงาน
ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยและสอดคล้องกับงานวิจัยของธิดารตัน์ นาคบุญตัน (2564)ได้
ท าการศึกษา อิทธิพลด้านความรู้ ด้านคุณลกัษณะ ความเป็นมืออาชพีและกระบวนการด้านลูกค้าส่งผลต่อ
ผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานสอบบญัชภีาษอีากร โดยพบว่า ดา้นลกัษณะเชงิจรรยาบรรณต่อผูเ้กี่ยวขอ้ง และดา้น
ลกัษณะ เชงิจรรยาบรรณวชิาชพี มผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานสอบบญัชภีาษีอากรอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

5.4 ความเชีย่วชาญในการสอบบญัช ีดา้นเจตคตมิผีลต่อผลการศกึษาผลส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานดา้นการ
สอบบญัชขีองผู้ปฏบิตัิงานด้านบญัชี ซึ่งผู้วจิยัมคีวามเหน็ว่า ผู้ปฏบิตัิงานด้านสอบบญัชี ผู้สอบบญัชรีบัอนุญาต 
(CPA) ผูส้อบบญัชภีาษีอากร (TA) ผูส้อบบญัชภีายใน ภาครฐัและเอกชน ผูช้่วยผูส้อบบญัช ีใหค้วามส าคญัต่อด้าน
เจตคตใินระดบัมาก มคีวามเหน็ว่าความรูส้กึและการตระหนักถงึคุณค่าแห่งวชิาชพีโดยมุ่งเน้นปฏบิตังิานเพื่อการยก
ฐานะและด ารงไวซ้ึ่งศกัดิศ์รแีห่งวชิาชพี เพื่อใหว้ชิาชพีตรวจสอบภายในเป็นที่ยกย่องและยอมรบันับถือของบุคคล
ทัว่ไป รวมทัง้การปฏบิตัิหน้าที่อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของของ ศรญัญา บุญขวญั (2560) 
ท าการศกึษาความเชี่ยวชาญในการสอบบญัชทีี่มีผลลพัธ์ในการสอบบญัชี โดยพบว่า ความเชี่ยวชาญในการสอบ
บญัช ีดา้นเจตคต ิมคีวามสมัพนัธก์บัผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต  

6. กระบวนการดา้นลูกคา้ทีม่ผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชขีองผูป้ฏบิตังิานดา้น
สอบบญัชสีามารถสรุปได ้ดงันี้ 

6.1 กระบวนการด้านลูกค้า ด้านการให้บรกิารลูกค้ามผีลต่อผลการศกึษาผลส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานดา้น
การสอบบญัชขีองผูป้ฏบิตังิานดา้นบญัช ีซึง่ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า ผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัช ีผูส้อบบญัชรีบัอนุญาต 
(CPA) ผู้สอบบญัชภีาษีอากร (TA) ผู้สอบบญัชภีายใน ภาครฐัและเอกชน ผู้ช่วยผู้สอบบญัช ีให้ความส าคญัต่อการ
ใหบ้รกิารลูกค้าในระดบัมาก มคีวามเหน็ว่ากจิกรรมทีม่เีจตนาบรกิารแก่ลูกค้าโดยมวีตัถุประสงค์หลกัคอืการสร้าง
ความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ มกีารคดิค่าบรกิารก าหนดค่าธรรมเนียมการสอบบญัชอีย่างเป็นธรรม มกีารจดัท าหนังสอื
สญัญาจา้งอย่างชดัเจน และเป็นทีย่อมรบัจากลูกคา้ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรารนิทร์  ใจเอื้อพลสุข (2561) 
ท าการศึกษา ปัจจยัระบบคุณภาพของส านักงานบญัชี ด้านกระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัลูกค้า ด้านการให้บริการ
ลูกคา้ มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตังิานของส านักงานบญัชคุีณภาพในประเทศไทย และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ  ธดิารตัน์ นาคบุญตนั (2564)ไดศ้กึษา อทิธพิลดา้นความรู ้ดา้นคุณลกัษณะ ความเป็นมอือาชพี
และกระบวนการดา้นลูกคา้สง่ผลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานสอบบญัชภีาษีอากรโดยพบว่ากระบวนการดา้น
ลูกคา้ ดา้นการบรกิารใหบ้รกิารลูกคา้ มผีลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานสอบบญัชภีาษอีากร 

6.2 กระบวนการด้านลูกค้า ด้านความรบัผดิชอบต่องานมผีลต่อผลการศกึษาผลส าเรจ็ในการปฏบิตัิงาน
ด้านการสอบบญัชขีองผู้ปฏบิตัิงานด้านบญัชี ซึ่งผู้วจิยัมคีวามเหน็ว่า ผู้ปฏบิตัิงานด้านสอบบญัชี ผู้สอบบญัชรีบั
อนุญาต (CPA) ผูส้อบบญัชภีาษีอากร (TA) ผูส้อบบญัชภีายใน ภาครฐัและเอกชน ผูช้่วยผูส้อบบญัช ีใหค้วามส าคญั
ต่อความรบัผดิชอบต่องานในระดบัมาก มคีวามเหน็ว่าการปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ครบถ้วน ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย ส่ง
มอบงานได้ตามระยะเวลาที่ก าหนดและมีความรบัผดิชอบต่อผลงาน หากมขีอ้ผดิพลาดเกดิขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกบั
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งานวจิยัของ ธรารนิทร์ ใจเอื้อพลสุข (2561, น.115) ปัจจยัระบบคุณภาพของส านักงานบญัชี ด้านกระบวนการที่
เกี่ยวขอ้งกบัลูกค้า อนัไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้รกิารลูกค้า ดา้นความรบัผดิชอบต่องาน และดา้นการดูแลทรพัยส์นิของ
ลูกค้า มอีทิธพิลเชิงบวกต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานของส านักงานบญัชีคุณภาพในประเทศไทย และพบว่า
ปัจจยัระบบคุณภาพของส านักงานบญัช ีด้านกระบวนการที่เกี่ยวขอ้งกบัลูกค้า อนัได้แก่ ด้านการให้บรกิารลูกคา้ 
และดา้นความรบัผดิชอบต่องาน มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานของส านักงานบญัชคุีณภาพใน
ประเทศไทย ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจดัหาและการใช้ปัจจัยทรพัยากร ด้านกระบวนการ
ปฏิบตัิงาน และด้านความพงึพอใจของทุกฝ่ายและพบว่าปัจจยัระบบคุณภาพของส านักงานบญัชี ด้านการดูแล
ทรพัยส์นิของลูกค้า มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานของส านักงานบญัชคุีณภาพในประเทศไทย 
ดา้นกระบวนการปฏบิตังิาน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ธดิารตัน์ นาคบุญตนั (2564)ไดศ้กึษา อทิธพิลดา้น
ความรู ้ดา้นคุณลกัษณะ ความเป็นมอือาชพีและกระบวนการดา้นลูกคา้ส่งผลต่อผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานสอบ
บญัชีภาษีอากรโดยพบว่ากระบวนการด้านลูกค้า ด้านความรบัผิดชอบต่อผลงาน มีผลต่อผลส าเร็จในการ
ปฏบิตังิานสอบบญัชภีาษอีากร 
ข้อเสนอแนะเพือ่กำรท ำวิจยัครัง้ต่อไป 

1. เนื่องจากผลส าเรจ็ในการปฏบิตังิานดา้นการสอบบญัชเีป็นเรื่องที่เกี่ยวกบัทศันคติของบุคคล  มใิช่
เป็นสิง่ที่ถาวรและสามารถมองเห็นได้อย่างชดัเจน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอตามสภาพแวดล้อมและ
กาลเวลา ดงันัน้การวจิยัซ ้าในเรื่องนี้จงึเป็นสิง่ทีน่่ากระท า โดยมรีะยะเวลาห่างกนัพอสมควร ทัง้นี้เพื่อประโยชน์
ต่อการจดัการบรหิารงานบุคคล ท าใหเ้กดิประสทิธภิาพในการบรหิารงานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย 
 2. การศึกษาครัง้นี้ เป็นการศึกษาเฉพาะผู้ปฏิบัติงานด้านสอบบญัชี ผู้สอบบัญชีรบัอนุญาต (CPA) 
ผู้สอบบญัชภีาษีอากร (TA) ผู้สอบบญัชภีายใน ภาครฐัและเอกชน ผู้ช่วยผู้สอบบญัชี เท่านัน้ ในการวจิยั ครัง้
ต่อไป ควรมกีารขยายขอบเขตการศกึษาใหก้วา้งและครอบคลุมมากขึน้ เช่น ศกึษาผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัชี
ทัง้หมดในประเทศและนอกประเทศ เพื่อให้ทราบถึงระดบัผลส าเรจ็ในการปฏบิตัิงานด้านการสอบบญัชีของ
ผูป้ฏบิตังิานดา้นสอบบญัช ี
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