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บทคัดย่อ  

            กำรศึกษำนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำอิทธิพลคุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ กำรรับรู้คุณค่ำ ทัศนคติ 
และควำมคุ้นเคยในโซเชียลคอมเมิร์ซส่งผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคน
วัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ปัจจัยได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล คุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
กำรรับรู้คุณค่ำ ทัศนคติ และควำมคุ้นเคยในโซเชียลคอมเมิร์ซ โดยใช้กลุ่มตัวอย่ำง คือ คนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล จ ำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ ได้แก่ 
กำรแจกแจงควำมถี่ ร้อยละ ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำรทดสอบสมมติฐำนใช้สถิติกำรทดสอบแบบ t-test 
แบบสถิติควำมแปรปรวนทำงเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติกำรถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลกำรวิจัยพบว่ำ คนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอำยุต่ ำกว่ำ 30 ปี มีอำชีพข้ำรำชกำรหรือพนักงำนรัฐวิสำหกิจ มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรี และมีรำยได้ต่อเดือน 
10,000 - 20,000 บำท คุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำกที่สุด (𝑋̅= 4.22) เมื่อพิจำรณำ
รำยด้ำน พบว่ำด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือ ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ (𝑋̅ = 4.31) กำรรับรู้คุณค่ำ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก 
(𝑋̅ = 3.90) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำด้ำนที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือ ด้ำนคุณค่ำที่มีเงื่อนไข (𝑋̅ = 4.36) ควำมคุ้นเคยใน
โซเชียลคอมเมิร์ซ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (𝑋̅= 3.97) ทัศนคติ โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (𝑋̅= 4.20) และควำม
ตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก (𝑋̅ = 4.05) 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ (1) คนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลที่มีเพศ อำยุ อำชีพ 
และรำยได้ต่อเดือนต่ำงกัน ท ำให้ควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 (2) คุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนควำมเป็นส่วนตัว ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ 
และด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำร นอกจำกนั้น กำรรับรู้คุณค่ำ ด้ำนคุณค่ำที่มีเงื่อนไข ด้ำนอำรมณ์ และด้ำนกำรใช้งำน 
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รวมถึง ทัศนคติ และควำมคุ้นเคยในโซเชียลคอมเมิร์ซ มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน 
MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
ค ำส ำคัญ: ควำมตั้งใจออม 

Abstract 
 The purpose of this study is to examine the influence, electronic services quality, perceived 
value, attitude and familiarity in social commerce affects intentions to save via lottery of Government 
Savings Bank on MyMo application of working-age people in Bangkok Metropolitan Region, factors 
include demographic factors, electronic services quality, perceived value, attitude and familiarity in 
social commerce. The 400 sample were drawn from population of working-age people in Bangkok 
Metropolitan Region. Data were analyzed by using the frequency, percentage, mean, and standard 
deviation and collected data from questionnaires with T-Test, F-Test (One way ANOVA), and Multiple 
Regression Analysis. 
 The study indicated that the most working-age people in Bangkok Metropolitan Region of 
the respondents were female, aged under 30 years, civil servant state enterprise employees, received 
Bachelor’s Degree and received monthly income of 10,000 – 20,000 bath. Electronic services quality 
were at highest level (𝑋̅ = 4.22). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean 
credibility (𝑋̅ = 4.31). Perceived value were at high level (𝑋̅ = 3.90). When each aspect, it was found that the 
aspect has the highest mean was conditional value (𝑋̅ = 4.36). Familiarity in social commerce was at high 
level (𝑋̅ = 3.97). Attitude was at high level (𝑋̅ = 4.20). The intentions to Save Via lottery of Government 
Savings Bank on MyMo application of Working-age People in Bangkok Metropolitan Region was rated at 
a high level (𝑋̅ = 4.05). 
 The results of hypothesis test show that (1) the working-age people in Bangkok Metropolitan 
Region with different gender, age, occupation and income had different overall intentions to Save 
Via lottery of Government Savings Bank on MyMo application at statistical significance of 0.05 levels. 
(2) Electronic services quality; privacy, credibility, responsiveness, in addition, perceived value; 
conditional value, emotional value, functional value, including, attitude and familiarity in social 
commerce had effect intentions to Save Via lottery of Government Savings Bank on MyMo application 
of Working-age People in Bangkok Metropolitan Region at statistical significance of 0.05 levels. 

Keyword: Intentions to Save 
 
บทน า 
          ระบบเศรษฐกิจกำรเงินของโลก มีกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว มีควำมเสี่ยงที่อำจเกิดภำวะเศรษฐกิจถดถอย 
อัตรำเงินเฟ้อปรับสูงขึ้นทั้งภำยในและต่ำงประเทศ ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจเป็นวงกว้ำง (ณฐพร สัจวิทย์วิศำล, 2566)  
สืบเนื่องจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรค COVID-19 ที่เกิดขึ้นตั้งแต่ช่วงต้นปี พ.ศ. 2563 กำรแพร่ระบำดนี้ไม่ได้แค่สร้ำง
ควำมวิตกกังวลด้ำนสุขภำพร่ำงกำยเท่ำนั้น แต่มีผลกระทบต่อเนื่องไปยังสุขภำพทำงกำรเงินด้วย ในปี พ.ศ. 2565 ที่ผ่ำนมำ
เสถียรภำพระบบกำรเงินโลกที่ต้องเผชิญกับควำมท้ำทำยในหลำยด้ำน ท ำให้กระทบต่อเสถียรภำพระบบกำรเงินในหลำยประเทศ 
(ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2565) สิ่งเหล่ำนี้ท ำให้กำรด ำเนินชีวิตของคนในปัจจุบันนั้นมีควำมไม่แน่นอน ดังนั้นกำรวำงแผน
ทำงกำรเงินถือเป็นเครื่องมือที่ช่วยในกำรเตรียมควำมพร้อมน ำไปสู่ควำมมั่นคงทำงกำรเงิน ทักษะทำงกำรเงินที่ดีเป็น
ปัจจัยส ำคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคคลมีควำมเป็นอยู่ทำงกำรเงินที่ดีสำมำรถผ่ำนพ้นควำมท้ำทำยต่ำง ๆ ได้อย่ำงมั่นคง 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งจำกสถำนกำรณ์ กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 ที่กระทบต่อภำคประชำชนและธุรกิจในวงกว้ำงเป็น
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ระยะเวลำนำน ด้ำนสังคมที่ประเทศไทยก ำลังเข้ำสู่สังคมสูงวัยอย่ำงสมบูรณ์และด้ำนเทคโนโลยีที่มีกำรพัฒนำอย่ำง
ต่อเนื่องปลดล็อกให้เกิดเทคโนโลยีทำงด้ำนกำรเงินในรูปแบบใหม่และมีกำรใช้งำนอย่ำงแพร่หลำยจนเกิดเป็นควำมปกติ
ใหม่ในสังคม (ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2565) ซึ่งกำรวำงแผนทำงกำรเงินอำจอยู่ในรูปแบบกำรออม จำกผลกำรส ำรวจ
ของส ำนักงำนสถิติแห่งชำติได้ท ำกำรส ำรวจพฤติกรรมกำรออมและกำรเข้ำถึงบริกำรทำงกำรเงินภำคครัวเรือนทั่วประเทศ 
เมื่อเปรียบเทียบกำรออมในระยะเวลำ 5 ที่ผ่ำนมำคือ ปี พ.ศ. 2559-2563 พบว่ำจ ำนวนครัวเรือนที่มีกำรออมมีแนวโน้ม
สูงขึ้น สะท้อนให้เห็นว่ำตลอดระยะเวลำ 5 ปี ที่ผ่ำนมำคนไทยมีกำรเก็บเงินออมเพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ (ส ำนักงำนสถิติ
แห่งชำติ,  2564) และจำกสถำนกำรณ์ COVID - 19 ที่ผ่ำนมำได้มีกำรประกำศ ใช้พระรำชกฤษฎีกำเกี่ยวกับกำรคุ้มครอง
เงินฝำก เมื่อวันที่ 11 สิงหำคม พ.ศ. 2564 โดยสถำบันกำรคุ้มครองเงินฝำก (ศคฝ.) ได้ประกำศปรับลดวงเงินฝำกจำกจ ำนวน 
5 ล้ำนบำท เหลือคุ้มครองเงินฝำกที่ได้รับกำรคุ้มครองอยู่ที่จ ำนวน 1 ล้ำนบำท (สถำบันคุ้มครองเงินฝำก, 2564) ดังนั้นผู้ที่
มีเงินออมในธนำคำรพำณิชย์อำจต้องเปลี่ยนวิธีในกำรออมอำจเป็นกำรลงทุนผ่ำนกำรซื้อกองทุนรวม กำรประกันชีวิต 
พันธบัตร รวมถึงกำรออมในรูปของสลำกออมสินที่ผู้ฝำกสำมำรถถอนเงินฝำกคืนได้เต็มมูลค่ำ (ธนำคำรออมสิน, 2564) 
ปัจจุบันธนำคำรออมสินมีกำรส่งเสริมกำรออมและสร้ำงวินัยทำงกำรเงิน โดยมีสลำกออมสินเป็นรูปแบบหนึ่งของ
กำรออมเงิน ผู้ฝำกจะได้รับดอกเบี้ยตำมอัตรำที่ก ำหนดพร้อมมีสิทธิ์ลุ้นรำงวัลทุกเดือน ครบก ำหนดได้เงินต้นคืนพร้อม
ดอกเบี้ย (ธนำคำรออมสิน, 2562) และเนื่องด้วยกำรระบำดของเชื้อไวรัสโควิด 19 เข้ำมำเป็นตัวเร่งให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลง
ในหลำยด้ำนขึ้นอย่ำงรวดเร็ว โดยเฉพำะกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้อ ำนวยควำมสะดวก ท ำให้ปัจจุบันโลกเริ่มเข้ำสู่ยุคระบบ
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล จึงท ำให้เปิดโอกำสทำงธุรกิจใหม่ ๆ และกำรเข้ำสู่ ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
เกิดธนำคำรดิจิทัล (Digital Banking) ท ำให้กำรท ำธุรกรรมกำรเงินต้องหำวิธีกำรเพื่อรองรับกำรให้บริกำรเหล่ำนั้น โดยต้อง
มีกำรพัฒนำช่องทำงในกำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ ได้แก่ Mobile Banking ธนำคำรออมสินจึงได้มีกำรพัฒนำแอปพลิเคชัน 
MyMo เป็นระบบ Mobile Banking ส ำหรับธนำคำรออมสินที่สำมำรถท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนมือถือ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
(ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2566 ; กระทรวงอุตสำหกรรม, 2560 ; บริษัท เอ.อำร์.แอ็คเคำนติ้ง คอนซัลแตนท์ จ ำกัด, 2563 ; 
ธนำคำรออมสิน, 2559) และธนำคำรออมสินได้มีกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์สลำกออมสินดิจิทัล เป็นอีกหนึ่งทำงเลือกในกำร
ออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินดิจิทัล สำมำรถท ำรำยกำร ฝำก ถอน ตรวจสอบข้อมูล และสอบถำมยอดคงเหลือสลำก
ดิจิทัลได้ด้วยตนเอง ผ่ำนบริกำร MyMo โดยไม่ต้องเดินทำงไปสำขำ (ธนำคำรออมสิน, 2562)ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษำ เรื่องอิทธิพลคุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ กำรรับรู้คุณค่ำ ทัศนคติ และควำมคุ้นเคยในโซเชียลคอมเมิร์ซ
ส่งผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษำระดับควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษำระดับควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษำคุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ กำรรับรู้คุณค่ำ ทัศนคติ และควำมคุ้นเคยในโซเชียล
คอมเมิร์ซที่มีผลต่อควำมตั้ งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
ขอบเขตงานวิจัย 

1. ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัยในครั้งนี้ คือ คนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซึ่งไม่สำมำรถรู้
จ ำนวนประชำกรที่แน่นอนได้ จึงได้ใช้วิธีกำรก ำหนดขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับ
ควำมเชื่อมั่น 95% และก ำหนดค่ำควำมคลำดเคลื่อนเท่ำกับ 5% จะได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงทั้งสิ้น 400 คน          
 2. กำรศึกษำวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยจะท ำกำรศึกษำถึงตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล คุณภำพกำรให้บริกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ กำรรับรู้คุณค่ำ ทัศนคติ และควำมคุ้นเคยในโซเชียลคอมเมิร์ซ ตัวแปรตำม คือ ควำมตั้งใจออมผ่ำนกำร
ซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐำนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่ำงกันท ำให้ควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo 
ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลต่ำงกัน  
 สมมติฐำนที่ 2 คุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบน
แอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
 สมมติฐำนที่ 3 กำรรับรู้คุณค่ำมีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของ
คนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล  

สมมติฐำนที่ 4 ทัศนคติมีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัย
ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

สมมติฐำนที่ 5 ควำมคุ้นเคยในโซเชียลคอมเมิร์ซมีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน 
MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ท ำให้ทรำบถึงควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 

2. ท ำให้ทรำบถึงควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล คุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ กำรรับรู้คุณค่ำ 
ทัศนคติ และควำมคุ้นเคยในโซเชียลคอมเมิร์ซ 

3. น ำผลกำรวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐำนให้แก่ธนำคำรออมสิน ในกำรปรับปรุง พัฒนำผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับ
กำรออมและสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ตลอดจนกำรจัดกิจกรรมหรือโครงกำรที่ช่วยส่งเสริมกำรออมของคน
วัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลให้ดีขึ้น 
แนวคิดและทฤษฎี 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมตั้งใจ 
 ควำมตั้งใจซื้อเป็นกำรแสดงออกถึงพฤติกรรมนั้น ๆ ในกำรเลือกใช้สินค้ำหรือบริกำรเป็นตัวเลือกแรกอำจกล่ำว
ได้ว่ำ ควำมตั้งใจซื้อเป็นมิติหนึ่งที่แสดงถึงควำมจงรักภักดีของลูกค้ำ ประกอบไปด้วย 4 มิติได้แก่ ควำมตั้งใจซื้อ 
พฤติกรรมกำรบอกต่อ ควำมอ่อนไหวต่อปัจจัยด้ำนรำคำ และพฤติกรรมกำรร้องเรียน (Zeithaml et al., 1990) ซึ่งกำร
แสดงพฤติกรรมสอดคล้องกับทฤษฎีกำรกระท ำด้วยเหตุผล (A Theory of Reasoned Action – TRA) ได้อธิบำย
ควำมสัมพันธ์ของควำมเชื่อและทัศนคตทิี่มีผลต่อกำรแสดงพฤติกรรม กล่ำวว่ำ บุคคลโดยปกติจะมีเหตุผลและใช้ข้อมูลที่มี
ประโยชน์ประกอบกำรพิจำรณำเพื่อตดัสินใจสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่ำงเป็นระบบก่อนแสดงออกมำเป็นพฤติกรรม ซึ่งพฤติกรรมใด ๆ 
ที่แสดงออกนั้นเรียกว่ำพฤติกรรมควำมตัง้ใจ สำมำรถท ำนำยไดจ้ำกกำรวัดควำมเชื่อ ทัศนคติ และควำมตั้งใจกระท ำ โดยมี
องค์ประกอบที่ส ำคัญ คือ ทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude Toward The Behavior) และกำรคล้อยตำมกลุ่มอ้ำงอิง 
(Subjective Norm) (Ajzen & Fishbein, 1975)    
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 

คุณภำพบริกำรตำมแนวทำงกำรตลำดในกำรแข่งขันด้ำนธุรกิจบริกำรผู้ให้บริกำรต้องสร้ำงบริกำรให้เท่ำเทียมกัน
หรือมำกกว่ำคุณภำพบริกำรที่ผู้รับบริกำรคำดหวัง เมื่อผู้รับบริกำรมำรับบริกำรก็จะเปรียบเทียบสิ่งที่ตนได้รับบริกำรกับ
สิ่งที่คำดหวังไว้ถ้ำผลพบว่ำบริกำรที่ได้รับจริงเท่ำกันหรือมำกกว่ำบริกำรที่คำดหวังไว้ผู้รับบริกำรจะเกิดควำมพอใจ 
ประทับใจและกลับมำใช้บริกำรอีก (Kotler,1997) จึงต้องอำศัยเครื่องมือกำรประเมินคุณภำพบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Service Quality) ส ำหรับกำรใช้บริกำรบนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตในกำรอ ำนวยควำมสะดวกอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
จะถูกประเมินผ่ำนคุณภำพบริกำรที่บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลักคือ (1) ควำมน่ำเชื่อถือ 
(2) กำรตอบสนองควำมต้องกำร (3) ควำมเป็นส่วนตัว และ (4) กำรเข้ำถึงกำรให้บริกำร (Parasuraman et al., 2005) 
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3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกำรรับรู้คุณค่ำ 

คุณค่ำกำรบริโภค (Theory of Consumption Values) ที่มีอิทธิพลด้ำนกำรตลำดและพฤติกรรมผู้บริโภค 
ช่วยอธิบำยว่ำท ำไมผู้บริโภคจึงเลือกซื้อสินค้ำหรือบริกำรแบบหนึ่งมำกกว่ำอีกแบบหนึ่ง โดยแต่ละมิติของคุณค่ำมีอิทธิพล
ต่อกำรตัดสินใจซื้อ ได้แบ่งกำรรับรู้คุณค่ำออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ (1) คุณค่ำทำงด้ำนกำรใช้งำน (Functional Value) 
(2) คุณค่ำทำงสังคม (Social Value) (3) คุณค่ำทำงอำรมณ์ (Emotional Value) (4) คุณค่ำทำงปัญญำ (Epistemic Value) 
และ (5) คุณค่ำด้ำนเงื่อนไข (Conditional Value) (Sheth et al., 1991)  
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคต ิ
 ทัศนคติ คือ แนวโน้มของบุคคลที่จะกระท ำหรือคิด หรือรู้สึกใน 2 ลักษณะ ได้แก่ ชอบหรือพึงพอใจ (แง่บวก) 
หรือ ควำมไม่พอใจ (แง่ลบ) ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในสภำพแวดล้อมนั้น ๆ ซึ่งทัศนคติเป็นแนวโน้มของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรม 
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Newcomb, 1854) ซึ่งทัศนคติ มีควำมสัมพันธ์กับควำมตั้งใจ และพฤติกรรมของมนุษย์สอดคล้องกับ
ทฤษฎีกำรกระท ำด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) กล่ำวว่ำ ควำมตั้งใจในกำรกระท ำพฤติกรรมได้รับ
อิทธิพลจำก 2 ปัจจัยหลัก คือ ทัศนคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) และบรรทัดฐำนส่วนตัว 
(Subjective Norm) (Fishbein & Ajzen, 1975) 
5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับควำมคุ้นเคยในโซเชียลคอมเมิร์ซ 
 ควำมคุ้นเคยในควำมหมำยโดยทั่วไป คือ กำรใช้งำนในปัจจุบันและหรือในอดีตหรือควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรเรียน
หรือกำรเข้ำร่วมในบำงอย่ำงอำจจะผ่ำนกำรอ่ำนหรือพฤติกรรมอื่น ๆ ควำมคุ้นเคยในโซเชียลคอมเมิร์ซ คือ กำรซื้อขำย
สินค้ำสะดวกขึ้น เมื่อลูกค้ำเคยใช้งำนแพลตฟอร์มโซเชียลคอมเมิร์ซ แพลตฟอร์มที่ไม่คุ้นจะลดควำมเชื่อมั่นของลูกค้ำซึ่ง
สำมำรถปรับปรุงได้ด้วยกำรใชซ้้ ำ ๆ (Azam & Aldehayyat, 2018)  
วิธีด าเนินการวธิีวิจัย 
1. กำรออกแบบกำรวิจัย 
          กำรศึกษำนี้เป็นกำรวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นกำรวิจัยที่มีกำรศึกษำตำมสภำพ     
ที่เป็นไปตำมธรรมชำติ โดยไม่มีกำรจัดกระท ำหรือควบคุมตัวแปรใดๆ เป็นกำรเก็บรวบรวมข้อมูลภำคสนำมแบบวิจัย
ตัดขวำง (Cross Sectional Studies) คือเป็นกำรเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลำใดเวลำหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใช้เครื่องมือ
กำรวิจัยเป็นแบบสอบถำม (Questionnaire) ท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูล และน ำไปไปวิเครำะห์ข้อมูลด้วยวิธีกำรทำงสถิติ 
2. ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย          
 ประชำกรในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ คือ คนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซึ่งไม่สำมำรถรู้จ ำนวน
ประชำกรที่แน่นอนได้ ผู้วิจัยจึงได้ใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจำกไม่ทรำบจ ำนวน
ประชำกรที่แน่นอน ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงจึงได้จำกสูตรกำรค ำนวณกลุ่มตัวอย่ำงแบบไม่ทรำบจ ำนวนประชำกร 
โดยกำรเปิดตำรำงหำขนำดกลุ่มตัวอย่ำงของ Yamane (1973) เพื่อก ำหนดจ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำงเพื่อกำรศึกษำ ซึ่งกำร
เปิดตำรำงหำขนำดของกลุ่มตัวอย่ำง จะเปิดตำรำงที่ค่ำควำมคลำดเคลื่อนที่ยอมรับได้ที่ 0.05 หรือคิดเป็นค่ำ
ควำมคลำดเคลื่อนที่ 5% ที่ระดับควำมเชื่อมั่น 95% โดยผลจำกกำรเปิดตำรำง ได้ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 400 คน 
3. เครื่องมือใช้ในกำรวิจัย 
 กำรวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถำมเป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย แบบสอบถำมนั้นเป็นเครื่องมือหลัก       
ที่น ำมำเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทำงผู้วิจัยก็ได้มีกำรศึกษำหำควำมรู้ ค้นคว้ำทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่ำง ๆ 
เอกสำรทำงวิชำกำร รวมไปถึงงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อที่จะน ำควำมรู้ที่ได้มำนั้นไปก ำหนดกรอบแนวควำมคิดของงำนวิจัย   
ที่ผู้วิจัยศึกษำ ซึ่งแสดงให้เห็นตัวแปรที่เกี่ยวข้อง โดยตัวแปรที่ได้มำนั้นจะช่วยพัฒนำกำรสร้ำงแบบสอบถำมในกำรเก็บ
ข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่ก ำหนด โดยแบบสอบถำมจะแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดังต่อไปนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม เป็นค ำถำมที่เกี่ยวข้องกับ ปัจจัยส่วนบุคล ได้แก่ เพศ อำยุ 
อำชีพ ระดับกำรศึกษำ และรำยได้ต่อเดือน มีจ ำนวนข้อค ำถำมทั้งหมด 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำก
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ออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล เป็นค ำถำมที่เกี่ยวข้องกับ
คุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วย ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำร 
ด้ำนควำมเป็นส่วนตัว และด้ำนกำรเข้ำถึงกำรให้บริกำร มีจ ำนวนข้อค ำถำมทั้งหมด 12 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับกำรรับรู้คุณค่ำที่มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน 
MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล เป็นค ำถำมที่เกี่ยวข้องกับกำรรับรู้คุณค่ำ ซึ่งประกอบด้วย 
ด้ำนกำรใช้งำน ด้ำนสังคม ด้ำนอำรมณ์ ด้ำนควำมประหลำดใจ และด้ำนคุณค่ำที่มีเงื่อนไข มีจ ำนวนข้อค ำถำมทั้งหมด 21 ข้อ 
           ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo 
ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล เป็นค ำถำมที่เกี่ยวข้องกับทัศนคติ มีจ ำนวนข้อค ำถำมทั้งหมด 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับควำมคุ้นเคยในโซเชียลคอมเมิร์ซที่มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบน
แอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล เป็นค ำถำมที่เกี่ยวข้องกับควำมคุ้นเคย
ในโซเชียลคอมเมิร์ซ มีจ ำนวนข้อค ำถำมทั้งหมด 5 ข้อ 
 ส่วนที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
เป็นค ำถำมที่เกี่ยวข้องกับควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo มีจ ำนวนข้อค ำถำมทั้งหมด 8 ข้อ 
4. กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 กำรวิจัยในครั้งนี้ได้มีกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย โดยผู้วิจัยได้มีกำรน ำแบบสอบถำมมำใช้เป็นเครื่องมือ    
ในกำรวิจัย ซึ่งกำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย สำมำรถสรุปเป็นขั้นตอนได้ดังนี้  
 1. กำรศึกษำค้นคว้ำข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวแปรปัจจัยส่วนบุคคล คุณภำพกำรให้บริกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ กำรรับรู้คุณค่ำ ทัศนคติ ควำมคุ้นเคยในโซเชียลคอมเมิร์ซ และควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบน
แอปพลิเคชัน MyMo 
 2. นิยำมศัพท์เฉพำะของตัวแปรตำม ท ำขึ้นเพื่อท ำให้ควำมหมำยของตัวแปรต่ำงๆ 
 3. น ำนิยำมศัพท์เฉพำะที่ได้มำสร้ำงเป็นข้อค ำถำมที่มีควำมครอบคลุม และสัมพันธ์กับนิยำมศัพท์ของตัวแปร  
 4. จัดท ำร่ำงแบบสอบถำม  
 5. ผู้วิจัยน ำแบบสอบถำมที่ได้สร้ำงขึ้นให้อำจำรย์ที่ปรึกษำตรวจสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำว่ำแบบสอบถำม
มีกำรใช้ภำษำและลักษณะของข้อควำมเหมำะสมกับกลุ่มตัวอย่ำงที่จะด ำเนินกำรวิจัย 
5. กำรตรวจสอบคุณภำพของแบบสอบถำม   
     1. ผู้วิจัยด ำเนินกำรกำรทดสอบควำมเที่ยงตรงเชิงเนื้อหำ และควำมน่ำเชื่อถือ ก่อนน ำแบบสอบถำม  
ไปด ำเนินกำรวิจัยใช้งำนจริง โดยน ำร่ำงแบบสอบถำมที่ผู้วิจัยได้พัฒนำขึ้นไปน ำเสนอให้ผู้เชี่ยวชำญและนักวิชำกำร
ท ำกำรตรวจสอบคุณภำพของควำมเที่ยงตรงด้ำนเนื้อหำ เพื่อหำค่ำควำมสอดคล้องระหว่ำงข้อค ำถำมกับวัตถุประสงค์
ที่ต้องกำรวัด (Item Objective Congruence--IOC) ในกำรพิจำรณำควำมเห็นของผู้เช่ียวชำญจำกกำรหำค่ำดัชนีควำม
สอดคล้อง (IOC) ในทุกข้อค ำถำมมีกำรน ำเกณฑ์กำรแปลควำมหมำยของ Rovinelli and Hambleton (1977) โดยค่ำดัชนี
ควำมสอดคล้องที่ได้ครั้งนี้อยู่ระหว่ำง 0.97 โดยถือว่ำผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนที่ยอมรับได้ 0.50 
 2. ผู้วิจัยได้มีกำรจัดท ำแบบสอบถำมให้กลุ่มตัวอย่ำงที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่ำงที่ทำงผู้วิจัยใช้                     
ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรวิจัย จ ำนวน 30 คน เพื่อท ำกำรตรวจสอบหำค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีกำรหำค่ำ
สัมประสิทธิ์แอลฟำครอนบำค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) คุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์
โดยภำพรวมเท่ำกับ 0.960 ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ 0.939 ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำร 0.932 ด้ำนควำมเป็นส่วนตัว 
0.909 และด้ำนกำรเข้ำถึงกำรให้บริกำร 0.908 กำรรับรู้คุณค่ำโดยภำพรวมเท่ำกับ 0.958 ด้ำนกำรใช้งำน 0.816 
ด้ำนสังคม 0.974 ด้ำนอำรมณ์ 0.964 ด้ำนควำมประหลำดใจ 0.943 และด้ำนคุณค่ำที่มีเงื่อนไข 0.951 ทัศนคติเท่ำกับ 0.938  
ควำมคุ้นเคยในโซเชียลคอมเมิร์ซเท่ำกับ 0.963 และค่ำควำมเชื่อมั่นของควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบน
แอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล เท่ำกับ 0.976 
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 3. เมื่อผู้วิจัยน ำข้อบกพร่องมำปรับปรุง แก้ไข โดยขอค ำปรึกษำและผ่ำนควำมคิดเห็นและควำมเห็นชอบ                
ของอำจำรย์ที่ปรึกษำอีกครั้ง จนได้เครื่องมือที่มีประสิทธิภำพ จึงน ำแบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ ไปสอบถำมกลุ่มตัวอย่ำง
ตำมที่ได้ก ำหนดไว้ในงำนวิจัย 
6. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้น ำแบบสอบถำมฉบับสมบูรณ์ที่ผ่ำนกำรแก้ไขและผ่ำนควำมเห็นชอบจำกอำจำรย์ที่ปรึกษำมำ
ด ำเนินกำรจัดท ำแบบสอบถำมออนไลน์ เพื่อท ำกำรเก็บข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำงที่ก ำหนด จ ำนวน 400 คน ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่ำงคือ คนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล โดยกำรสุ่มแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก ซึ่งหลังจำก
เก็บรวบรวมข้อมูลครบ 400 ชุด จะด ำเนินกำรในขั้นตอนต่อไป คือ กำรน ำข้อมูลที่ได้มำไปวิเครำะห์ค ำนวณผลโดยผ่ำน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส ำเร็จรูปทำงสถิติ SPSS   
7. เทคนิคกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
          เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจำกแบบสอบถำมเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้น ำข้อมูลที่ได้มำท ำกำรประมวลผลด้วยกำร
วิเครำะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistics) ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้  
          1.1 ใช้ค่ำร้อยละ (Percentage) และค่ำควำมถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับกำรวัดเชิงกลุ่ม ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ประกอบด้วย เพศ อำยุ อำชีพ ระดับกำรศึกษำ และรำยได้ต่อเดือน  
 1.2 ใช้ค่ำเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับกำรวัดเชิง
ปริมำณ ได้แก่ คุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ กำรรับรู้คุณค่ำ ทัศนคติ ควำมคุ้นเคยในโซเชียลคอมเมิร์ซ และ
ควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
 2. สถิติอนุมำน (Inferential Statistics) ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูลดังนี้  

 2.1 กระบวนกำรควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล จ ำแนกตำมเพศ ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติทดสอบ t-test ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 2.2 กระบวนกำรควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล จ ำแนกตำมอำยุ อำชีพ ระดับกำรศึกษำ และรำยได้ต่อเดือน ใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วย
สถิติควำมแปรปรวนทำงเดียว (One way ANOVA) หำกพบควำมแตกต่ำงจะน ำไปสู่กำรเปรียบเทียบรำยคู่ โดยใช้วิธีของ 
Least-Significant Different (LSD) 

 2.3 เพื่อศึกษำคุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ กำรรับรู้คุณค่ำ ทัศนคติ ควำมคุ้นเคยในโซเชียล
คอมเมิร์ซ ที่มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล จะใช้กำรวิเครำะห์ข้อมูลด้วยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 
ผลการวิจัย  

ผลกำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล พบว่ำ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอำยุต่ ำกว่ำ 30 ปี มีอำชีพข้ำรำชกำรหรือพนักงำนรัฐวิสำหกิจ มีระดับกำรศึกษำระดับปริญญำตรี และมีรำยได้
ต่อเดือน 10,000 - 20,000 บำท 
 ผลกำรวิเครำะห์คุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
โดยภำพรวม อยู่ในระดับควำมส ำคัญมำกที่สุด เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน โดยเรียงตำมล ำดับดังนี้ ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ 
ด้ำนกำรเข้ำถึงกำรให้บริกำร ด้ำนควำมเป็นส่วนตัว และด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำร 
 ผลกำรวิเครำะห์กำรรับรู้คุณค่ำ ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล โดยภำพรวม อยู่ในระดับ
ควำมส ำคัญมำก เม่ือพิจำรณำรำยด้ำน โดยเรียงตำมล ำดับดังนี้ คือ ด้ำนคุณค่ำที่มีเงื่อนไข ด้ำนกำรใช้งำน ด้ำนควำม
ประหลำดใจ ด้ำนอำรมณ์ และด้ำนสังคม 
 ผลกำรวิเครำะห์ทัศนคติ ของคนวัยท ำงำนในเขตกรงุเทพมหำนครและปริมณฑล อยู่ในระดับควำมส ำคัญมำก 
 ผลกำรวิเครำะห์ควำมคุ้นเคยในโซเชียลคอมเมิร์ซ ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
อยู่ในระดับควำมส ำคัญมำก 
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 ผลกำรวิเครำะห์ควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล อยู่ในระดับควำมส ำคัญมำก 
 ผลกำรเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลต่ำงกันท ำให้ควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน 
MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล จ ำแนกตำมเพศ อำยุ อำชีพ ระดับกำรศึกษำ และรำยได้
ต่อเดือน สำมำรถสรุปกำรวิจัย ได้ดังนี้ คนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ที่มี เพศ อำยุ อำชีพและรำยได้
ต่อเดือนต่ำงกัน ท ำให้ควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ต่ำงกัน และคนวัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกัน ท ำให้ควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบน
แอปพลิเคชัน MyMo ไม่ต่ำงกัน 
 ผลกำรวิเครำะห์คุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ ด้ำนกำรตอบสนอง
ควำมต้องกำร ด้ำนควำมเป็นส่วนตัว และด้ำนกำรเข้ำถึงกำรให้บริกำร ที่มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสิน 
บนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล สำมำรถสรุปกำรวิจัย ได้ดังนี้ คุณภำพ
กำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนควำมเป็นส่วนตัว ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ และด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำร มีผลต่อ
ควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
คุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนกำรเข้ำถึงกำรให้บริกำร ไม่มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสิน 
บนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
 ผลกำรวิเครำะห์กำรรับรู้คุณค่ำซึ่งประกอบด้วย ด้ำนกำรใช้งำน ด้ำนสังคม ด้ำนอำรมณ์ ด้ำนควำมประหลำดใจ 
และด้ำนคุณค่ำที่มีเงื่อนไข ที่มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำน
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล สำมำรถสรุปกำรวิจัย ได้ดังนี้ กำรรับรู้คุณค่ำ ด้ำนคุณค่ำที่มีเงื่อนไข ด้ำนอำรมณ์ 
และด้ำนกำรใช้งำน มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล กำรรับรู้คุณค่ำ ด้ำนควำมประหลำดใจ และด้ำนสังคม ไม่มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำน
กำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
 ผลกำรวิเครำะห์ทัศนคติมีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัย
ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล สำมำรถสรุปกำรวิจัย ได้ดังนี้ ทัศนคติมีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อ
สลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
 ผลกำรวิเครำะห์ควำมคุ้นเคยในโซเชียลคอมเมิร์ซมีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน 
MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล สำมำรถสรุปกำรวิจัย ได้ดังนี้ ควำมคุ้นเคยในโซเชียล
คอมเมิร์ซมีผลต่อควำมตั้ งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิ เคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล 
บทสรุปและอภิปรำยผล 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความตั้งใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภำพรวมอยู่ในระดับมำก เมื่อพิจำรณำเป็นรำยข้อค ำถำม พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉลี่ย
น้อยสุดคือ ตั้งใจที่จะออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo โดยไม่ลังเลใจ อำจเนื่องมำจำกกำรออมเงิน
ผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินไม่มีข้อจ ำกัดเกี่ยวกับกำรรับประกันเงินต้นที่จ่ำยเพื่อกำรลงทุนยังคงมีจ ำนวนเงินเท่ำเดิม 
หำกยกเลิกกำรออมจะได้รับคืนเงินต้นพร้อมดอกเบี้ยตำมที่ระบุไว้ในสลำกออมสิน ซึ่งไม่เหมือนกับกำรน ำเงินสดเพื่อกำร
ออมไปฝำกธนำคำร มีกำรรับประกันเงินฝำกที่บัญชีละหนึ่งล้ำนบำทเท่ำนั้น ซึ่งกำรออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินจึงมี
ควำมได้เปรียบอีกหนึ่งเรื่องคือด้ำนกำรเสี่ยงโชคมีโอกำสถูกรำงวัลด้วยและข้อที่มีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุดคือ ตั้งใจที่จะออมผ่ำน
กำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo เมื่อมีโอกำสที่เหมำะสม อำจเนื่องจำกคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑลให้ควำมส ำคัญในกำรวำงแผนกำรออมเงิน เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินที่ใช้ในกำรออมที่มีคุณภำพ
และตรงกับควำมต้องกำรมำกที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศรัณย์ ทันตำนนท์ (2565) ได้ศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อควำม
ตั้งใจซื้อสลำกดิจิทัลของธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตรในเขตจังหวัดอุบลรำชธำนี โดยพบว่ำ ผู้บริโภค
ในเขตจังหวัดอุบลรำชธำนี มีควำมตั้งใจซื้อสลำกดิจิทัล มีผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยรวมอยู่ในระดับมำก 
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 2. ผลการศึกษาความตั้งใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท างานในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้
ต่อเดือน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 2.1 คนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลที่มี เพศ และรำยได้ต่อเดือนต่ำงกัน ท ำให้ควำมตั้งใจ
ออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ต่ำงกัน แสดงว่ำเพศ และรำยได้ต่อเดือนมีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำน
กำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล โดยเพศ และรำยได้ที่
ต่ำงกันอำจท ำให้มีเป้ำหมำยทำงกำรเงินและควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศรัณย์ ทันตำนนท์ 
(2565) ได้ท ำกำรศึกษำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมตั้งใจซื้อสลำกดิจิทัลของธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตร     
ในเขตจังหวัดอุบลรำชธำนี โดยใช้กลุ่มตัวอย่ำงเป็นผู้บริโภคในเขตจังหวัดอุบลรำชธำนี โดยพบว่ำ เพศ และรำยได้เฉลี่ย
ต่อเดือน ที่แตกต่ำงกัน ท ำให้ควำมตั้งใจซื้อสลำกดิจิทัลของ ธ.ก.ส. ในเขตจังหวัดอุบลรำชธำนี ที่แตกต่ำงกัน 
 2.2 คนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ที่มีอำยุต่ำงกัน ท ำให้ควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อ
สลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ต่ำงกัน แสดงว่ำอำยุมีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน 
MyMo ซึ่งคนวัยท ำงำนในแต่ละช่วงอำยุจะมีควำมตั้งใจออมที่ต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ เพ็ชรรัตน์ นพวิจิตร์ (2565) 
ได้ศึกษำกำรรับรู้ภำพลักษณ์องค์กร และกำรรับรู้คุณค่ำส่งผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินดิจิทัลของ 
เจ้ำหน้ำที่กรมชลประทำน (สำมเสน) โดยพบว่ำ อำยุ ที่ต่ำงกัน ท ำให้ควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินดิจิทัลของ 
เจ้ำหน้ำที่กรมชลประทำน (สำมเสน) ต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 2.3 คนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ที่มีอำชีพต่ำงกัน ท ำให้ควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อ
สลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ต่ำงกัน แสดงว่ำอำชีพมีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบน
แอปพลิเคชัน MyMo โดยควำมแตกต่ำงของอำชีพ อำจส่งผลต่อแนวคิดและค่ำนิยมที่ต่ำงกัน ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ 
พิตติยำนัน แสงทอง (2563) ได้ท ำกำรศึกษำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมตั้งใจซื้อสลำกดิจิทัลของลูกค้ำธนำคำรออมสินในเขต
กรุงเทพมหำนครโดยพบว่ำอำชีพ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครที่ต่ำงกัน ท ำให้ควำมตั้งใจซื้อสลำกดิจิทัลของ
ธนำคำรออมสิน ในเขตกรุงเทพมหำนครแตกต่ำง อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 

 2.4 คนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกัน ท ำให้ควำมตัง้ใจออมผ่ำน
กำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ไม่ต่ำงกัน แสดงว่ำระดับกำรศึกษำไม่มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อ
สลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของ 
พิตติยำนัน แสงทอง (2563) ได้ท ำกำรศึกษำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมตั้งใจซื้อสลำกดิจิทัลของลูกค้ำธนำคำรออมสินในเขต
กรุงเทพมหำนครโดยพบว่ำ ระดับกำรศึกษำของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหำนครที่ต่ำงกัน ท ำให้ควำมตั้งใจซื้อสลำกดิจิทัล
ของธนำคำรออมสิน ในเขตกรุงเทพมหำนครไม่แตกต่ำงกัน อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. ผลการศึกษาคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อความตั้งใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินบน
แอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 3.1 คุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือ มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำก
ออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำ คนวัยท ำงำน
ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ให้ควำมส ำคัญต่อคุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนควำมน่ำเช่ือถือ 
ในระดับมำกที่สุด มีควำมเห็นว่ำ ข้อมูลจำกกำรใช้บริกำรแอปพลิเคชัน MyMo มีควำมน่ำเชื่อถือ เป็นปัจจุบัน และข้อมูล
มีควำมถูกต้องครบถ้วน ท ำให้เกิดควำมไว้วำงใจและควำมน่ำเชื่อถือ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ปุญญำพร บุญธรรมมำ 
(2563) ได้ศึกษำคุณภำพกำรบริกำรและพฤติกรรมกำรเข้ำพักที่มีผลต่อควำมตั้งใจในกำรใช้บริกำรโรงแรมขนำดกลำง
ในอ ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยพบว่ำคุณภำพกำรบริกำร ด้ำนควำมเชื่อถือไว้วำงใจได้ มีผลต่อควำมตั้งใจในกำร
ใช้บริกำรโรงแรมขนำดกลำง ในอ ำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 
 3.2 คุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำร มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำน
กำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมี
ควำมเห็นว่ำ คนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ให้ควำมส ำคัญต่อคุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
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ด้ำนกำรตอบสนองควำมต้องกำร ในระดับมำก อำจเนื่องจำกแอปพลิเคชัน MyMo สำมำรถที่จะตอบสนองต่อควำม
ต้องกำรในกำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินได้อย่ำงดี มีควำมรวดเร็ว มีกำรให้บริกำรที่ครอบคลุม เช่น แอปพลิเคชัน MyMo 
มีบริกำรที่ต้องกำรใช้ภำยในธนำคำร กำรใช้งำนเมนูและฟังก์ชันต่ำง ๆ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรได้ทันที ส่งผลให้
เกิดควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของชลติกำนต์ ทิศเสถียร (2564) ท ำกำรศึกษำปัจจัยที่ส่งผล
ต่อควำมตั้งใจซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำนเฟซบุ๊กของผู้บริโภคระหว่ำงสถำนกำรณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล โดยพบว่ำ คุณภำพกำรให้บริกำรส่งผลต่อตัวแปรตำมคือ กำรตั้งใจซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำนเฟซบุ๊ก (Facebook) 
ของผู้บริโภคระหว่ำงสถำนกำรณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ 0.05 
 3.3 คุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนควำมเป็นส่วนตัว มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำก
ออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำ คนวัย
ท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ให้ควำมส ำคัญต่อคุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนควำมเป็น
ส่วนตัว ในระดับมำก มีควำมเห็นว่ำ กำรรับรู้เรื่องควำมปลอดภัยและควำมเป็นส่วนตัวเป็นปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อกำรตัดสินใจ
ของผู้ใช้ในกำรออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ซึ่งแอปพลิเคชัน MyMo นั้นรักษำควำมปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งำนจะไม่ถูกน ำไปใช้ร่วมกับบุคคลอื่น ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ 
พิสชำ เชำวน์วุฒิกุล (2565) ได้ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรแอปพลิเคชัน ALIST OPAC กรณีศึกษำ 
นักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ โดยพบว่ำ  คุณภำพบริกำร
อิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนควำมเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรแอปพลิเคชัน ALIST OPAC ของนักทรัพยำกร
กำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทรมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01  

 3.4 คุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนกำรเข้ำถึงกำรให้บริกำร ไม่มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำน
กำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีควำมเห็น
ว่ำ คนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ให้ควำมส ำคัญต่อคุณภำพกำรให้บริกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์  
ด้ำนกำรเข้ำถึงกำรให้บริกำร ในระดับมำกที่สุด ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ กำรล็อกอินเข้ำสู่ระบบเพื่อใช้บริกำร
แอปพลิเคชัน MyMo สะดวก รวดเร็ว ซึ่งคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล โดยให้ควำมส ำคัญกับปัจจัย
อื่นที่ส ำคัญกว่ำกำรเข้ำถึงกำรให้บริกำร เช่น ควำมเชื่อมั่นและควำมไว้วำงใจต่อธนำคำรออมสิน แรงจูงใจในกำรออมและ
โอกำสในกำรถูกรำงวัล ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ พิสชำ เชำวน์วุฒิกุล (2565) ได้ศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจ
ใช้บริกำรแอปพลิเคชัน ALIST OPAC กรณีศึกษำ ส ำนักทรัพยำกรกำรเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนท ร
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ โดยพบว่ำ ปัจจัยด้ำนคุณภำพกำรบริกำรอิเล็กทรอนิกส์ ด้ำนกำรเข้ำถึงกำรให้บริกำร  
ไม่มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้บริกำรแอปพลิเคชัน ALIST OPAC  
          4. ผลการศึกษาการรับรู้คุณค่ามีผลต่อความตั้งใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของ
คนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 4.1 กำรรับรู้คุณค่ำ ด้ำนกำรใช้งำน มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo 
ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำ คนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล ให้ควำมส ำคัญต่อกำรรับรู้คุณค่ำ ด้ำนกำรใช้งำน ในระดับมำก มีควำมเห็นว่ำ กำรซื้อสลำกออมสินบน
แอปพลิเคชัน MyMo ไม่ยุ่งยำกกับกำรเลือกซื้อ และสำมำรถเลือกซื้อได้ตลอดเวลำ นอกเหนือจำกวันท ำกำรของธนำคำร 
สิ่งเหล่ำนี้ยังเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผู้ใช้งำน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ ศรัณย์ ทันตำนนท์ (2565) ได้ศึกษำ
ปัจจัยที่มีผลต่อควำมตั้งใจซื้อสลำกดิจิทัลของธนำคำรเพื่อกำรเกษตรและสหกรณ์กำรเกษตรในเขตจังหวัดอุบลรำชธำนี 
พบว่ำ กำรรับรู้คุณค่ำ ด้ำนกำรใช้งำน ส่งผลต่อกำรตัดสินใจลงทุนในสลำกดิจิทัลของ ธ.ก.ส. ในเขตจังหวัดอุบลรำชธำนี  
 4.2 กำรรับรู้คุณค่ำ ด้ำนสังคม ไม่มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo 
ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำ คนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล ให้ควำมส ำคัญต่อกำรรับรู้คุณค่ำ ด้ำนสังคม ในระดับปำนกลำง ข้อที่ได้คะแนนน้อยที่สุดคือ กำรซื้อสลำก
ออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo จะช่วยท ำให้ภำพลักษณ์ดูเหมือนไฮโซ เนื่องจำกกำรซื้อสลำกออมเงินเป็นกำรลงทุน
รูปแบบหนึ่งที่มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้รับผลตอบแทน ไม่ว่ำจะเลือกวิธีกำรออมเงินวิธีใดสังคมจะไม่สำมำรถล่วงรู้ถึง
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พฤติกรรมส่วนตัวเกี่ยวกับกำรออมเงินของแตล่ะคนได้ ซึ่งกำรออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ไม่ได้
มีวัตถุประสงค์เพื่อกำรแสดงตัวตนทำงสังคมและไม่สำมำรถมองเห็นได้จำกภำยนอก ต่ำงจำกกำรซื้อสินค้ำฟุ่มเฟือยที่
สำมำรถแสดงสถำนะทำงสังคมได้ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ เพ็ชรรัตน์ นพวิจิตร์ (2565) ได้ท ำกำรศึกษำกำรรับรู้
ภำพลักษณ์องค์กร และกำรรับรู้คุณค่ำส่งผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินดิจิทัลของ เจ้ำหน้ำที่กรม
ชลประทำน (สำมเสน) โดยพบว่ำ กำรรับรู้คุณค่ำของสลำกดิจิทัล ด้ำนสังคม ไม่มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำก
ออมสินดิจิทัลของ เจ้ำหน้ำที่กรมชลประทำน (สำมเสน)  
 4.3 กำรรับรู้คุณค่ำ ด้ำนอำรมณ์ มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo 
ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำ คนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑล ให้ควำมส ำคัญต่อกำรรับรู้คุณค่ำ ด้ำนอำรมณ์ ในระดับมำก มีควำมเห็นว่ำ กำรออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบน
แอปพลิเคชัน MyMo ท ำให้รู้สึกดีและชื่นชอบเมื่อได้ซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo อำจเนื่องจำกกำรออมเงิน
อย่ำงสม่ ำเสมอผ่ำนสลำกออมสินสร้ำงควำมรู้สึกว่ำได้บรรลุเป้ำหมำทำงกำรเงินและกำรมีวินัยทำงกำรเงิน อีกทั้งยังท ำให้
รู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกับกำรลุ้นรำงวัล ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ พิตติยำนัน แสงทอง (2563) ได้ท ำกำรศึกษำ 
ปัจจัยที่มีผลต่อควำมตัง้ใจซื้อสลำกดิจิทลัของลูกค้ำธนำคำรออมสินในเขตกรุงเทพมหำนครโดยพบว่ำปัจจัยกำรรับรู้คุณค่ำ
ด้ำนอำรมณ์ มีผลต่อควำมตั้งใจซื้อสลำกดิจิทัลของธนำคำรออมสินของลูกค้ำ ในเขตกรุงเทพมหำนคร 
 4.4 กำรรับรู้คุณค่ำ ด้ำนควำมประหลำดใจ ไม่มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบน
แอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำ คนวัยท ำงำนในเขต
กรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ให้ควำมส ำคัญต่อกำรรับรู้คุณค่ำ ด้ำนควำมประหลำดใจ ในระดับมำก ข้อที่ได้คะแนน
น้อยที่สุดคือ กำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo จะเป็นกำรติดตำมกระแสของแอปพลิเคชันใหม่ ๆ อำจเนื่องจำก
ในยุคดิจิทัลพฤติกรรมผู้ใช้อินเตอร์เน็ตเพิ่มมำกขึ้น กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนแอปพลิเคชันของธนำคำร กำรช้อปปิ้ง
ออนไลน์ ติดอยู่ในสิบอันดับยอดฮิตของกำรใช้บริกำรจนท ำให้เกิดควำมคุ้นเคยกับระบบกำรใช้งำนบนออนไลน์ผ่ำนควำม
อยำกรู้อยำกเห็น กำรได้รับประสบกำรณ์ใหม่ หรือควำมรู้ มุ่งเน้นที่ควำมแปลกใหม่ และกำรค้นหำควำมรู้ ถึงวิธีกำรใช้งำน
แอปพลิเคชันที่เพิ่มมำกขึ้นอย่ำงแพร่หลำยรวมถึงแต่ละแอปพลิเคชันต่ำงๆจะมีกำรพัฒนำและปรับให้ง่ำยต่อกำรใช้งำน
และกำรเรียนรู้ไม่ซับซ้อน ซึ่งพฤติกรรมผู้บริโภค ช่วยอธิบำยว่ำท ำไมผู้บริโภคจึงเลือกซื้อสินค้ำหรือบริกำรแบบหนึ่ง
มำกกว่ำอีกแบบหนึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีคุณค่ำกำรบริโภคที่อธิบำย คุณค่ำทำงปัญญำคือพฤติกรรมของ
ควำมอยำกรู้อยำกเห็นจำกกำรได้รับประสบกำรณ์ใหม่ หรือควำมรู้ มุ่งเน้นที่ควำมแปลกใหม่ และ กำรค้นหำควำมรู้เพื่อ
เป็นแนวทำงสร้ำงกำรรับรู้คุณค่ำในตัวสินค้ำหรือบริกำร (Sheth et al., 1991) 
 4.5 กำรรับรู้คุณค่ำ ด้ำนคุณค่ำที่มีเงื่อนไข มีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน 
MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำ คนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล ให้ควำมส ำคัญต่อกำรรับรู้คุณค่ำ ด้ำนคุณค่ำที่มีเงื่อนไข ในระดับมำกที่สุด มีควำมเห็นว่ำ คนวัยท ำงำนใน
เขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลมีวิถีชีวิตที่เร่งรีบและคุ้นเคยกับเทคโนโลยี ท ำให้กำรออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบน
แอปพลิเคชัน MyMo มีผลต่อกำรตัดสินใจอย่ำงมำก เนื่องจำกสำมำรถเลือกซื้อสลำกออมสินได้โดยไม่ต้องไปเข้ำแถวที่
ธนำคำร ไม่ต้องเสียเวลำเดินทำงไปที่สำขำ และสำมำรถใช้เวลำไปท ำอย่ำงอื่นได้ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ พิตติยำนัน 
แสงทอง (2563) ได้ศึกษำ ปัจจัยที่มีผลต่อควำมตั้งใจซื้อสลำกดิจิทัลของลูกค้ำธนำคำรออมสินในเขตกรุงเทพมหำนคร 
โดยพบว่ำ ด้ำนกำรรับรู้คุณค่ำของสลำกดิจิทัล ด้ำนคุณค่ำที่มีเงื่อนไข มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจซื้อ สลำกดิจิทัลของลูกค้ำ
ธนำคำรออมสินในเขตกรุงเทพมหำนคร  
 5. ผลการศึกษาทัศนคติมีผลต่อความตั้งใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัย
ท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 5.1 ทัศนคติมีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ของคนวัยท ำงำนใน
เขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำ คนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล                 
ให้ควำมส ำคัญต่อทัศนคติ ในระดับมำก มีควำมเห็นว่ำ กำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo เป็นเรื่องที่ง่ำย 
และคิดว่ำกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo เป็นควำมคิดที่ดี เนื่องจำกสลำกออมสินผลิตภัณฑ์ที่มีควำมเสี่ยงต่ ำ 
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แต่มีโอกำสได้รับผลตอบแทนเพิ่มเติมจำกกำรถูกรำงวัล อีกทั้งยังเห็นว่ำจะซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชั น MyMo 
เพรำะสำมำรถซื้อได้อย่ำงเป็นส่วนตัว โดยไม่ต้องเปิดเผยข้อมูลกำรซื้อต่อคนรอบข้ำง สำมำรถท ำธุรกรรมได้ด้วยตนเอง
ทุกที่ทุกเวลำ ท ำให้รักษำควำมเป็นส่วนตัวในเรื่องกำรเงิน ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ วนิดำ พิจิตร์ (2563) ได้ศึกษำปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อกำรใช้แอปพลิเคชัน MyMo Mobile Banking ของลูกค้ำธนำคำรออมสิน โดยพบว่ำ ทัศนคติต่อพฤติกรรม
กำรใช้แอปพลิเคชัน MyMo มีอิทธิพลต่อควำมตั้งใจใช้แอปพลิเคชัน MyMo Mobile Banking ของธนำคำรออมสิน  

6. ผลการศึกษาความคุ้นเคยในโซเชียลคอมเมิร์ซมีผลต่อความตั้งใจออมผ่านการซื้อสลากออมสินบนแอปพลิเคชัน 
MyMo ของคนวัยท างานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 6.1 ควำมคุ้นเคยในโซเชียลคอมเมิร์ซมีผลต่อควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน 
MyMo ของคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยมีควำมเห็นว่ำ คนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนคร
และปริมณฑล ให้ควำมส ำคัญต่อควำมคุ้นเคยในโซเชียลคอมเมิร์ซ ในระดับมำก มีควำมเห็นว่ำ ซื้อสลำกออมสินบน
แอปพลิเคชัน MyMo เพรำะทรำบถึงวิธีกำรใช้งำนแอปพลิเคชัน อำจเนื่องจำกคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและ
ปริมณฑลมักเป็นกลุ่มที่มีกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในชีวิตประจ ำวันอยูแ่ล้ว ท ำให้กำรปรับตวัสู่กำรออมในรูปแบบดจิิทัลเป็น
เรื่องที่งำ่ย ดังนั้นกำรคุ้นเคยในโซเซียลคอมเมิร์ซส่งผลให้มีควำมไว้วำงใจ ซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ วรำงคณำ สำวสวย 
(2563) ได้ศึกษำ ควำมตั้งใจซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำนแพลตฟอร์มไลน์ช้อปปิ้ง โดยพบว่ำ ควำมคุ้นเคยในโซเชียลคอมเมิร์ซ 
ส่งผลต่อควำมตั้งใจซื้อสินค้ำออนไลน์ผ่ำนแพลตฟอร์มไลน์ช้อปปิ้ง  
ข้อเสนอแนะเพื่อกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
 1. กำรศึกษำในครั้งนี้เป็นกำรศึกษำเฉพำะคนวัยท ำงำนในเขตกรุงเทพมหำนครและปริมณฑลเท่ำนั้น ในกำรวิจัย
ครั้งต่อไป ควรมีกำรศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงในพื้นที่อื่นนอกเหนือจำกกรุงเทพมหำนครและปริมณฑล เพื่อสำมำรถน ำผล
กำรศึกษำที่ได้ไปเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์สลำกออมสินได้ตรงกับกลุ่มลูกค้ำในแต่ละพื้นที่ 
 2. เนื่องจำกควำมตั้งใจออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับทัศนคติของ
บุคคล มิใช่เป็นสิ่งที่ถำวรและสำมำรถมองเห็นได้อย่ำงชัดเจน ซึ่งมีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอตำมสภำพสังคม เศรษฐกิจ
และกำลเวลำ ดังนั้นกำรวิจัยซ้ ำในเรื่องนี้จึงเป็นสิ่งที่น่ำกระท ำ โดยมีระยะเวลำห่ำงกันพอสมควร ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ต่อ
ส่งเสริมกำรออมและเพิ่มศักยภำพในกำรเสนอขำยผลิตภัณฑ์สลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo ให้มีประสิทธิภำพสูงสุด 
 3. กำรศึกษำครั้งต่อไป ควรมีกำรศึกษำปัจจัยที่มีอิทธิพลเพิ่มเติม เช่น กำรยอมรับควำมเสี่ยง รูปแบบวิถีชีวิต ที่ส่งผล
ต่อออมผ่ำนกำรซื้อสลำกออมสินบนแอปพลิเคชัน MyMo เพื่อน ำผลกำรศึกษำไปปรับปรุงพัฒนำผลิตภัณฑ์สลำกออมสิน
ให้ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคได้มำกขึ้น 
เอกสารอ้างอิง 
กระทรวงอุตสำหกรรม. (2560). เศรษฐกิจดิจิทัล นโยบายขับเคลื่อนเศรษฐกิจใหม่. สืบค้นเมื่อ 17 กุมภำพันธ์ 2568, 

จำก https://www.industry.go.th/th/km/3371. 
ชลติกำนต์ ทิศเสถียร. (2564). ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านเฟซบุ๊กของผู้บริโภคระหว่าง

สถานการณ์โควิด-19 ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. กำรค้นคว้ำอิสระบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต , 
มหำวิทยำลัยกรุงเทพ. 

ณฐพร สัจวิทย์วิศำล. (2566). กรอบเป้าหมายเงินเฟ้อในช่วงที่อัตราเงินเฟ้อสูง. สืบค้นเมื่อ 28 กุมภำพันธ์ 2568, จำก 
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/DocLib_/Article_1Feb2023.pdf. 

ธนำคำรแห่งประเทศไทย. (2565). รายงานผลการส ารวจทักษะทางการเงินของไทย ปี 2565. สืบค้นเมื่อ 17 กุมภำพันธ์ 2568, 
จำก https://www.bot.or.th/content/dam/bot/image/research-and-publications/2565ThaiFLsurvey.pdf. 

ธนำคำรแห่งประเทศไทย. (2565). รายงานการประเมินเสถียรภาพระบบการเงินไทย 2565. สืบค้นเมื่อ 28 กุมภำพันธ์ 2568, 
จำก https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/Publications/DocLib_FSR2565/FSR2022.pdf. 

ธนำคำรแห่งประเทศไทย. (2566). ส่องเทรนด์การค้าออนไลน์ไทย จากวิกฤตโควิด 19. สืบค้นเมื่อ 17 กุมภำพันธ์ 2568, 
จำก https://www.bot.or.th/th/research-and-publicationns/articles-and-publications/botmagazine/Phra 

            siam-64-1/the-knowledge-64-1-4.html. 

https://www.industry.go.th/th/km/3371
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/DocLib_/Article_1Feb2023.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/image/research-and-publications/2565ThaiFL
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/Publications/DocLib_FSR2565/FSR2022.pdf
https://www.bot.or.th/th/research-and-publicationns/articles-and-publications/botmagazine/Phrasiam-64-1/


13 
 

ธนำคำรออมสิน. (2559). จัดการเรื่องเงินให้อยู่หมัดด้วย MyMo ธนาคารออมสิน. สืบค้นเมื่อ 17 กุมภำพันธ์ 2568, 
จำก https://www.gsb.or.th/article/จัดกำรเรื่องเงินให้อยู/. 

ธนำคำรออมสิน. (2562). ดอกเบี้ยครบอาย.ุ สืบค้นเมื่อ 18 กุมภำพันธ์ 2568, จำกhttps://www.gsb.or.th/media/ 
           2019/12/Digital-Salak-1Yr.pdf. 
ธนำคำรออมสิน. (2562). สลากออมสินทางเลือกใหม่ของการออม. สืบค้นเมื่อ 20 กุมภำพันธ์ 2568, จำก https:// 
            www.gsb.or.th/salak/สลำกออมสิน-ทำงเลือกใหม่/. 
ธนำคำรออมสิน. (2564). ธนาคารออมสิน ชี้แจงการคุ้มครองเงินฝากลูกค้าเป็นไปตามพ.ร.บ. ธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489   
           และไม่อยู่ภายใต้กฎหมายคุ้มครองเงินฝาก. สืบค้นเมื่อ 17 กุมภำพันธ์ 2568, จำก https://www.gsb.or.th/ 

news/ gsbpr10-8-64/. 
ธนำคำรออมสิน. (2564). สลากออมสิน. สืบค้นเมื่อ 28 กุมภำพันธ์ 2568, จำก https://www.gsb.or.th/personal/gsb-salak. 
บริษัท เอ.อำร์.แอ็คเคำนติ้ง คอนซัลแตนท์ จ ำกัด. (2563). Digital Banking เปลี่ยนแปลงอนาคตของการเงินสู่ยุค

ดิจิทัล. สืบค้นเมื่อ 18 กุมภำพันธ์ 2568, จำก https://www.arac.co.th/a/86671/Digital_Banking               
ปุญญำพร บุญธรรมมำ. (2563). คุณภาพการบริการและพฤติกรรมการเข้าพักที่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้บริการ

โรงแรมขนาดกลางใน อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก. วิทยำนิพนธ์บริหำรธุรกิจ มหำบัณฑิต, มหำวิทยำลัยนเรศวร. 
พิตติยำนัน แสงทอง. (2563). ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลของลูกค้าธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร. 

สำรนิพนธ์บริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต, มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
พิสชำ เชำวน์วุฒิกุล. (2565). การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการแอปพลิเคชัน ALIST OPAC กรณีศึกษา 

ส านักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. สำรนิพนธ์บริหำรธุรกิจ
มหำบัณฑิต, มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์. 

เพ็ชรรัตน์ นพวิจิตร์. (2565). การรับรู้ภาพลักษณ์องค์กร และการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อความตั้งใจออมผ่านการซื้อสลากออม
สินดิจิทัลของเจ้าหน้าที่กรมชลประทาน (สามเสน). กำรศึกษำอิสระบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต, มหำวิทยำลัย
รำมค ำแหง.  

วนิดำ พิจิตร์. (2563). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้แอปพลิเคชัน MyMo Mobile Banking ของลูกค้าธนาคารออมสิน 
กรณีศึกษาผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร. กำรค้นคว้ำอิสระเศรษฐศำสตรมหำบัณฑิต, มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์.  

วรำงคณำ สำวสวย. (2563). ความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มไลน์ช้อปปิ้ง. กำรค้นคว้ำอิสระวิทยำศำสตร
มหำบัณฑิต, มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์. 

ศรัณย์ ทันตำนนท์. (2565). ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสลากดิจิทัลของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตรในเขตจังหวัดอุบลราชธานี. กำรค้นคว้ำอิสระบริหำรธุรกิจมหำบัณฑิต, มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์. 

สถำบันคุ้มครองเงินฝำก. (2564). พระราชกฤษฎีกาก าหนดจ านวนเงินฝากที่ได้รับการคุ้มครองเป็นการทั่วไป พ.ศ. 2563, 
สืบค้นเมื่อ 28 กุมภำพันธ์ 2568, จำก https://www.dpa.or.th/articles/view/phra-rach-kvsdika-kah 

           nd-canwn-ngein-fak. 
ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ. (2564). ส ารวจพฤติกรรมการออม และการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน (2559 -2563), 

สืบค้นเมื่อ 28 กุมภำพันธ์ 2568, จำก http://www.nso.go.th/sites/2014/DocLib13/ด้ำนสังคม/สำขำ
รำยได้/กำรออมภำคครัวเรือน/Q4_2563.pdf. 

Ajzen, I., & Fishbein, M. (1975). Belief, Attitude, Intention and Behavior: An Introduction to Theory 
and Research. Chicago: Dorsey Press. 

Azam, A., & Aldehayyat, J. (2018). Impact of Informational Social Support And Familiarity on Social 
Commerce Intention. European Online Journal of Natural and Social Sciences, 7(4), pp. 744-757. 

Cronbach, L. J. (1974). Essentials of psychology testing. New York: Harper & Row. 
Fishbein, M., & Ajzen, I. (1975). Belief, Attitude, Intention, and Behavior: An Introduction to Theory 

and Research. Reading, MA: Addison-Wesley. 

https://www.gsb.or.th/article/จัดการเรื่องเงินให้อยู/
https://www.gsb.or.th/
https://www.gsb.or.th/personal/gsb-salak
https://www.dpa.or.th/articles/view/phra-rach-kvsdika-kah


14 
 

Kotler, P. (1997). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation, and Control. (9th Ed.). 
New Jersey: Prentice Hall, Inc.. 

Newcomb. (1854). Attude. Retrieved February 26, 2025, from Retrieved from http://www.novabizz.Ace/. 
Parasuraman, A., Zeithaml, V. A., & Malhotra, A. (2005). E-S-QUAL: A Multiple-Item Scale for Assessing 

Electronic Service Quality. Journal of Service Research, 7(3), 213–234. 
Rovenelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1977). On the use content specialists in the assessment of 

criterion-reference test item validity. Dutch Journal of Educational Research, 2, 49-60. 
Sheth, J. N., Newman, B. I., & Gross, B. L. (1991). Why we buy what we buy: A theory of consumption 

values. Journal of Business Research, 22(2), 159-170. 
Yamane, T. (1973). Statistics: An Introductory Analysis (3rd Ed). New York: Harper and Row Publications. 
Zeithaml, V. A., Parasuraman, A., & Berry, L. L. (1990). Delivering quality service: Balancing customer 

perceptions and expectations. New York: The Free. 
 

 


