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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูข้บัขี่
แกร็บแท็กซ่ีในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมุ่งเน้นท่ีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
เทคโนโลย ีสังคม และความตระหนกัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า
ของผูใ้ห้บริการแกร็บแท็กซ่ี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือผูข้บัขี่แกร็บแท็กซ่ีจ านวน 410 คน เก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี(ความง่ายในการใชง้านและ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ) และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม (ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม) มีอิทธิพล
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p < 0.05) ต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ในขณะท่ีปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์บางตวัแปร เช่น รายได ้และระดบัการศึกษา มีผลต่อการตดัสินใจในบางประเด็น 

 ผลการวิจยัน้ีแสดงให้เห็นถึงความส าคญัของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้าของผูใ้ห้บริการแกร็บแท็กซ่ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม 
นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัช้ีให้เห็นว่าปัจจยัดา้นเศรษฐศาสตร์ เช่น ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานท่ีลดลง 
และปัจจยัดา้นเทคโนโลยี เช่น ระยะทางว่ิงต่อการชาร์จ ความสะดวกในการชาร์จ และสมรรถนะของ
รถยนต์ไฟฟ้า เป็นปัจจัยส าคัญในการพิจารณาของผูใ้ห้บริการ ปัจจัยทางสังคม เช่น ทัศนคติของ
ผูโ้ดยสารและภาพลกัษณ์ของผูข้บัขี่ท่ีใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า รวมถึงความตระหนกัถึงปัญหามลพิษทางอากาศ
และเสียง ก็มีบทบาทในการตดัสินใจเลือกใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

 ผลการวิจัยน้ีเป็นประโยชน์ต่อผูผ้ลิตและจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า หน่วยงานภาครัฐในการ
ส่งเสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า และผูใ้หบ้ริการแกร็บแท็กซ่ี ในการท าความเขา้ใจปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อน าไปใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด การก าหนดนโยบาย และ
การตดัสินใจเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี งานวิจยัน้ียงัเป็นแนวทางส าหรับการศึกษา
เพิ่มเติมเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าในกลุ่มผูใ้ห้บริการขนส่งสาธารณะอ่ืนๆ หรือใน
บริบทพื้นท่ีอ่ืน ๆ ต่อไป 

ค าส าคัญ: การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า , ผูใ้หบ้ริการแกร็บแทก็ซ่ี  

Abstract 

 This research aimed to investigate the factors influencing the purchase decisions of electric 

vehicles (EVs) among Grab taxi drivers in Bangkok and its metropolitan region. The study focused on 

demographic, technological, social, and environmental awareness factors affecting Gra b taxi drivers' 

decisions to adopt EVs. The sample consisted of 410 Grab taxi drivers who completed online 
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questionnaires. Statistical analyses included percentages, means, standard deviations, one -way 

ANOVA, and multiple regression analysis. 

 The results of hypothesis testing revealed that technology acceptance factors (ease of use and 

perceived benefits) and environmental factors (social and environmental responsibility) had a 

statistically significant influence (p < 0.05) on the decision to p urchase EVs. Certain demographic 

variables, such as income and education level, also had an impact on specific aspects of the decision-

making process. 

 The findings highlight the importance of various factors influencing the EV purchase 

decisions of Grab taxi drivers, particularly technology acceptance and environmental concerns. 

Furthermore, the research indicates that economic factors, such as reduced o perating costs, and 

technological factors, including driving range per charge, charging convenience, and EV performance, 

are significant considerations for service providers. Social factors, such as passenger attitudes and the 

image of drivers using EVs, along with awareness of air and noise pollution, also play a role in the 

decision to adopt EVs. 

 The results of this study are beneficial for EV manufacturers and distributors, relevant 

government agencies promoting EV adoption, and Grab taxi drivers themselves. It provides insights 

into the factors influencing EV purchase decisions, which can be util ized for developing marketing 

strategies, formulating policies, and making informed decisions regarding EV adoption. Additionally, 

this research serves as a guideline for future studies on the adoption of EV technology among other 

public transportation service providers or in different geographical contexts. 

 

Keywords: Electric vehicle purchase decision, Grab taxi drivers 
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บทน า 

ในปัจจุบนั แนวโนม้ของการใชพ้ลงังานสะอาดและการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกไดรั้บความสนใจ

อย่างแพร่หลายทัว่โลก รถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: EV) ถือเป็นหน่ึงในเทคโนโลยีท่ีไดรั้บความ

นิยม เน่ืองจากสามารถลดมลพิษทางอากาศ ลดค่าใช้จ่ายดา้นพลงังาน และสอดคลอ้งกบัแนวทางการ

พฒันาอย่างย ัง่ยืนของภาครัฐ หลายประเทศทัว่โลกไดก้ าหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

โดยการให้เงินอุดหนุนแก่ผูซ้ื้อรถยนตไ์ฟฟ้า ลดภาษี และขยายเครือข่ายสถานีชาร์จไฟฟ้าให้ครอบคลุม

มากขึ้น เพื่อเพิ่มแรงจูงใจใหป้ระชาชนเปล่ียนมาใชย้านพาหนะท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 ในประเทศไทย แนวโนม้ของการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าก าลงัเพิ่มขึ้น เน่ืองจากนโยบายของรัฐบาลท่ี

มุ่งส่งเสริมการใช้พลงังานสะอาด ลดการน าเขา้น ้ ามนัเช้ือเพลิง และผลกัดนัประเทศให้เป็นศูนยก์ลาง

การผลิตยานยนต์ไฟฟ้าในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้อย่างไรก็ตาม แมว้่ารถยนต์ไฟฟ้าจะมีขอ้ดี

มากมาย แต่การเปล่ียนแปลงจากการใชร้ถยนตเ์ช้ือเพลิงฟอสซิลไปสู่รถยนตไ์ฟฟ้ายงัคงเป็นประเด็นท่ี

ตอ้งไดรั้บการศึกษา เน่ืองจากมีปัจจยัหลายประการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ เช่น ตน้ทุนเร่ิมตน้ของ

รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีสูงกว่ารถยนตท์ัว่ไป ความกงัวลเก่ียวกบัอายุการใชง้านของแบตเตอร่ี ความสะดวกใน

การชาร์จพลงังาน และความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยใีหม่ 

 นอกจากน้ี นโยบายของภาครัฐยงัมีบทบาทส าคญัต่อการสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในกลุ่ม

ผูใ้ห้บริการขนส่ง เช่น การให้เงินอุดหนุนเพื่อช่วยลดภาระตน้ทุน การออกมาตรการลดหย่อนภาษี

ส าหรับรถยนต์ไฟฟ้า และการส่งเสริมให้มีโครงสร้างพื้นฐานรองรับ เช่น สถานีชาร์จไฟฟ้าตาม

จุดส าคญัตา่ง ๆ ในเขตเมือง เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการแกร็บแท็กซ่ีสามารถใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าไดอ้ย่างสะดวก

และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 ดงันั้น งานวิจยัน้ีมีความส าคญัในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า

ของผูใ้ห้บริการแกร็บแท็กซ่ีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมุ่งวิเคราะห์ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 

สังคม และเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้า ข้อมูลท่ีได้รับจากการศึกษาน้ีจะช่วยให้

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลลพัธ์ไปใชใ้นการวางแผนนโยบายและพฒันามาตรการส่งเสริมการ
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ใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นแนวทางให้แก่ผูใ้ห้บริการขนส่งท่ีก าลงัพิจารณา

เปล่ียนมาใช้รถยนต์ไฟฟ้าเพื่อลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และมีส่วนช่วยในการลด

ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา) ท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้หบ้ริการแกร็บแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2.เพื่อศึกษาทศันคติต่อการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

 3.เพื่อศึกษาทศันคติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 4.เพื่อเสนอแนวทางในการส่งเสริมและพฒันานโยบายท่ีเอ้ือต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในกลุ่มผู ้

ใหบ้ริการแกร็บแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมุติฐานในงานวิจัย 

1. 1.ปัจจยัประชากรศาสตร์ (เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา) ท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

2.ทศันคติต่อการยอมรับเทคโนโลยมีีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

3.ทศันคติในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้า 

ขอบเขตการวิจัย 

 1.ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  การวิจยัน้ีมุ่งเน้นศึกษาผูใ้ห้บริการแกร็บแท็กซ่ีท่ี

ปฏิบติังานในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีมีการใชบ้ริการแกร็บแทก็ซ่ีสูง

และมีแนวโนม้ของการน ารถยนตไ์ฟฟ้ามาใชเ้พิ่มขึ้น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือผูใ้หบ้ริการ

แกร็บแท็กซ่ีท่ีมีศกัยภาพในการซ้ือและใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 410 
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คน ซ่ึงไดม้าจากการค านวณตามสูตรของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชวิ้ธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

 2.ขอบเขตดา้นเน้ือหา  งานวิจยัศึกษาน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษา

การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้หบ้ริการแกร๊บแทก็ซ่ีในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึง

ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบไปดว้ยตวัแปรอิสระ (Independent Variable) และตวัแปรตาม (Dependent 

Variable)โดยพิจารณาตวัแปรส าคญั 

 3.ขอบเขตด้านระยะเวลา  การวิจัยคร้ังน้ี ด าเนินการศึกษารวมทั้ งเก็บข้อมูลตั้ งแต่เดือน

กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2568 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ. 2568 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.ท าให้ทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัลกัษณะของผูใ้ห้บริการ

แกร๊บแทก็ซ่ีในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดห้ลายดา้น  

 2.ดา้นการน าผลการศึกษาไปใช ้ผลการศึกษาสามารถน าไปใชใ้นเชิงปฏิบติัไดห้ลายดา้น  

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎี 

 1.  แนวคดิเกีย่วกบัรถยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicles: EVs) 

 ประวัติความเป็นมาและพฒันาการของรถยนต์ไฟฟ้า 

 แนวคิดของรถยนต์ไฟฟ้ามีมานานกว่าศตวรรษ โดยรถยนต์ไฟฟ้าคนัแรกถูกสร้างขึ้นในช่วง

ทศวรรษ 1830 อย่างไรก็ตาม ในช่วงตน้ศตวรรษท่ี 20 รถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนัเบนซินเร่ิมไดรั้บความนิยม

มากกว่า เน่ืองจากมีราคาถูกกว่า เติมเช้ือเพลิงไดง้่ายกว่า และมีระยะทางว่ิงท่ีไกลกว่า ท าให้การพฒันา

รถยนตไ์ฟฟ้าหยุดชะงกัไป ในช่วงวิกฤตการณ์น ้ ามนัในทศวรรษ 1970 และความกงัวลเก่ียวกบัมลพิษ
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ทางอากาศ ท าใหค้วามสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้ากลบัมาอีกคร้ัง มีการพฒันารถยนตไ์ฟฟ้าตน้แบบหลายรุ่น 

แต่ก็ยงัไม่สามารถแข่งขนักบัรถยนต์ท่ีใช้น ้ ามนัได้อย่างจริงจงั จนกระทัง่ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 

และตน้ศตวรรษท่ี 21 เทคโนโลยีแบตเตอร่ีและมอเตอร์ไฟฟ้ามีการพฒันาอย่างก้าวกระโดด ท าให้

รถยนต์ไฟฟ้ามีประสิทธิภาพดีขึ้น ระยะทางว่ิงไกลขึ้น และมีราคาท่ีสามารถแข่งขนัไดม้ากขึ้น บริษทั 

Tesla เป็นผูบุ้กเบิกตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าสมรรถนะสูง และกระตุน้ให้ผูผ้ลิตรถยนตร์ายใหญ่อ่ืน  ๆ หันมา

พฒันารถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งจริงจงัมากขึ้น 

ยุคบุกเบิก (ทศวรรษ 1830 - 1890)  

นกัประดิษฐ์เร่ิมทดลองใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการขบัเคล่ือน โดย Ányos Jedlik สร้างแบบจ าลอง

รถยนตไ์ฟฟ้าขนาดเลก็ไดใ้นปี 1828 

ยุคทองของรถยนต์ไฟฟ้า (ปลายทศวรรษ 1890 - ต้นทศวรรษ 1910) 

 รถยนตไ์ฟฟ้าไดรั้บความนิยม โดยเฉพาะในเมืองใหญ่ มีขอ้ดีคือใชง้านง่าย เงียบ ไม่สั่นสะเทือน 

และไม่มีกล่ิน ท าให้เป็นท่ีนิยมในหมู่ผูห้ญิงและคนเมือง ในช่วงตน้ทศวรรษ 1900 รถยนต์ไฟฟ้ามี

สัดส่วนถึงหน่ึงในสามของรถยนตท์ั้งหมดในสหรัฐอเมริกา 

ยุคตกต ่าและการครอบง าของรถยนต์น ้ามัน (ทศวรรษ 1910 - 1970) 

 ความนิยมรถยนต์ไฟฟ้าร่วงลงอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากเคร่ืองยนต์สันดาปภายในพฒันาขึ้น มี

ประสิทธิภาพดีขึ้น ว่ิงไดไ้กลกว่า เติมเช้ือเพลิงเร็วกว่า อีกทั้งรถยนต์น ้ ามนัมีราคาถูกลงจากการผลิต

จ านวนมาก และมีสถานีบริการน ้ามนัทัว่ถึง 

ยุคฟ้ืนฟูและความสนใจท่ีกลบัมา (ทศวรรษ 1970 - 2000) 

วิกฤตการณ์น ้ ามนัและความกงัวลเร่ืองมลพิษท าให้ความสนใจในรถยนตไ์ฟฟ้ากลบัมา รัฐบาล

และบริษทัรถยนตเ์ร่ิมลงทุนพฒันา แต่ยงัไม่สามารถแข่งกบัรถยนตน์ ้ามนัไดจ้ริงจงั 
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ยุคแห่งการเติบโตอย่างก้าวกระโดด (ทศวรรษ 2000 - ปัจจุบัน) 

 เทคโนโลยีแบตเตอร่ี (โดยเฉพาะลิเธียมไอออน) และมอเตอร์ไฟฟ้าพฒันาอย่างมาก ท าให้

รถยนตไ์ฟฟ้ามีประสิทธิภาพดีขึ้น ว่ิงไดไ้กลขึ้น และมีราคาท่ีแข่งขนัได ้Tesla เป็นผูบุ้กเบิกตลาดรถยนต์

ไฟฟ้าสมรรถนะสูง กระตุน้ใหผู้ผ้ลิตรายใหญ่อ่ืนๆ หนัมาพฒันาอยา่งจริงจงั ปัจจุบนัรถยนตไ์ฟฟ้าไดรั้บ

ความนิยมเพิ่มขึ้นทัว่โลกจากนโยบายรัฐบาล ความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความตอ้งการลดค่าใชจ่้าย

ดา้นพลงังาน 

 2  ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค 

 1)  ทฤษฎีเหตุผลเชิงพฤติกรรม (Theory of Reasoned Action: TRA) และทฤษฎีพฤติกรรมตาม

ทฤษฎี TRA เสนอวา่เจตนาในการกระท าเป็นตวัท านายพฤติกรรมท่ีดีท่ีสุด และเจตนานั้นไดรั้บอิทธิพล

จากทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward the Behavior) และบรรทดัฐานทางสังคม (Subjective 

Norm) ซ่ึงหมายถึงการรับรู้ถึงแรงกดดนัทางสังคมใหก้ระท าหรือไม่กระท าพฤติกรรมนั้น ในบริบทของ

การซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ทัศนคติอาจเก่ียวข้องกับความเช่ือว่าการใช้รถยนต์ไฟฟ้าเป็นประโยชน์ต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ช่วยประหยดัค่าใช้จ่าย หรือเป็นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั บรรทดัฐานทางสังคมอาจเก่ียวขอ้ง

กบัความคิดเห็นของคนรอบขา้ง เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือสังคมโดยรวม เก่ียวกบัการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า 

 ทฤษฎี TPB: เป็นการขยายทฤษฎี TRA โดยเพิ่มตวัแปร การรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) ซ่ึงหมายถึงการรับรู้ถึงความยากง่ายในการกระท าพฤติกรรม

นั้น รวมถึงการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม อาจเก่ียวขอ้งกบัความสะดวกในการเขา้ถึง

สถานีชาร์จ ความกงัวลเก่ียวกบัระยะทางว่ิง หรือความสามารถในการจ่ายค่ารถยนตไ์ฟฟ้า 

งานวิจัยที่เกีย่วข้องกบัการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

  งานวิจยัในประเทศไทยก็สอดคลอ้งกับงานวิจยัในต่างประเทศ โดยพบว่าราคา ความกงัวล

เก่ียวกบัระยะทางว่ิง และความพร้อมของสถานีชาร์จ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

(ณฐัปภสัร์ ปารณียช์านนท,์ 2566; ภคัจิรา นามบวันอ้ย, ศกัด์ิสิทธ์ิ บุศยพลากร, & ธีรศกัด์ิ ทรัพยว์โรบล, 
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2566; ธนเดช สุวรรณโชติ, และ พิพฒัน์ นนทนาธรณ์, 2564; เพิ่มสกุล พูลมา, และ บดินทร์ รัศมีเทศ, 

2564; วรลกัษณ์ พงษ์พูล, 2563) นอกจากน้ี นโยบายของภาครัฐและการรับรู้เก่ียวกับประโยชน์ด้าน

ส่ิงแวดลอ้มก็มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือดว้ย 

สรุปและสังเคราะห์งานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง 

 งานวิจยัช้ีใหเ้ห็นวา่การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูบ้ริโภคทัว่ไปและผูใ้หบ้ริการแกร็บแท็ก

ซ่ีไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัท่ีหลากหลาย ทั้งดา้นเศรษฐกิจ เทคโนโลยี ส่ิงแวดลอ้ม สังคม นโยบาย และ

ส าหรับกลุ่มผูใ้หบ้ริการ ยงัมีปัจจยัเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการเก่ียวกบัระเบียบวิธีวิจยัเป็นการกล่าวถึงขั้นตอนของการศึกษาวิจยั เร่ือง การ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้ห้บริการแกร๊บแทก็ซ่ีในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูข้บัขี่แกร็บแทก็ซ่ีในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล   ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา  และปัจจยัดา้นทศันคติ เช่น การยอมรับเทคโนโลยีและความสนใจในรถยนต์ไฟฟ้าท่ีเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้มประกอบไปถึง การตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการรวบรวมขอ้มูลผ่านทางสังคมออนไลน์ Page Facebook : คนขบัแกร็บคาร์ 

GrabCar Driver Thailand , ชมรมคนขบัแกร็บคาร์ ประเทศไทย  

1. ด าเนินการเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีไดรั้บการแกไ้ขและผ่าน 

ความเห็นชอบของอาจารยม์าด าเนินการจดัท าแบบสอบถามออนไลน์เพื่อเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง  

จ านวน 410 คน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูใ้ห้บริการแกร็บคาร์ และผูท่ี้สนใจให้บริการแกร็บคาร์ ในการ

ตอบแบบสอบถาม ผูวิ้จยัจะช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั พร้อมเผยแพร่แบบสอบถามออนไลน์ ผ่าน
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Google form เพื่ออ านวย ความสะดวกในการท าแบบสอบถาม ให้สามารถเขา้ถึงผูต้อบแบบสอบถาม

มากยิง่ขึ้น 

2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ประมวลผลขอ้มูลโดยผ่านโปรแกรมส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติส าเร็จรูป Statistical Package for the Social Science (SPSS) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1.ใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ไปทางดา้นประชากรศาสตร์และพฤติกรรมใน

การเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของกลุ่มตวัอยา่ง 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1.การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Method) การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เป็น

การวิเคราะห์เพื่อจบักลุ่มดา้นทศันคติต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า และทศันคติใน

การซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

2.ใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่ม

ตวัอย่าง 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบความแตกต่าง และวิเคราะห์ตามหลกัการความแปรปรวนแบบ One-way 

ANOVA โดยใชใ้นการทดสอบค่า ความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 

2 กลุ่ม เช่น อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบรายคู่ โดย

ใชว้ิธีของ Least-Significant Different (LSD) 

3.ทัศนคติต่อการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า และทัศนคติในการซ้ือ

รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของผูใ้หบ้ริการ 
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แกร๊บแท็กซ่ีในจังหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 

52.44 ส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วงต ่ากวา่ 35 ปี จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 56.10 และมีสถานภาพโสด 

จ านวน 320 คน คิดเป็นร้อยละ 78.05 ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 272 

คน คิดเป็นร้อยละ 66.34 ผูมี้อิทธิพลต่อการเลือกซ้ือรถยนต์คนัปัจจุบนัส่วนใหญ่เป็น ตนเอง จ านวน 

290 คน คิดเป็น ร้อยละ 70.73  และจ านวนระยะทางท่ีรถมีการใช้งานในแต่ละวนั  ส่วนใหญ่จะอยู่

ในช่วง 31-50 กิโลเมตร จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90 

2. ผลการวิเคราะห์ทศันคติต่อการยอมรับเทคโนโลยีในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า มีระดบัความเห็น

ดว้ยอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ฉันคิดว่าการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าช่วยลดมลพิษ

ทางอากาศและส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (x̅ = 4.49, S.D. = 0.653)   

3. ผลการวิเคราะห์ทศันคติในการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม มีระดบัความเห็น

ด้วยอยู่ในระดับเห็นด้วยมากท่ีสุด และเห็นด้วยมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ฉันสนับสนุนให้

ภาครัฐออกมาตรการสนับสนุน เช่น การลดภาษีหรือเงินอุดหนุนส าหรับการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า อยู่ใน

ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

4. ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา) 

ท่ีต่างกนั มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า พบว่า เพศต่างกนั ท าให้ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า

ต่างกนั ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั (เพศ, อายุ, สถานภาพ, ระดบัการศึกษา) มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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อภิปรายผลการวิจัย 

1.ปัจจยัประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั เช่น เพศ อาย ุและระดบัการศึกษา ส่งผลต่อทศันคติและ

การตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (สมมติฐานท่ี 1)  จากผลการวิเคราะห์พบว่า เพศชายและเพศหญิงมี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติในด้านการสนับสนุนการใช้รถยนต์ไฟฟ้าและการรับรู้

ขอ้มูลเก่ียวกบัประโยชน์ของรถยนตไ์ฟฟ้า โดยเฉพาะเพศหญิงมีแนวโนม้ให้ความส าคญักบัประเด็น

ส่ิงแวดลอ้มมากกว่าเพศชาย สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ Smith & Johnson (2020) ซ่ึงพบว่าเพศหญิงมี

ความอ่อนไหวต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ นอกจากน้ี ระดบัอายแุละระดบัการศึกษาส่งผลให้ผูข้บัขี่

มีแนวโนม้ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ไดง้่ายขึ้น โดยเฉพาะกลุ่มอายุท่ีน้อยกว่า 35 ปี และผูท่ี้มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป 

  2.ทัศนคติต่อการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 

(สมมติฐานท่ี 2)  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ และความง่ายต่อการใชง้าน ส่งผล

โดยตรงต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า ผูข้บัขี่แกร๊บแท็กซ่ีมองเห็นขอ้ดีในการลดตน้ทุนค่าน ้ ามนั

และค่าบ ารุงรักษาในระยะยาว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโมเดล TAM (Technology Acceptance Model) ของ 

Davis (1989) ท่ีอธิบายว่าการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ขึ้นอยู่กบัการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายใน

การใช ้

  3.ทศันคติในการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดลอ้มมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้า (สมมติฐานท่ี 3)  ผูใ้ห้บริการแกร๊บแท็กซ่ีมีทศันคติท่ีดีต่อการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าในฐานะสินคา้ท่ี

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยใหค้วามส าคญักบัการลดมลพิษทางอากาศและการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Tan et al. (2021) ท่ีช้ีให้เห็นว่าการส่งเสริมและการให้ขอ้มูลเก่ียวกบั

ผลประโยชน์ทางส่ิงแวดลอ้มมีผลในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้และบริการท่ีเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
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ข้อเสนอแนะ 

  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
1.จากผลการวิจยัและการอภิปรายผลที สามารถสรุปขอ้เสนอแนะท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ี

อภิปรายแต่ละขอ้ดังน้ี เก่ียวกับปัจจยัประชากรศาสตร์ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรมีการ

ออกแบบแผนการส่งเสริมการใช้รถยนตไ์ฟฟ้าให้เหมาะสมกบักลุ่มประชากรเป้าหมายท่ีหลากหลาย 

โดยเฉพาะการให้ขอ้มูลและการอบรมเชิงลึกท่ีเนน้ไปยงักลุ่มเพศหญิง และกลุ่มผูมี้ระดบัการศึกษาต ่า

กวา่ เพื่อสร้างความตระหนกัรู้และทศันคติท่ีดีต่อรถยนตไ์ฟฟ้า นอกจากน้ี ควรใหค้วามส าคญักบักลุ่ม

อายุท่ีมากกว่า 35 ปี ผ่านการส่ือสารท่ีเน้นขอ้ดีในด้านความปลอดภยั การดูแลรักษาง่าย และความ

คุม้ค่าในระยะยาว 

  2.ขอ้เสนอแนะตามผลการวิจยัเก่ียวกบัทศันคติต่อการยอมรับเทคโนโลยี ผูผ้ลิตรถยนตไ์ฟฟ้า

ควรเร่งพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยีท่ีช่วยให้การใช้งานรถยนต์ไฟฟ้ามีความง่ายดายมากยิ่งขึ้น 

เช่น การพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีช่วยติดตามสถานะของรถยนต ์หรือการออกแบบหนา้จอแสดงผลท่ีใช้

งานง่าย อีกทั้งควรมีการจดัอบรมและเวิร์กช็อปเก่ียวกบัการใช้งานรถยนต์ไฟฟ้าในกลุ่มผูข้บัขี่แกร๊

บแทก็ซ่ี เพื่อเสริมสร้างความมัน่ใจและลดขอ้กงัวลในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 

  3.ขอ้เสนอแนะตามผลการวิจยัเก่ียวกบัทศันคติท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ควรมีการรณรงคใ์ห้ผู ้

ขบัขี่แกร๊บแท็กซ่ีตระหนักถึงปัญหาส่ิงแวดลอ้มและบทบาทของรถยนต์ไฟฟ้าในการลดมลพิษ โดย

ภาครัฐและองค์กรส่ิงแวดลอ้มควรมีโครงการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัประโยชน์ของการใช้รถยนต์

ไฟฟ้าต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม และจดักิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหผู้ข้บัขี่ไดมี้ส่วนร่วม เช่น กิจกรรมปลูก

ตน้ไม ้หรือกิจกรรมรีไซเคิลขยะอิเลก็ทรอนิกส์ 

  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรขยายขอบเขตการวิจยัไปยงัพื้นท่ีต่างจงัหวดั เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในพื้นท่ีเมืองใหญ่และเมืองรอง ซ่ึงอาจมีปัจจยัแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั เช่น ความพร้อม

ของโครงสร้างพื้นฐาน หรือพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
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  2. ควรเพิ่มการศึกษาเชิงลึกในประเด็นดา้นพฤติกรรมการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าในชีวิตประจ าวนั

ของผูข้บัขี่แกร๊บแทก็ซ่ี เช่น การวิเคราะห์ตน้ทุนและรายไดจ้ริงหลงัจากเปล่ียนมาใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อ

ประเมินผลตอบแทนการลงทุนในระยะยาวอยา่งครบถว้น 

  3. การวิจยัคร้ังต่อไปควรพิจารณาศึกษาปัจจยัดา้นจิตวิทยาและพฤติกรรมผูบ้ริโภคเพิ่มเติม เช่น 

ความเช่ือมัน่ในแบรนด์ หรือความพึงพอใจต่อการบริการหลงัการขาย เพื่อให้ไดข้อ้สรุปท่ีครอบคลุม

และสะทอ้นความตอ้งการของผูข้บัขี่ไดดี้ยิง่ขึ้น 

  4. ควรมีการใชว้ิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยรวมการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ

และการสัมภาษณ์เชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีลึกซ้ึงและครบถว้นมากขึ้นในการวิเคราะห์และ

สรุปผล 

5. ควรติดตามและประเมินผลกระทบของนโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่งเสริมการใช้

รถยนตไ์ฟฟ้าในกลุ่มผูป้ระกอบการขนส่งสาธารณะ เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

นโยบายในระยะยาว 
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