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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภค
ชาของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือก
บริโภคชาของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ 3) เพื่อศึกษาทศันคติในการเลือกบริโภคชา      
ท่ี ส่ งผลต่อ ปัจจัย ส่วนผสมทางการตลาดในการ เ ลือกบริโภคชาของคนวัยท างานใน                                
เขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือประชากรวยัท างาน ไดแ้ก่ ผูท่ี้เกิดระหว่าง พ.ศ. 2509 
ถึง พ.ศ. 2550 ซ่ึงปัจจุบันอยู่มีอายุ 18-59 ปี (ปัจจุบัน พ.ศ. 2568) ท่ีท างานหรือพักอาศัยอยู่                  
ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์ในการบริโภคชา จ านวน 410 คน ผา่นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใช้ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) จากทาง Google Forms ผ่านทาง
สังคมออนไลน์ เช่น Facebook และ Line แลว้วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS
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โดยใชส้ถิติเชิงพรรณาอธิบายค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และมีการทดสอบสมมติฐาน สถิติเชิงอนุมาน โดย     
ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการทดสอบแบบ  T-Test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA)  และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีได้จากการศึกษาปัจจ ัยส่วนบุคคล  และปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดในการเลือกบริโภคชาโดยภาพรวมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า         
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั 
มีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และจากการศึกษา
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชาของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี 
อาชีพ ต่างกนั พบว่ามีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชาโดยภาพรวมต่างกนั และ
ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีไดจ้ากการศึกษาทศันคติในการเลือกบริโภคชาท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดในการเลือกบริโภคชาของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าไม่ว่าจะ
พิจารณาโดยภาพรวมหรือพิจารณาเป็นรายดา้น ก็พบวา่ผลการการศึกษาเช่นเดียวกนั คือ ทศันคติใน
การเลือกบริโภคชามีผลต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการเลือกบริโภคชาของคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ค าส าคัญ: ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด, ชา, คนวยัท างาน 

ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study the marketing mix factors for choosing tea 

consumption among working age people in Bangkok. 2) to study the marketing mix factors for 

choosing tea consumption among working age people in Bangkok categorized by personal factors 

such as gender, age, education level, occupation, and average monthly income. 3) to study                

the attitudes tea consumption influencing the marketing mix factors for choosing tea consumption 

among the working age people in Bangkok.  

The sample group used in this study consists of the working  age population, specifically 
individuals born between 1966 and 2007, who are currently aged 18 to 59 years (as of 2025), 
residing or working in Bangkok and have experience in tea consumption. Total 410 people were 
collected through an online questionnaire via Google Forms, distributed through social media 
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platforms such as Facebook and Line. The data were analyzed using the SPSS software, applying 
descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation. Hypothesis 
testing and inferential statistics were conducted using T-Test, One-way ANOVA, and Multiple 
Regression Analysis.  

The results of hypothesis testing based on the study of personal factors and the marketing 
mix factors for choosing tea consumption among  working age people in Bangkok the following 
findings: Working age people in Bangkok with different genders, ages, education levels and 
average monthly incomes did not show any significant differences in the overall marketing mix 
factors influencing tea consumption but working age people in Bangkok with different occupations 
did show significant differences in the overall marketing mix factors influencing tea consumption 
and the results of hypothesis testing on the attitudes tea consumption revealed that these attitudes 
have an impact on the marketing mix factors for choosing tea consumption among the working age 
people in Bangkok. This finding held true whether considering the overall factors or examining 
each individual aspect, as attitudes tea consumption affected all four marketing mix factors such as 
product, price, place or distribution channels and promotion. 

Keyword: Marketing mix factors, Tea, Working age people 

บทน า 

ชา ถือเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีการบริโภคมากท่ีสุดในโลกรองจากน ้ าเปล่า เน่ืองจากเป็นเคร่ืองด่ืม
ท่ีมีกล่ินและรสชาติท่ีหอมละมุน ช่วยเติมความสดช่ืน และดบักระหายไดอ้ย่างดี โดยคนไทยไดรั้บ
วฒันธรรมการด่ืมชามาตั้งแต่สมัยสุโขทัยจากการติดต่อซ้ือขาย และแลกเปล่ียนวฒันธรรมกับ
ประเทศจีนซ่ึงประเทศจีนไดเ้ป็นตน้ก าเนิดของชาท่ีเผยแพร่ไปสู่ประเทศต่างๆ ทัว่โลก  

ปัจจุบนัผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจ และบริโภคชาเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงเห็นไดจ้ากมีสินคา้ท่ีผลิตจาก
ชาจ าหน่ายในทอ้งตลาดอย่างแพร่หลาย สาเหตุท่ีท าให้ชาไดรั้บความสนใจ และมีการบริโภคเพิ่ม
มากขึ้นเน่ืองจากมีรายงานวิจยัช้ีใหเ้ห็นถึงคุณประโยชน์ของการด่ืมชา ชามีสารประกอบโพลิฟีนอล 
ท่ีมีคุณสมบัติต้านอนุมูลอิสระ มีประโยชน์ต่อร่างกายท่ีหลากหลาย เช่น ช่วยลดความเส่ียงใน      
การเกิดมะเร็งในอวยัวะต่างๆ ลดความเส่ียงในการเกิดโรคหัวใจ และโรคหลอดเลือด ช่วยควบคุม
ระดับน ้ าตาลในเลือดของผูป่้วยโรคเบาหวาน และช่วยลดความอว้น เป็นตน้ (ธีรพงษ์ เทพกรณ์, 
2555) 
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ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดใน
การเลือกบริโภคชาของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครว่าเม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ให้ผลอย่างไร และทศันคติการเลือกบริโภคชาส่งผลต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือก
บริโภคชาหรือไม่โดยผูวิ้จยัหวงัอย่างยิง่ว่าผลการศึกษาจะสามารถเป็นประโยชน์ให้กบัผูท่ี้สนใจจะ
ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัชา สามารถน าขอ้มูลไปปรับใชส้ าหรับการวางแผน และก าหนดกลยทุธ์ทาง
การตลาดให้ตรงตามความเหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย เพื่อเป็นเเนวทางในการประกอบ
ธุรกิจร้านชาซ่ึงเป็นธุรกิจในฝันของผูว้ิจยั และเป็นขอ้มูลเพื่อท าตลาดชาให้ประสบความส าเร็จ       
มีประสิทธิภาพ และตรงตามความตอ้งการกบัผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชาของคนวยัท างานใน        
เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชาของคนวยัท างานใน        
เขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

3. เพื่อศึกษาทศันคติในการเลือกบริโภคชาท่ีส่งผลต่อปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดใน     
การเลือกบริโภคชาของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากร มีประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชากรวยัท างาน คือ ผูท่ี้เกิด
ระหวา่ง พ.ศ. 2509 ถึง พ.ศ. 2550 ซ่ึงปัจจุบนัอยูใ่นช่วง อาย ุ18-59 ปี (ปัจจุบนั พ.ศ. 2568) ท่ีท างาน
หรือพกัอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์ในการบริโภคชาหรือช่ืนชอบใน      
การบริโภคชา 

ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ในศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคล รวมถึงทศันคติต่อชา
ท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชาของคนวยัท างานในกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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ขอบเขตด้านตัวแปร ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ 2. ทศันคติในการเลือกบริโภคชา และตวัแปรตาม คือ 
ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชา 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ ถึง มีนาคม พ.ศ.2568 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อเข้าใจ และทราบถึงปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชาของ            
คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชาของคนวยัท างานใน
เขตกรุงเทพมหานครท่ีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน และสามารถน าผลการศึกษาท่ีได้มา เป็นแนวทางให้กับผู ้ท่ีสนใจใน                
การประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกบัชา ในการน าไปประยุกต์ใช้และเป็นแนวทางในการน าไปปรับปรุง
พฒันาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดใหเ้หมาะสม เพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มผูบ้ริโภค 

3. เพื่อเข้าใจ และทราบถึงทศันคติในการเลือกบริโภคชาท่ีมีผลต่อปัจจัยส่วนผสมทาง
การตลาดในการเลือกบริโภคชาของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นแนวทางใน      
การน าสู่การพฒันาธุรกิจชาในอนาคตในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. เพื่อน าผลการศึกษาท่ีได้มาเป็นแนวทางให้กับผูท่ี้สนใจจะประกอบธุรกิจเก่ียวกับชา 
สามารถน าขอ้มูลไปปรับใชส้ าหรับการวางแผน และก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงตามความ
เหมาะสมกบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

Kotler & Keller (2016) กล่าวไวว้่าลกัษณะส่วนบุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูซ้ื้อและ   
มีผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคสามารถใชเ้ป็นเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อ
ก าหนดส่วนแบ่งการตลาด ซ่ึงคุณสมบติัส่วนบุคคลจะมีปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

 1. เพศ (Gender) เป็นตวัแปรหน่ึงท่ีมีความส าคญั เพราะเพศท่ีแตกต่างกนัมีทศันคติการรับรู้
และการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั  
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 2. อาย ุ(Age) บุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั  

 3. ระดบัการศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงของคุณสมบติัส่วนบุคคล 
เน่ืองจากระดบัการศึกษาจะเป็นตวักลาง เป็นตวัวดัระดบัความคิดเห็น ระดบัทศันคติหรือระดบัของ
ความคิด ระดบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นอย่างมาก และระดบัการศึกษาจะสามารถบ่งบอกถึง
ความเป็นอยู่และความสนใจในส่ิงต่างๆไดโ้ดยผูท่ี้มีการศึกษาสูงกว่า ส่วนใหญ่จะมีการด ารงชีวิต     
ท่ีดีกวา่กลุ่มผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ 

 4. อาชีพ (Occupation) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของการศึกษาเก่ียวกบัคุณสมบติั
ส่วนบุคคล เพราะอาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการสินคา้ และบริการ
ท่ีแตกต่างกนั 

 5. รายได ้(Income) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงของการศึกษาเก่ียวกบัคุณสมบติัส่วน
บุคคล เน่ืองจากระดบัรายไดจ้ะเป็นการแสดงออกถึงระดบัทางด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจของ
บุคคล รายไดจ้ะมีผลต่ออ านาจในการตดัสินใจ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคต ิ

ยงยุทธ์ วงศภิ์รมยศ์านต์ิ (2531) กล่าวว่า ทศันคติของผูบ้ริโภค (Consumer Attitudes) เป็น
ส่ิงส าคญัยิ่งต่อนักการตลาค เพราะ ทศันคติจะมีผล โดยตรงต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ และ   
ในทางกลับกัน ประสบการณ์จากการใช้ สินค้าดังกล่าวก็จะมีผลต่อทัศนคติของผูน้ั้ นเช่นกัน 
ทศันคติเป็นความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ บุคคล ส่ิงของ การกระท า สภาพการณ์และอ่ืนๆ 
รวมทั้ งท่าทีท่ีแสดงออกท่ีบ่งถึงสภาพจิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงท่ีมีผลให้เ กิด              
การกระทบหรือแสดงออกเกิดเป็นพฤติกรรมทศันคติเป็นตวัการส าคญัอนัหน่ึงท่ีเป็นเคร่ืองก าหนด
พฤติกรรมของมนุษยซ่ึ์งส่วนใหญ่จะแสดงออกมาในลกัษณะของความรู้สึก 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2552) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดเป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงใชเ้พื่อก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่
เป้าหมาย ซ่ึงไดแ้ก่ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์รเสนอขายใหก้บัผูซ้ื้อเพื่อตอบสนองความจ าเป็นหรือ
ความตอ้งการ จนท าใหผู้ซ้ื้อเกิดความพึงพอใจ 
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2. ดา้นราคา หมายถึง จ านวนเงินหรือส่ิงมีค่าอ่ืน ๆ ท่ีกลุ่มเป้าหมายมีความจ าเป็นตอ้งจ่าย
เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์กลุ่มเป้าหมายตอ้งการ  

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง โครงสร้างของช่องทางจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ
หรือบางคร้ังอาจหมายถึงสถานท่ีตั้งของร้านคา้ซ่ึงประกอบด้วย วิธีการ และกิจกรรมต่างๆ ของ
องคก์รรวมถึงสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีช่วยเคล่ือนยา้ย การกระจายตวัสินคา้ รวมถึงการส่งมอบสินคา้
ท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

4. ดา้นรายการส่งเสริมการขาย หมายถึง เคร่ืองมือเพื่อสร้างความพึงพอใจท่ีมีต่อตราสินคา้
หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใช้เพื่อการจูงใจให้เกิดความตอ้งการ หรือเพื่อเตือน
ความทรงจ าใหเ้กิดขึ้นต่อผลิตภณัฑ ์ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กาญจนา เผือกพูลผล (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการร้านกาแฟสด อินทนิล ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ี แตกต่างกนัในดา้น 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษาอาชีพ และรายได ้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กาแฟจากร้านสุด อินทนิล ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ณัฐพงษ์ เคียงกิติวรรณ (2557) ได้ศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง ทศันคติต่อแบรนด์ และส่วนผสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้แบรนด์สากลของผูบ้ริโภคชาวไทย กรณีร้านอาหาร/
ขนมหวานแบรนด์สากล ผลการวิจยั พบว่า ทศันคติต่อแบรนด์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกส่งผลต่อ
ความตั้งใจซ้ือหรือใช้บริการ และปัจจยัดา้นราคาท่ีลูกคา้ใช้ประกอบการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์
เชิงบวกส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือหรือใช้บริการ โดยทศันคติต่อแบรนด์ส่งผลต่อต่อความตั้งใจซ้ือ
หรือใชบ้ริการมากกวา่ปัจจยัดา้นราคาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ธิติมา เพญ็สุข (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือสินคา้ชาตรามือของผูบ้ริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือชาตรามือ
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นรสชาติ และราคา ปัจจยัดา้น
กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (ส่งผลในเชิงลบ) 
ส าหรับในส่วนของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจซ้ือไม่แตกต่างกนั  

 สรินยา อารียรั์กษ์ (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง กระบวนการตดัสินใจบริโภคชานมไข่มุก
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
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การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจบริโภค
ชานมไข่มุกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย ไม่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจบริโภคชานมไข่มุกของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ธัตทพร เพ็ชดว้ง (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อทศันคติและ
ความตั้งใจซ้ือซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ด้านเพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน กับทัศนคติและความตั้ งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพ                 
มีความสัมพนัธ์กนั ส่วนในดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดกบัทศันคติ และความตั้งใจซ้ือธญัพืชเพื่อสุขภาพมีความสัมพนัธ์กนั 

 รัญชิดา ดาวเรือง และ วชัรพจน์ ทรัพยส์งวนบุญ (2561) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง การศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือชาในจงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยั พบว่าประชากรในจงัหวดั
กาญจนบุรีท่ีมีเพศ และอายุ รายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดทั้ง 4 ดา้นท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือชาไม่ต่างกนัแต่ประชากรในจงัหวดักาญจนบุรีท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละช่องทางการจดัจ าหน่ายแตกต่างกนั 

 จิราภา ยงัลือ (2562) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของ
คนวัยท างานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย  พบว่า  คนวัยท างานในเขตพื้น ท่ี
กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ท าให้กระบวนการตดัสินใจช้ืออาหารเพื่อสุขภาพโดย
ภาพรวมต่างกนั นอกจากน้ีปัจจยัทางจิตวิทยาดา้นแรงจูงใจ ดา้นการรับรู้ และดา้นทศันคติ มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 

สุพตัรา กาญจนพสุ (2562) ได้ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง การตดัสินใจซ้ือชาเจียวกู่หลานของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่าผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 
ดา้นอาย ุดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อการให้ความส าคญัปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดต่างกนั ผลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ต่างกนัมีผลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือชาเจียวกู่หลานของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 

 ณัฐชยา ไชยเสน (2563) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแบรนดข์วญัใจ 
(KWANJAIJAI)และการตดัสินใจซ้ือ ผลการวิจยั พบว่า เหตุผลท่ีท าให้เกิดทศันคติท่ีมีต่อแบรนด์
ขวญัใจ ไดแ้ก่ ประสบการณ์และรสนิยมของแต่ละบุคคล และเหตุผลท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ
เส้ือผา้แบรนดข์วญัใจ คือปัจปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด (4P) ทั้ง 4 ดา้น  
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณรวบรวมขอ้มูลโดยใชก้ระบวนการ การวิจยัเชิงส ารวจ ผา่นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรม SPSS  

สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกนัท าใหปั้จจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชาของคนวยัท างาน
ในเขตกรุงเทพมหานครต่างกนั 

 สมมติฐานท่ี 2 ทัศนคติในการเลือกบริโภคชามีผลต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดใน     
การเลือกบริโภคชาของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิ้จัยได้ศึกษากลุ่มตัวอย่างประชากรวยัท างาน คือ ผูท่ี้เกิดระหว่าง         
พ.ศ.2509  ถึง พ.ศ.2550 ซ่ึงปัจจุบนัอยู่ในช่วง อายุ 18-59 ปี (ปัจจุบนั พ.ศ. 2568) ท่ีท างานหรือ       

ตัวแปรตาม  ตัวแปรอสิระ  

ปัจจยัส่วนบุคคล  

- เพศ  

- อาย ุ  

- ระดบัการศึกษา  

- อาชีพ  

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 

ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชา 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

- ดา้นราคา  

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ทศันคติในการเลือกบริโภคชา  
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พกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์ในการบริโภคชาจ านวนเก็บตวัอยา่งทั้งส้ิน
คือจ านวน 410 ตวัอยา่ง  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)         
ผา่นทาง Google Forms ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลน าเอามาวิเคราะห์สถิติ 
เพื่อการตอบ ขอ้สมมติฐานของการวิจยัในเร่ืองท่ีก าลงัศึกษา โดยผูว้ิจยัไดศึ้กษา คน้ควา้ หาขอ้มูล 
ทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี เอกสารวิชาการและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อออกแบบ
แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองคุณสมบติัผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อคดักรองกลุ่มตวัอย่างท่ีเคยมี
ประสบการณ์การบริโภคชา และท างาน หรือ พกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ส่วนท่ี 3 ทศันคติในการเลือกบริโภคชา เป็นค าถามท่ีเก่ียวข้องกับทศันคติในการเลือก
บริโภคชา ท่ีมีผลต่อปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชาของคนวยัท างานใน         
เขตกรุงเทพมหานคร  

ส่วนท่ี 4 ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชา เป็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชาของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร           
ประกอบด้วย  4 ด้าน ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย แล ะ                     
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัได้

ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลจากประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์ใน
การบริโภคชา ดงัน้ี 

1. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีไดผ้่านการแกไ้ขและ
ผ่านความเห็นชอบของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน แล้วจึงด าเนินการจัดท าแบบสอบถามออนไลน์        
ผ่านทาง Google Forms เน่ืองจากเป็นวิธีท่ีเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และ  ประหยดั
ค่าใช้จ่ายในการเก็บขอ้มูลโดยได้ท าการส่งแบบสอบถามผ่านทาง  Facebook และLine เพื่อเก็บ
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ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 410  คน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง  คือ  ประชากรวัยท างานใน                                
เขตกรุงเทพมหานคร และมีประสบการณ์ในการบริโภคชา 

2. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดท้ั้งหมดมาวิเคราะห์ และประมวณผลขอ้มูล
ทางสถิติโดยผ่านโปรแกรมส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติส าเร็จรูป SPSS เพื่อแปรผลทางสถิติ 
และน าไปสู่การสรุปผลการวิจยั 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือผูวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามมาแลว้จึงไดน้ าขอ้มูลนั้นมา
ประมวลผลดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูล สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 

 1. สถิติเชิงพรรณนา ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ 
(Frequency) กบัตวัแปรท่ีมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรท่ีมีระดบั
การวดัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ทศันคติในการเลือกบริโภคชา และปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการ
เลือกบริโภคชาของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. สถิติเชิงอนุมาน ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือก
บริโภคชาของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ     
ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติ T- Test อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใช้   
การวิเคราะห์ดว้ยสถิติ One way ANOVA ทศันคติในการเลือกบริโภคชาท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดในการเลือกบริโภคชาของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยสถิติ Multiple Regression Analysis 

ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วน
บุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผลการวิเคราะห์ปัจจยั
ส่วนบุคคลในการท าวิจัยคร้ังน้ี มีผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 410 คน พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 84.1 ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง
ระหว่าง 30 - 44 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีระดบัการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 



12 
  

จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4  และส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วงระหวา่ง 
20,000 – 30,000 บาท จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติในการเลือกบริโภคชา พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัทศันคติในการเลือกบริโภคชาโดยภาพรวม มีความเห็นดว้ยในระดบั
มาก (x ̅= 4.13, S.D. = 0.561) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ข้อ 1         
ชามีกล่ินหอมท่ีท าใหรู้้สึกผอ่นคลาย (x̅ = 4.49, S.D. = 0.668) มีความเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชา พบว่า 
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นราคา (x ̅= 4.51, S.D. = 0.535) มีระดบัความเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี1 พบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภค
ชาโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่ อาชีพต่างกนัมีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภค
ชาโดยภาพรวมต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี2 พบว่า ทศันคติในการเลือกบริโภคชามีผลต่อปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดในการเลือกบริโภคชาของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่ว่าจะพิจารณาโดยภาพรวม  หรือ พิจารณาเป็นรายดา้น ก็พบว่าผลการทดสอบ
เช่นเดียวกนั  

อภิปรายผล 

 1. จากการศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชาโดยภาพรวมของคน               
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชา
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธิติมา เพ็ญสุข (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั
เร่ือง การตัดสินใจซ้ือสินค้าชาตรามือของผู ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผลการวิจยั พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน        
มีระดับการตัดสินใจซ้ือไม่แตกต่างกัน เน่ืองมาจากลักษณะของสินค้าชาตรามือมีรูปแบบท่ี
หลากหลาย สามารถครอบคลุมความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดทุ้กเพศ ทุกวยั อีกทั้งมีราคาไม่สูงนัก
ท าให้เขา้ถึงผูบ้ริโภคในทุกระดับรายได้ และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ รัญชิดา ดาวเรือง และ       
วชัรพจน์ ทรัพย์สงวนบุญ (2561) ท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือชาในจงัหวดักาญจนบุรี ผลการวิจยั พบว่าประชากรในจงัหวดักาญจนบุรีท่ีมี เพศ อายุ 
รายไดแ้ตกต่างกนั มีระดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นท่ีส่งผลต่อ
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การตดัสินใจซ้ือชาไม่ต่างกนั และจากการศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชา
โดยภาพรวมของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี อาชีพ ต่างกนั พบว่ามีปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดในการเลือกบริโภคชาโดยภาพรวมต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler & Keller (2016) ท่ีกล่าวไวว้า่ อาชีพ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการ
หน่ึงของการศึกษาเก่ียวกับคุณสมบัติส่วนบุคคล เพราะอาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความ
จ าเป็น และความต้องการสินค้า และบริการท่ีแตกต่างกัน  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ               
สรินยา อารียรั์กษ์ (2560) ได้ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง กระบวนการตดัสินใจบริโภคชานมไข่มุกของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั พบวา่อาชีพต่างกนั ท าใหก้ระบวนการ
ตดัสินใจบริโภคชานมไข่มุกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุพตัรา กาญจนพสุ (2562) ท่ีได้
ศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง การตดัสินใจซ้ือชาเจียวกู่หลานของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั 
พบว่าผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอาชีพ แตกต่างกนัมีผลต่อการให้ความส าคญัปัจจยั
ส่วนประสมทางทางการตลาดต่างกนั 

 2. จากการศึกษาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชาโดยภาพรวมของคน               
วยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติในการเลือกบริโภคชามีผลต่อปัจจยัส่วนผสมทาง
การตลาดในการเลือกบริโภคชาของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 ไม่ว่าจะพิจารณาโดยภาพรวม  หรือ พิจารณาเป็นรายด้าน ก็พบว่าผลการทดสอบ
เช่นเดียวกนั คือ ทศันคติในการเลือกบริโภคชามีผลต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ในการเลือก
บริโภคชาของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของธตัทพร เพช็ดว้ง (2560) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อทศันคติและความตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพกราโนล่า ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย 
พบวา่ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด
กับทศันคติ และความตั้งใจซ้ือธัญพืชเพื่อสุขภาพมีความสัมพนัธ์กัน สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ         
จิราภา ยงัลือ (2562) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัเร่ือง กระบวนการตดัสินใจซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพของคนวยั
ท างานในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยั พบว่าดา้นทศันคติ มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ ในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของณัฐชยา ไชยเสน 
(2563) ได้ศึกษาเก่ียวกับเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อแบรนด์ขวญัใจ และการตดัสินใจซ้ือ 
ผลการวิจยั พบวา่ เหตุผลท่ีท าใหเ้กิดทศันคติท่ีมีต่อแบรนด์ขวญัใจ ไดแ้ก่ ประสบการณ์และรสนิยม
ของแต่ละบุคคล และเหตุผลท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้แบรนด์ขวญัใจ คือ ปัจจยัทางดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือตามรสนิยม และ
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ความพึงพอใจของผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือตามราคาท่ีแต่ละบุคคลพึงพอใจ 
และมีความคิดเห็นว่าคุม้ค่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือตามความสะดวก
ของการซ้ือและการช าระเงิน ดา้นการตลาดและการส่งเสริมการขาย ผูบ้ริโภคจะติดสินใจซ้ือจาก
ภาพโฆษณาท่ีพึงพอใจ โปรโมชัน่ และส่วนลดต่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังนี้ 

 1. จากการอภิปราย ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชาของคนวยัท างานใน 
เขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะว่า ผูป้ระกอบธุรกิจท่ี
เก่ียวกบัชา สามารถน าขอ้มูลปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคชาของคนวยัท างาน
ใน เขตกรุงเทพมหานครโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไปใชป้ระกอบการวางแผนในการก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย และก าหนดปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อท่ีจะได้
ตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดต้รงจุด เช่น ถา้กลุ่มเป้าหมายมีอาชีพท่ีหลากหลาย 
ดงันั้นควรก าหนดปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดใหเ้หมาะสมและครอบคลุมกบัอาชีพท่ีหลากหลาย  
 2. จากการอภิปราย ทศันคติในการเลือกบริโภคชาท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาด
ในการเลือกบริโภคชาของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะว่า ผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีเก่ียวกบัชา สามารถน าขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติในการเลือกบริโภคชาท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดไปประกอบในการวางแผนกลยทุธ์การตลาด เพื่อใชใ้นการพฒันาให้ดียิง่ขึ้น เน่ืองจาก
ผลการวิจยัพบว่า ทศันคติในการเลือกบริโภคชามีผลต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด           
ดงันั้นควรค านึงถึงทศันคติของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะมีผลต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดเป็นส าคญัใน
การน าไปพฒันาปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดรวมไปถึงการวางแผนและการก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาด เพื่อเพิ่มโอกาสในการดึงดูดผูบ้ริโภคใหส้นใจและเพิ่มการตดัสินใจซ้ือมากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยวิธีการเก็บแบบสอบถามออนไลน์จาก
กลุ่มตวัอย่าง จึงท าให้ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึกได ้ซ่ึงอาจตอ้งอาศยัการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
เพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก, การสนทนากลุ่ม เป็นตน้ ดงันั้นส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป จึง
ควรมีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพควบคู่ไปด้วย เพื่อเข้าถึงข้อมูลในเชิงลึกให้มากขึ้น ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการวิจยัในอนาคต 
 2. เน่ืองจากปัจจุบนัผลิตภณัฑช์ามีค่อนขา้งมีหลากหลายสามารถแยกยอ่ยเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ชาได้อีก เช่น ผลิตภณัฑ์ชาพร้อมด่ืม (Ready-to-Drink), ผลิตภณัฑ์ชาชง, ผลิตภณัฑ์ชาแบบชาผง



15 
  

บรรจุห่อ, ผลิตภณัฑช์าแบบใบชากระป๋อง เป็นตน้ ดงันั้นผูท่ี้สนใจศึกษาในประเด็นน้ีต่ออาจท างาน
วิจยัเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เจาะจงมากขึ้น ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในอนาคต 

 3. เน่ืองจากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดในการเลือก
บริโภคชาของคนวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงหลกัๆแลว้เป็นการวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะให้การท าวิจยัในคร้ังต่อไป ไดมี้เน้ือหาเจาะลึกไป
ถึงการสร้างแบรนด์ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในอนาคตต่อไป และเป็นประโยชน์ต่อ          
การพฒันาธุรกิจชาในอนาคต 
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