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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
เลือกบริโภคกาแฟ ประกอบด้วย  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ        
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ของประชากรเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน   
ท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคกาแฟของประชากรเจนเนอเรชัน่วาย
ในเขตกรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟ ประกอบดว้ย เหตุผลท่ีเลือก
บริโภคกาแฟ ประเภทของกาแฟท่ีสั่ง ประเภทของกาแฟท่ีเลือกบริโภค ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียใน       
การบริโภคกาแฟ และความถ่ีในการบริโภคกาแฟ ท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน         
การเลือกบริโภคกาแฟของประชากรเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือประชากรเจนเนอเรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จ านวน 405 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน      
การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
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และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบใช้สถิติการทดสอบ  แบบ       
One-way ANOVA และใช้สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ในการวิ เคราะห์ ปัจจัย         
ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคกาแฟ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกบริโภคกาแฟ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

นอกจากน้ีผลการวิจยัยงั พบว่า พฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคกาแฟ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ค าส าคัญ : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟ 

ABSTRACT 

This research aimed to study the marketing mix factors (product, price, place, and 
promotion) influencing the decision to consume coffee among Generation Y in Bangkok. This was 
a quantitative study employing a questionnaire to collect data from a sample of 405 Generation Y 
individuals in Bangkok. The collected data were analyzed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, One-way ANOVA hypothesis testing, and multiple regression analysis. 

The study surveyed the impact of marketing mix factors, demographic characteristics 
(gender, age, education level, and average monthly income), and coffee consumption behavior 
(reasons for consumption, type of coffee ordered, type of coffee consumed, average spending per 
consumption, and frequency of consumption) on the coffee consumption choices of Generation Y 
in Bangkok. 

The hypothesis testing revealed that demographic characteristics, including gender, age, 
average monthly income, marital status, and education level, had a statistically significant level at 
.05 on the marketing mix factors influencing coffee consumption. Additionally, coffee consumption 
behavior, encompassing reasons for consumption, type of coffee ordered, type of coffee consumed, 
average spending per consumption, and frequency of consumption, also significantly influenced 
level at .05 the marketing mix factors in coffee consumption choices. 

Keywords: Marketing Mix Factors, Coffee Consumption Behavior 
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บทน า 
ในยุคปัจจุบนัการบริโภคกาแฟไม่ได้เป็นเพียงการด่ืมเพื่อความต่ืนตวัเท่านั้น แต่ยงัสะทอ้น

ถึงไลฟ์สไตลแ์ละวฒันธรรมสังคม โดยเฉพาะในกลุ่มประชากรเจนเนอเรชัน่วาย (ผูเ้กิดระหว่างปี 

พ.ศ. 2523–2540) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีพฤติกรรมบริโภคท่ีแตกต่างจากกลุ่มเจนเนอเรชัน่

อ่ืน ๆ อาทิ เหตุผลท่ีเลือกบริโภคกาแฟ ประเภทของกาแฟท่ีสั่ง ประเภทของกาแฟท่ีเลือกบริโภค 

ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการบริโภคกาแฟ และความถ่ีในการบริโภคกาแฟ และจากขอ้มูลตลาดกาแฟ

ในประเทศไทยพบว่า ธุรกิจร้านกาแฟเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยมียอดขายเพิ่มขึ้นเฉล่ียปีละ 10% 

และกรุงเทพมหานครเป็นศูนยก์ลางท่ีมีการแข่งขนัสูงท่ีสุด   

กลุ่มประชากรเจนเนอเรชัน่วาย เป็นบุคคลท่ีเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีการเติบโตมากบัดิจิทลัต่าง ๆ 

ท าให้สามารถท่ีจะเรียนรู้และรับเทคโนโลยีมาปรับใช้ได้อย่างรวดเร็ว โดยกลุ่ม ประชากร               

เจนเนอเรชัน่วาย ก าลงัจะกลายเป็นผูบ้ริโภคหลกัในอนาคต เน่ืองจากปัจจุบนัจ านวนของประชากร

เจนเนอเรชัน่วาย มีจ านวนมากท่ีสุดในโลก ซ่ึงมีประชากรถึง 1.8 พนัลา้นคนทัว่โลก คิดเป็น 23% 

ของประชากรทั้งหมด โดยทวีปเอเชียเป็น 1 ใน 4 ของประชากรเจนเนอเรชัน่วายของโลก ส่วนกลุ่ม

ประชากรเจนเนอเรชัน่วาย ในประเทศไทยพบว่าในปี 2564 มีจ านวนถึง 13.7 ลา้นคน หรือคิดเป็น 

31.53% ของประชากรวยัแรงงานทั้งหมดกว่า 43 ลา้นคน จึงท าให้เป็นกลุ่มประชากรท่ีหลายธุรกิจ

จบัตามองและช่วงชิงก าลงัซ้ือจากคนกลุ่มน้ีมากยิ่งขึ้น กลุ่มประชากรเจนเนอเรชัน่วาย มีลกัษณะ

การบริโภคท่ีแตกต่างจากกลุ่มวยัอ่ืนๆ เน่ืองจากมีพฤติกรรมการใชจ่้ายท่ีมีแนวโนม้สูงต่อสินคา้ อีก

ทั้งยงัมีความค านึงถึงคุณภาพและประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากสินคา้ในแต่ละคร้ัง ดว้ยเหตุน้ีปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคกาแฟ จึงกลายเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งไดรั้บการศึกษาและ

วิเคราะห์เพื่อให้เขา้ใจถึงท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคกาแฟของ

ประชากรเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนประสมทางการตลาดคือกิจกรรมทางธุรกิจท่ีองค์กรธุรกิจใช้ด าเนินงานเพื่อสร้างให้

ผูบ้ริโภคตอบสนองตามวตัถุประสงคข์ององคก์รธุรกิจนั้น เคร่ืองมือส่วนประสมการตลาดจากการ

ทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่า Kotler and Kevin (2012, p 47) 

ได้ให้ความหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) คือ เคร่ืองมือท่ีกิจการสามารถ

ควบคุมได ้เพื่อใชต้อบสนองความตอ้งการลูกคา้ เป้าหมาย ส่วนประสมการตลาดสร้างเพื่อให้ลูกคา้

ถูกการโนม้นา้วใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑข์องกิจการ ซ่ึงแบ่งออกได ้

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ซ่ึงโดยปกติ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีจบัตอ้ง ไดเ้ป็น

ช้ินเป็นอัน (Tangible products) และผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้หรือในรูปของบริการ (Intangible 
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products) ท่ีตอ้งค านึงถึงคือความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ย สินคา้ตอ้ง มีคุณภาพสม

ราคา การออกแบบท่ีทันสมัย รูปแบบโดดเด่น บรรจุภัณฑ์ มีหลายขนาด  ด้านราคา (Price) 

ประกอบด้วย รายการราคา (List price) ส่วนลด เป็นตัวมีบ่งบอกถึงคุณค่า ถ้าได้คุณค่ามากกว่า

จ านวนท่ีเสียได ้ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ ดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย (Place) ประกอบดว้ย ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

ช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพ คือครอบคลุมทุกพื้นท่ี การเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม ดา้นการส่งเสริม

การขาย (Promotion) ประกอบด้วยการส่งเสริมการขาย การโฆษณา การให้ข่าวประชาสัมพนัธ์ 

การตลาดทางตรง โดยจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคกาแฟ ประกอบด้วย                  

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ของประชากร            

เจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคกาแฟ ของ

ประชากรเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟ ประกอบดว้ย เหตุผลท่ีเลือกบริโภคกาแฟ  

ประเภทของกาแฟท่ีสั่ง ประเภทของกาแฟท่ีเลือกบริโภค ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการบริโภคกาแฟ 

และความถ่ีในการบริโภคกาแฟ ท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภค

กาแฟ ของประชากรเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานในงานวิจัย 
  1. ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคกาแฟของ
ประชากรเจนเนอเรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร ต่างกนั 
  2. พฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟ ประกอบดว้ย เหตุผลท่ีเลือกบริโภคกาแฟ ประเภทของ
กาแฟท่ีสั่ง ประเภทของกาแฟท่ีเลือกบริโภค ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการบริโภคกาแฟ และความถ่ีใน
การบริโภคกาแฟ ส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคกาแฟ ของประชากร
เจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตของปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั ท่ีส่งผลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภค
กาแฟของประชากรเจนเนอเรชัน่วาย รวมทั้งส้ิน จ านวน 405 คน 

2. ขอบเขตด้านเ น้ือหา เ ป็นการศึกษาเ ก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟ 
ประกอบดว้ย เหตุผลท่ีเลือกบริโภคกาแฟ ประเภทของกาแฟท่ีสั่ง ประเภทของกาแฟท่ีเลือกบริโภค 
ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการบริโภคกาแฟ และความถี่ในการบริโภคกาแฟ  

3. ขอบเขตกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือประชากรเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงก าหนดไดโ้ดยการใช้วิธีสุ่มตวัอย่าง
ของ ยามาเน (Yamane, 1973) ก าหนดค่าความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05 
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95 % พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดมี้จ านวน 405 คน 

4. ขอบเขตของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แบบสอบถามเก่ียวกับ ปัจจัยส่วนประสม       
ทางการตลาดในการเลือกบริโภคกาแฟ ของประชากรเจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. ขอบเขตของตวัแปร ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟ ประกอบดว้ย 

เหตุผลท่ีเลือกบริโภคกาแฟ ประเภทของกาแฟท่ีสั่ง ประเภทของกาแฟท่ีเลือกบริโภค ค่าใชจ่้ายโดย

เฉล่ียในการบริโภค กาแฟ และความถ่ีในการบริโภคกาแฟ ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดในการเลือกบริโภคกาแฟของประชากรเจนเนอเรชัน่วาย ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

6. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ เดือนมีนาคม 2568 
ถึง เดือนเมษายน 2568 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคกาแฟ ประกอบดว้ย      

ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ของประชากร

เจนเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคกาแฟ  จ าแนกตาม        

ปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์จ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

3. เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟ ประกอบดว้ย เหตุผลท่ีเลือกบริโภค

กาแฟ ประเภทของกาแฟท่ีสั่ง ประเภทของกาแฟท่ีเลือกบริโภค ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการบริโภค 

กาแฟ และความถี่ในการบริโภคกาแฟ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
1. ปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ตวัแปรท่ีใชใ้นการแบ่งส่วนแบ่งการตลาด

และช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย ซ่ึงมีความแตกต่างกนัไปในแต่ละตวับุคคล แบ่งเป็นดงัน้ี 

1) เพศ คือ เพศท่ีแตกต่างกันหรือความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมในดา้น   

การติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงจะมีแนวโน้มท่ีจะส่งและรับข่าวสารไดดี้มากกว่า 

เพศชายในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีจุดประสงค์ในการรับ-ส่งข่าวสารเพียงอย่างเดียวแต่จะมี            

ความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์กบัการรับและส่งข่าวสาร 

2) อายุ คือ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้บุคคลแต่ละคนมีความแตกต่างกันในเร่ืองของความคิด 

และพฤติกรรมโดยส้ินเชิงจะสังเกตไดว้่า บุคคลท่ีมีอายุนอ้ยจะมีความคิดและทศันคติแบบเสรีนิยม 

กล่าวคือยึดถือความคิดของตนเป็นหลกัไม่ชอบให้บุคคลอ่ืนมาบงัคับ มีความคิดเป็นของตวัเอง     

คิดนอกกรอบและมกัจะมองโลกในแง่ดีกว่าบุคคลท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมาก  มกัจะมี

ความคิดแบบอนุรักษนิ์ยมด าเนินชีวิตดว้ยความระมดัระวงัเน่ืองมาจากประสบการณ์ในอดีต  ท่ีผ่าน

มาเป็นตัวก าหนดว่าในอนาคต เวลาจะท า ส่ิงใดความรอบคอบให้มากขึ้ นและใช้ชีวิตอย่าง

ระมดัระวงัมากขึ้น  

3) ระดับการศึกษา คือ การศึกษาหรือความรู้เป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ

ผูรั้บสาร การท่ีคนไดรั้บการศึกษาท่ีต่างกนั ในยุคสมยัท่ีต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจึง

ยอ่มมีความรู้สึกนึกคิดอุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

4) รายได ้คือ ตวัแปร ส าคญัในการก าหนดส่วนของตลาด รายไดเ้ป็นตวัช้ีวดัความสามารถ

ในการจ่ายสินค้า  ในขณะเดียวกันการเลือกซ้ือสินค้า ท่ีแท้จริงอาจถือเป็นเกณฑ์  รูปแบบ                   

การด ารงชีวิต รสนิยม อาชีพ การศึกษา นักการตลาดส่วนใหญ่จะใช้รายได้รวมกับตัวแปร                      

ดา้นประชากรศาสตร์หรืออ่ืน ๆ เพื่อใหก้ าหนด ตลาดเป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 

2. พฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟ หมายถึง พฤติกรรมซ้ือ หรือการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อให้

ทราบถึงลกัษณะของความตอ้งการและพฤติกรรม ตลอดจนปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค 

1) เหตุผลท่ีเลือกบริโภคกาแฟ คือ เหตุผลตามตัวบุคคลของผูบ้ริโภคว่าช่ืนชอบหรือมี

เหตุผลอะไรในการบริโภค เช่น รสชาติของผลิตภณัฑ์ การตกแต่งของร้าน บรรยากาศของร้าน      

การใหบ้ริการของพนกังาน และใชร้้านกาแฟเป็นสถานท่ีนดัพบ เป็นตน้  
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2) ประเภทของกาแฟท่ีสั่ง คือ รูปแบบในการเลือกบริโภค เน่ืองจากกกร้านกกาแฟแต่ละ

ร้านจะมีใหผู้บ้ริโภคเลือกตามความชอบ เช่น กาแฟร้อน กาแฟเยน็ และกาแฟป่ัน  

3) ประเภทของกาแฟท่ีเลือกบริโภค คือ กาแฟมีหลากหลายประเภทและชนิด ร้านกาแฟจึง

ตอ้งมีเมนูหลายเมนูให้กบัลูกคา้ไดเ้ลือบริโภค เช่น อเมริกาโน่ คาปูชิโน่ เอสเพรสโซ่ ลาเต ้มอคค่า 

และอ่ืน ๆ 

4) ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการบริโภคกาแฟ คือ ระดบัราคาของสินคา้ เป็นตวัก าหนดอ านาจ

ซ้ือของเงินท่ีมีอยู่ในมือของผูบ้ริโภค หมายถึง ถา้ราคาของสินคา้หรือบริการสูงขึ้นจะท าให้อ านาจ

ซ้ือของเงินลดลงส่งผลให้ผูบ้ริโภคบริโภคสินคา้หรือบริการไดน้อ้ยลง เน่ืองจากเงินจ านวนเท่าเดิม

ซ้ือหาสินคา้หรือบริการไดน้้อยลง ในทางกลบักนั ถา้ราคาของสินคา้หรือบริการลดลงอ านาจซ้ือ

ของเงินจะเพิ่มขึ้น ส่งผลใหผู้บ้ริโภคสามารถบริโภคสินคา้หรือบริการไดม้ากขึ้น 

5) ความถ่ีในการบริโภคกาแฟ คือ ความบ่อยในการบริโภค เป็นตวัช้ีวดัในส่ิงท่ีผูบ้ริโภค

บริโภค มีการช้ีวดัหลายรูปแบบ เช่น บริโภคก่ีคร้ังต่อวนั ต่อสัปดาห์ ต่อเดือน และต่อปี 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาด ท่ีน ามาใช้

ร่วมกนัและใชอ้ย่างสอดคลอ้งเพื่อบรรลุเป้าหมายทางการตลาด  เพื่อเพิ่มมูลค่าให้สินคา้ ผลิตภณัฑ์ 

หรือบริการ 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ คือ ส่ิงท่ีธุรกิจของคุณต้องการขายให้กับผูบ้ริโภคและต้องเป็นส่ิงท่ี

ผูบ้ริโภคตอ้งการ โดยผลิตภณัฑใ์นท่ีน้ีอาจเป็นสินคา้หรือบริการก็ได ้ ซ่ึงตอ้งมีประโยชน์ (Utility) 

และสร้างคุณค่า (Value) ให้กับผูบ้ริโภค ตอบสนองต่อการใช้งานและสร้างความพึงพอใจกับ

ผูบ้ริโภคไดดี้ ซ่ึงเหตุผลน้ีจะช่วยใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 

2) ดา้นราคา คือ คุณค่าหรือมูลค่าของตวัผลิตภณัฑท่ี์แสดงออกมาในรูปของตวัเงิน ซ่ึงราคา

ถือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้เปรียบเทียบผลิตภณัฑแ์ต่ละแบรนด์เป็นอนัดบัแรก โดยผูบ้ริโภคจะ

เปรียบเทียบระหว่างคุณค่าท่ีได้รับว่าเหมาะสมกบัราคาหรือไม่ ดงันั้นในฐานะเจา้ของธุรกิจและ

ผูป้ระกอบการก็ควรตอ้งก าหนดราคาให้เหมาะสมกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บก่อนท่ีจะปล่อยผลิตภณัฑ์

ออกสู่ทอ้งตลาดเสมอ 

3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีตั้งและรูปแบบสถานท่ีให้บริการ 

โดยตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑข์องเราเพื่อให้เกิดการเพิ่มมูลค่าของธุรกิจ 

4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือ การส่ือสารกนัระหว่างธุรกิจและผูบ้ริโภค เพื่อกระตุน้   

การขายผา่นช่องทางและกลยทุธ์ต่าง ๆ เขา้มาช่วย 
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วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

บอลล์-โรค็ชและเดอเฟลอร์ (Ball-Rokeach and Defleur, 1996) ได้ให้ความหมายของ

ทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ไวว้า่ เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะ

ต่าง ๆของบุคคลหรือลกัษณะทางประชากร ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่ม ๆ คือ บุคคล

ท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั 

ชิฟฟ์แมนและคานุก  (Shiffman and Kanuk, 2003) ได้ให้ความหมายของลักษณะ                 

ทางประชากรศาสตร์ไวว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลทัว่ไปของตวับุคคล เช่น 

อายุ เพศการศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนาและเช้ือชาติ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแบ่งแยกและบอกถึงอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ปรมะ สตะเวทิน (2533) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ไว ้ดงัน้ี 

1. เพศ ท าให้บุคคลแต่ละคนมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนักล่าวคือ เพศ

หญิงมีแนวโนม้ท่ีมีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้

ความต้องการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้ น แต่มีความต้องการท่ีจะสร้าง

ความสัมพนัธ์อันดีให้เกิดขึ้ นจากการรับและส่งข่าวสาร นอกจากน้ีเพศหญิงและเพศชายยงัมี      

ความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ เพราะวฒันธรรมและสังคมได้

ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของเพศหญิงและเพศชายไวต้่างกนั 

2. อายุ เป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความแตกต่างความคิดและพฤติกรรมของแต่ละบุคคล โดย

บุคคลท่ีมีอายุน้อยมกัจะมีความคิดท่ีชอบเสรีภาพ เช่ือมัน่ในอุดมการณ์ และมองโลกในแง่บวก

มากกว่าบุคคลท่ีอายุมากในขณะท่ีบุคคลท่ีอายุมากมกัจะมีความคิดท่ีระมดัระวงั มองโลกในแง่ลบ

กวา่บุคคลท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ เน่ืองจากแต่ละบุคคลมีประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะในการใช้

ส่ือก็มีความแตกต่างกัน ซ่ึงบุคคลท่ีมีอายุมากกว่ามกัเลือกรับส่ือเพื่อข่าวสารเชิงสร้างสรรค์และ       

มีสาระ ในขณะท่ีบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยจะเนน้การใชส่ื้อเพื่อความบนัเทิง 

3. การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนส่วนใหญ่มีความคิดค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมท่ี

แสดงออกมาในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั คนท่ีไดรั้บการศึกษาสูงมกัจะไดเ้ปรียบในการเป็นผูรั้บสาร    

ท่ีดี เพราะมีความรู้ในหลากหลายดา้นและมีความสามารถในการเขา้ใจสารไดดี้ แต่ในทางกลบักนั

บุคคลเหล่าน้ีจะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ หากไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ ทั้งน้ีเม่ือมีเวลา

ว่างมักจะใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ และภาพยนตร์ หากมีเวลาจ ากัดก็มักจะมีการแสวงหา
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ข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกว่าประเภทอ่ืน ในขณะท่ีคนมีการศึกษาน้อยหรือต ่ากว่ามกัจะใช้ส่ือ

ประเภทวิทย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ในการรับฟังขอ้มูลข่าวสาร  

4. สถานะทางสังคม หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสังคมของบุคคลแต่ละ

บุคคล ซ่ึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อปฏิกิริยาตอบรับของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร เพราะบุคคลแต่ละ

บุคคลมีวฒันธรรม ประสบการณ์ ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายในการด ารงชีวิตท่ีแตกต่างกนั ซ่ึง

ปัจจยับางอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสารแต่ละคนมีผลต่อการรับข่าวสารในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั เช่น 

ปัจจยัทางจิตวิทยาและปัจจยัทางสังคม 

สุนทรี พชัรพนัธ์ (2553) ได้ให้ค  าอธิบายเก่ียวกับประชากรศาสตร์ว่า บุคคลแต่ละคนมี

ลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างกนัออกไปทั้งลกัษณะท่ีมองเห็นไดจ้ากภายนอก ซ่ึงคนอ่ืนสามารถมองเห็น

ได ้และลกัษณะภายในจิตใจ เช่น เพศ อาย ุการศึกษาอาชีพ รายไดส้ังคม และศาสนา เป็นตน้ ดงันั้น

การศึกษาถึงปัจจยัเหล่าน้ีจะท าให้ทราบถึงประชากรศาสตร์ได้ชัดเจนขึ้น อีกทั้งคนท่ีมีลกัษณะ     

ทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาแตกต่างกนั เช่นกนั 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟ 

Blackwell, Miniard and Engel (2006) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า เป็น

การกระท าต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาหรือจดัซ้ือให้ไดม้าซ่ึง ผลิตภณัฑ์

และบริการท่ีตอ้งการ รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้นทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าว 

Schiffman & Kanuk (2010) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า คือพฤติกรรม

การค้นหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมิน (Evaluating) และ           

การด าเนินการ (Disposing) เก่ียวกับผลิตภณัฑ์หรือบริการ ซ่ึงมีความคาดหวงัต่อส่ิงนั้น ๆ ว่าจะ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดอ้ย่างพึงพอใจ โดยใช้ทรัพยากรท่ีผูบ้ริโภคมี ไม่ว่าจะ 

เป็นเงิน เวลา หรือก าลงัซ้ือ 

Kotler & Keller (2012) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของผูบ้ริโภคท่ีท าการค้นหา 

ซ้ือ ใช ้ประเมินผลการใชส้อยผลิตภณัฑแ์ละบริการ ท่ีคาดวา่สามารถสนองความตอ้งการ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550, น. 10) ไดใ้ห้ความหมายว่า ผูบ้ริโภค (Consumer) หรือ ผูบ้ริโภค 

คนสุดทา้ย คือ ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ อาจรวมไปถึงผูท่ี้ซ้ือไปใชส่้วนตวัและครอบครัว และการใช้ 

ขั้นสุดทา้ยส าหรับตลาดสินคา้บริโภค (Consumer market) 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  

Kotler and Kevin (2012, p 47) ไดใ้ห้ความหมายว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

คือ เคร่ืองมือท่ีกิจการสามารถควบคุมได้ เพื่อใช้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย      
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ส่วนประสมการตลาด สร้างเพื่อให้ลูกคา้ถูกการโน้มน้าวให้เกิดความตอ้งการ ในผลิตภณัฑ์ของ

กิจการ ซ่ึงแบ่งออกได ้ดงัน้ี 

1) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ซ่ึงโดยปกติ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑสิ์นคา้ท่ีจบัตอ้ง ได ้

เป็นช้ินเป็นอนั (Tangible products) และ ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ไดห้รือในรูปของบริการ (Intangible 

products) ท่ีต้องค านึงถึงคือความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ ประกอบด้วย สินค้าต้อง มีคุณภาพ     

สมราคา การออกแบบท่ีทนัสมยั รูปแบบโดดเด่น บรรจุภณัฑ ์มีหลายขนาด 

2) ดา้นราคา (Price) ประกอบดว้ย รายการราคา (List price) ส่วนลด การเครดิต เป็นตวับ่งบอก 

ถึงคุณค่า ถา้ไดคุ้ณค่ามากกวา่จ านวนท่ีเสียได ้ลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ 

3) ด้านสถานท่ีจัดจ าหน่าย (Place) ประกอบด้วย ช่องทางการจัดจ าหน่าย ช่องทาง ท่ีมี

ประสิทธิภาพ คือครอบคลุมทุกพื้นท่ี การเลือกท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม 

4) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) ประกอบด้วยการส่งเสริมการขาย การโฆษณา 

การใหข้่าวประชาสัมพนัธ์ การตลาดทางตรง โดยจูงใจใหเ้กิดพฤติกรรมการใชบ้ริการ 

ส่วนเพิ่มอีก 3 ดา้น ดา้นบุคคล เป็นฝ่ายต่างของทั้งองคก์รหรือธุรกิจ ตอ้งมีการคดัเลือกและ

ฝึกอบรม การใส่ใจ เพื่อจะสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ไดดี้เหนือคู่แข่งขนั พนกังานตอ้ง

มีความสามารถ ดา้นกายภาพและการน าเสนอ เป็นการแสดงให้เห็นถึง ลกัษณะทางกายภาพและ   

การน าเสนอให้กบัลูกคา้ใหเ้ห็นเป็นรูปธรรมลูกคา้สามารถสัมผสัรับรู้ได ้และดา้นกระบวนการเป็น

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติั ในด้านการบริการ เพื่อมอบการให้บริการ

อยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว มีความง่ายไม่ยุง่ยากซบัซอ้น เพื่อความคล่องตวั 

ผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง  
อภิราม ค าสดและสาธิต อดิตโต (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ

นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัขอนแก่น ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีให้

ความส าคญักบัปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด โดยมีพฤติกรรมการบริโภค คือ เพื่อลด

อาการง่วง ส่วนนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาด่ืมกาแฟ เพื่อผ่อนคลายความเครียด และผูบ้ริโภคให้

ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการร้านกาแฟสด ภาพรวม

อยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีก่อนท่ีจะตดัสินใจบริโภคหรือใชบ้ริการร้านกาแฟผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมท่ี

ต้องประเมินทางเลือก เพื่อท่ีจะตัดสินใจในการใช้บริการ ซ่ึงก็จะค านึงหรือให้ความส าคัญใน       

ด้านรสชาติของกาแฟ ราคาเหมาะสม กับสินคา้ มีการแจ้งราคาท่ีชัดเจน บรรยากาศภายในร้าน 

ตลอดจนการบริการของพนกังานในร้าน  
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ศรัณภสัร์ พูลสุวรรณสิน (2564) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นระหวา่งอาย ุ20 – 30 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน/รับจา้ง และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ท่ี 10,000 – 20,000 บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความบ่อยคร้ังในการเลือกซ้ือกาแฟจากร้านคาเฟ่อเมซอน ประมาณ 

3 – 4 คร้ัง/เดือน มีค่าใช้จ่ายในการซ้ือกาแฟน้อยกว่า 100 บาท กาแฟท่ีนิยมสั่งซ้ือคือแบล็คคอฟฟ่ี 

เหตุผลในการเลือกซ้ือกาแฟซ้ือเพราะราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า 

ปัจจยัส่วน ประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด โดย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

ปัจจัยลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

- เพศ  

- อาย ุ 

- ระดบัการศึกษา  

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

พฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟ  

- เหตุผลท่ีเลือกบริโภคกาแฟ  

- ประเภทของกาแฟท่ีสั่ง 

- ประเภทของกาแฟท่ีเลือกบริโภค 

- ค่าใชจ่้ายโดยเฉล่ียในการบริโภค

กาแฟ 

- ความถ่ีในการบริโภคกาแฟ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือก

บริโภคกาแฟของประชากรเจนเนอเรช่ันวาย  

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์

- ดา้นราคา  

- ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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การด าเนินการเก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัยเป็นการกล่าวถึงขั้นตอนของการศึกษาวิจัย            

เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคกาแฟของประชากรเจนเนอเรชั่นวาย       

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์ทางการวิจยัเพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  และพฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟ 

ประกอบดว้ย เหตุผลท่ีเลือกบริโภคกาแฟ ประเภทของกาแฟท่ีสั่ง ประเภทของกาแฟท่ีเลือกบริโภค 

ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการบริโภคกาแฟ และความถ่ีในการบริโภคกาแฟ ท่ีส่งผลต่อปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคกาแฟของประชากรเจนเนอเรชั่นวาย ในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และ           

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนการก าหนดกลุ่มตัวอย่างจึงก าหนดโดย          

การเปิดตารางค านวณสูตรของ Yamane (Taro Yamane, 1973) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือน

ของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ท่ี 5%  หรือระดับความเช่ือมั่นท่ี 95%  ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 400 คน และเพื่อป้องกนัความผิดพลาดผูวิ้จยัจึงแจกเพิ่ม จ านวน 5 คน รวมเป็นจ านวน 405 คน  

สรุปการวิจัย  
1. ผลการศึกษาดา้นขอ้มูลปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์คร้ังน้ี มีผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมดจ านวน 405 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61 ส่วนใหญ่มีอายุอยู่

ในช่วงระหว่าง 28 -  32 ปี จ านวน 291 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9 ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีระดบัการศึกษา

ระดบัปริญญาตรี จ านวน 368 คน คิดเป็นร้อยละ 90.9 ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่

ในช่วงระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท บาท จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60 

2. ผลการศึกษาด้านผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟคร้ังน้ี มีผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 405 คน พบว่าเหตุผลท่ีเลือกบริโภคกาแฟ ส่วนใหญ่เป็นรสชาติของ

ผลิตภณัฑ์ จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ประเภทของกาแฟท่ีสั่ง ส่วนใหญ่เป็นกาแฟเย็น 

จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 ประเภทของกาแฟท่ีเลือกบริโภค คาปูชิโน่ จ านวน 146 คน     

คิดเป็นร้อยละ 36 ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการบริโภคกาแฟ 101 - 150 บาท จ านวน 244 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60.3 ความถี่ในการบริโภคกาแฟ 1 - 2 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 48.4 
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3. ผลการศึกษาด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคกาแฟ ของประชากร            

เจนเนอเรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นราคา

(  = 4.74, S.D. = 0.291) และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด (  = 4.45, S.D. = 

0.386)  

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังนี้ 
1. จากผลการศึกษาปัจจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ของประชากรเจนเนอเรชัน่วาย ใน

เขตกรุงเทพมหานครคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 247 คน ช่วงระหว่าง 28 -  32 ปี มีระดบั

การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 368 คน มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วงระหว่าง 20,001 - 

30,000 บาท บาท ดังนั้ นผู ้วิจัย จึงเสนอว่า  ลักษณะประชากรของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายใน                  

เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีความแตกต่างในแง่ของเพศ อายุ และระดับการศึกษา ท่ีอาจมีผลต่อ      

การตดัสินใจและพฤติกรรมการบริโภคในอนาคต นอกจากน้ี การศึกษารายไดเ้ฉล่ียยงัสามารถช่วย

วางแผนและคาดการณ์พฤติกรรมทางการตลาดของกลุ่มน้ีไดดี้ขึ้น การศึกษาเพิ่มเติมในดา้นอ่ืน ๆ 

เช่น ความสนใจในดา้นเทคโนโลย ีการใชง้านโซเชียลมีเดีย และค่านิยมทางสังคมอาจช่วยให้เขา้ใจ

พฤติกรรมของประชากรกลุ่มน้ีไดอ้ยา่งครบถว้นมากขึ้น  

2. จากผลการศึกษาพฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟ ของประชากรเจนเนอเรชั่นวาย         

ในเขตกรุงเทพมหานครคร้ังน้ี พบวา่เหตุผลท่ีเลือกบริโภคกาแฟ ส่วนใหญ่เป็นรสชาติของผลิตภณัฑ ์

จ านวน 141 คน ประเภทของกาแฟท่ีสั่ง กาแฟเยน็ จ านวน 141 คน ประเภทของกาแฟท่ีเลือกบริโภค 

คาปูชิโน่ จ านวน 146 คน ผูว้ิจัยจึงเสนอว่าควรศึกษาเก่ียวกับเทรนด์หรือความนิยมใหม่  ๆ ใน        

การบริโภคกาแฟในกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย เช่น ความนิยมในการบริโภคกาแฟออร์แกนิก, กาแฟ     

ไร้น ้ าตาล หรือการเลือกกาแฟท่ีมีรสชาติพิเศษ  ควรท าการศึกษาแนวโน้มในอนาคตเก่ียวกับ

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย เช่น ความสนใจในการบริโภคกาแฟท่ีมี

ส่วนผสมท่ีดีต่อสุขภาพ หรือความนิยมในการเลือกซ้ือกาแฟจากร้านกาแฟเฉพาะทาง 

3. จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคกาแฟ ของ

ประชากรเจนเนอเรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นราคา 

และค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ควรศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างราคากาแฟ
และการเลือกซ้ือในกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย ซ่ึงอาจมีความไวต่อราคาแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ๆ ควรศึกษา

เก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีและช่องทางออนไลน์ เช่น การใช้โซเชียลมีเดีย , แอปพลิเคชัน และ
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เวบ็ไซตใ์นการโปรโมทกาแฟ และสร้างแบรนดใ์นกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการก าหนดแผนการตลาดระยะยาว  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรจะมีการศึกษาในกลุ่มประชากรหลากหลายมากขึ้น การศึกษาคร้ังน้ี 

จ ากัดการส ารวจประชากรกลุ่มเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร ควรขยายขอบเขต

การศึกษาครอบคลุมกลุ่มประชากรในเขตต่างจงัหวดั หรือกลุ่มวยัอ่ืนๆ เช่น เจนเนอเรชัน่ X หรือ Z 

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างในปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกบริโภคกาแฟในแต่ละกลุ่มประชากร 

2. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรวิเคราะห์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ประกอบดว้ย 

ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา (Price), ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place), การส่งเสริมการขาย 

(Promotion), บุคลากร (People) กระบวนการ (Process) และ หลักฐานทางกายภาพ (Physical 

Evidence) ว่าส่งผลอย่างไรต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกบริโภคกาแฟของ

ประชากรเจนเนอเรชัน่วาย เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการก าหนดแผนการตลาดระยะยาว 

3. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรจะมีการใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อท า

ความเข้าใจเหตุผลเชิงพฤติกรรมท่ีลึกซ้ึงยิ่งขึ้ น และศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน         

การเลือกบริโภคกาแฟของประชากรเจนเนอเรชัน่วาย สามารถช่วยให้เขา้ใจมุมมองและความรู้สึก

ของผูบ้ริโภคไดใ้นเชิงลึก ซ่ึงจะช่วยให้ไดข้อ้มูลท่ีละเอียดและมีความหมายมากขึ้นในการวิเคราะห์

พฤติกรรมการเลือกบริโภคกาแฟ  

เอกสารอ้างองิ 
กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. (2557). สถิติส าหรับงานวิจัย. (พิมพค์ร้ังท่ี 4). โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 

กานต์ชนิดา โข่คา้งพูล. (2558). พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของนักศึกษามหาวิทยาลัยสยาม.              

(การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัสยาม. 

จนัทรา โกสุมา. (2563). คุณลกัษณะของกลยุทธ์การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือเมลด็กาแฟคั่วของ 
ผู้ประกอบการร้านกาแฟสด กรณีศึกษา อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่. (วิทยานิพนธ์ปริญญา 
มหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

 

 



 15   

 

 
  

ฉนัทนา ปาปัดถา และกรรณิการ์ โต๊ะมีนา. (2566). ปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ 
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร. วารสารวิจัยและนวัตกรรม สถาบันการอาชีวศึกษา
กรุงเทพมหานคร, 6(1), 102 – 130. 

ฐิติยาภรณ์ จิตราภิรมย ์และนิตย ์หทยัวสีวงศ ์สุขศรี. (2558). พฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการร้านกาแฟสดในอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี. (การคน้ควา้อิสระปริญญา

มหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี. 

ธีชาภรณ์ ต๊ะตอ้งใจ. (2555). การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคกาแฟสดและเบเกอร่ีในเขตพื้นท่ี 

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย. (การคน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัเชียงใหม่. 

นิติภูมิ โกปริญญา. (2558). การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคและปัจจัยในการเลือกใช้บริการร้านกาแฟสด 

พิชญา บุญโต.(2564). การตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาดร้านกาแฟสด  

ABC ของผู้บริโภค GEN Y ในเขตอ าเภอเมืองชัยนาท จังหวัดชัยนาท. (การศึกษาคน้ควา้

อิสระปริญญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี. 

เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฎ.์ (2559). ธุรกจิไหนดี ธุรกจิไหนรอด. สืบคน้จาก http://www.smartsme.tv/content/15175 

วาลินี ใจเย็น. (2561). แผนธุรกิจเพ่ือสร้างธุรกิจใหม่ กาแฟบ้านกานัน De Café. (วิทยานิพนธ์ 

ปริญญามหาบณัฑิต). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 

อริศรา พร้อมแกว้. (2560). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือกาแฟสดของผู้บริโภคท่ีใช้บริการร้านบ้านแก้วกาแฟ 

อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด. (งานนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต). มหาวิทยาลยับูรพา. 

Kotler, P. (2014). Marketing Management. (Millennium ed.). Prentice-Hall. 

Moorhead, Gregory, & Griffin, Ricky W. (1995). Organizational behavior: Managing people and  

organization (4th ed). Boston: Houghton Mifflin. 

Schiffman, A.J., & Kanuk, L.L. (2010). Consumer Behavior. (10th ed.). Prentice-Hall. 

Yamane, T. (1973). Statistics: An Introduction analysis. 3rd ed. New York: Harper & Row. 

http://www.smartsme.tv/content/15175

