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บทคดัย่อ 

 

การศึกษาครัJ งนีJ มีวตัถุประสงคเ์พืNอศึกษาปัจจยัทีNมีอิทธิพลต่อการคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างของประชากร

ในเขตพืJนทีNภาคอีสานตอนล่าง โดยมุ่งวิเคราะห์ทัJงปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา 

ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการให้บริการ และลกัษณะทางกายภาพ) และ

ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผูรั้บเหมา (ไดแ้ก่ ประสบการณ์ ความเชีNยวชาญในการบริหารโครงการ ความเชีNยวชาญดา้น

เทคนิค ปริมาณงานทีNรับผดิชอบ และบุคลากรหลกั) 

การวิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ โดยเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 405 คน ซึN ง

เป็นประชากรในเขตพืJนทีNภาคอีสานตอนล่างทีNมีความสนใจในการใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้าง สถิติทีNใชใ้นการ

วิเคราะห์เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถีN ค่าร้อยละ ค่าเฉลีNย และค่าส่วนเบีNยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้

สถิติการทดสอบแบบ t-Test และ One-way ANOVA และใช้สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) เพืNอ

วิเคราะห์ปัจจยัทีNมีอิทธิพลต่อการคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างของประชากรในเขตพืJนทีNภาคอีสานตอนล่าง 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อาย ุรายได ้และระดบัการศึกษา มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติใน

ระดบั 0.05 ต่อการคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ไดแ้ก่ ดา้นช่องทางการติดต่อ (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
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3. ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผูรั้บเหมา โดยเฉพาะความเชีNยวชาญในการบริหารโครงการและประสบการณ์

ทีNผา่นมามีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอยา่งเด่นชดั 

ผลการศึกษานีJ สามารถนาํไปใช้ประโยชน์ไดท้ัJงในเชิงวิชาการและการปฏิบติั ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลแก่

ประชาชนผูว้่าจา้งในการตดัสินใจเลือกผูรั้บเหมา การส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการปรับปรุงกลยทุธ์ดา้นบริการ และ

การสนบัสนุนแนวทางการพฒันาอุตสาหกรรมการก่อสร้างในระดบัทอ้งถิNนอยา่งย ัNงยนื 

คาํสาํคญั: การคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้าง, ภาคอีสานตอนล่าง, คุณสมบติัของผูรั้บเหมา 

 

Abstract 

This study aims to examine the factors influencing the selection of construction contractors among 

residents in the Lower Northeastern region of Thailand. The research focuses on analyzing both the marketing 

mix factors (7Ps), which include product, price, place, promotion, people, process, and physical evidence, as well 

as the contractors’ attributes, including experience, project management expertise, technical proficiency, 

workload, and key personnel. 

A quantitative research methodology was employed, using a questionnaire to collect data from a sample 

of 405 individuals residing in the target region who are interested in hiring construction contractors. Descriptive 

statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation were used to summarize the data. 

Hypothesis testing was conducted using t-tests and one-way ANOVA, while multiple regression analysis was 

employed to identify significant factors affecting contractor selection. 

 

The findings revealed that: 

(1) Personal factors such as age, income, and education level significantly influenced contractor selection 

at the 0.05 significance level. 

(2) Among the 7Ps marketing mix elements, place (communication channels), promotion, and physical 

evidence had a statistically significant influence on consumers’ decision-making. 

(3) Contractor attributes, particularly project management expertise and previous experience, were key 

determinants in the selection process. 

The results of this study can be applied both academically and practically. They provide valuable 

insights for consumers in selecting suitable contractors, encourage contractors to improve their service strategies, 

and support sustainable development of the local construction industry. 

Keywords: Contractor selection, Lower Northeastern Thailand, Contractor attributes 
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บทนํา 

อุตสาหกรรมการก่อสร้างเป็นหนึN งในภาคส่วนเศรษฐกิจทีNมีบทบาทสําคญัในการพฒันาประเทศ การ

ก่อสร้างทีNอยู่อาศยั อาคารพาณิชย ์และโครงสร้างพืJนฐานต่าง ๆ มีความจาํเป็นต่อการยกระดบัคุณภาพชีวิตและ

เศรษฐกิจของประชาชน ในเขตพืJนทีNภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง (ภาคอีสานตอนล่าง) ซึN งประกอบดว้ย

จงัหวดัสาํคญัเช่น นครราชสีมา, บุรีรัมย,์ สุรินทร์, ศรีสะเกษ, อุบลราชธานี เป็นตน้ มีการเติบโตของชุมชนเมืองและ

ความตอ้งการดา้นทีNอยูอ่าศยัและอาคารเพิNมสูงขึJน ทาํใหค้วามตอ้งการใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างในพืJนทีNดงักล่าวมี

แนวโนม้ขยายตวัตามไปดว้ย การเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างทีNมีคุณภาพจึงเป็นเรืNองสาํคญั เนืNองจากหากตดัสินใจเลือก

ผูรั้บเหมาทีNไม่มีความสามารถหรือไม่เหมาะสม อาจส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของโครงการก่อสร้างและ

ก่อให้เกิดความเสีNยงดา้นความปลอดภยัในสถานทีNก่อสร้างได ้ทัJงนีJ  ผูรั้บเหมาก่อสร้าง ในทีNนีJหมายถึง บุคคลหรือ

บริษทัทีNใหบ้ริการดาํเนินงานก่อสร้างหรือปรับปรุงต่อเติมอาคารตามทีNผูว้า่จา้งตอ้งการ 

ในการตดัสินใจเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้าง ผูบ้ริโภค หรือประชาชนผูว้่าจา้งมกัพิจารณาปัจจยัหลายดา้น ทัJง

ปัจจยัดา้นคุณสมบติัและความสามารถของผูรั้บเหมาเอง เช่น ประสบการณ์ในการทาํงาน ผลงานทีNผ่านมา ความ

เชีNยวชาญเฉพาะดา้น และความพร้อมในการดาํเนินงาน ตลอดจนปัจจยัดา้นการตลาดทีNผูรั้บเหมาใชใ้นการเสนอขาย

บริการ ปัจจยัดา้นการตลาดเหล่านีJสามารถอธิบายไดด้ว้ยแนวคิด ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps (7Ps of Marketing 

Mix) ซึN งประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product), ราคา (Price), ช่องทางการจดัจาํหน่าย/สถานทีN (Place), การส่งเสริม

การตลาด (Promotion), บุคลากร (People), กระบวนการให้บริการ (Process) และ ลกัษณะทางกายภาพหรือ

ประสบการณ์จริง (Physical Evidence) ปัจจยัทัJงทางดา้นการตลาดและคุณสมบติัของผูรั้บเหมาลว้นมีศกัยภาพทีNจะ

ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการเลือกวา่จา้งผูรั้บเหมาใดผูรั้บเหมาหนึNง 

อยา่งไรกต็าม การศึกษาวิจยัเกีNยวกบัการเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างของประชาชนในบริบทของภูมิภาคต่าง ๆ 

ในประเทศไทยยงัมีจาํกดั งานวิจยัทีNผา่นมาในพืJนทีNอืNน ๆ เช่น จงัหวดัภูเกต็ , กรุงเทพมหานคร และจงัหวดัตรัง  ได้

ชีJ ใหเ้ห็นวา่ทัJงปัจจยัการตลาดและปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผูรั้บเหมามีความสาํคญัต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค แต่

ยงัไม่มีการศึกษาใดทีNมุ่งเนน้เฉพาะประชาชนในเขตภาคอีสานตอนล่างโดยตรง ดงันัJน การวิจยัเรืNอง “ปัจจยัในการ

คดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างของประชากรในเขตพืJนทีNภาคอีสานตอนล่าง” จึงมีความสาํคญัทัJงในเชิงวิชาการและการ

ประยกุตใ์ช ้เพืNอเติมเตม็ช่องวา่งของความรู้และใหไ้ดม้าซึN งขอ้มูลเชิงลึกเกีNยวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจของผูว้า่จา้ง

ในพืJนทีNนีJ  

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพืNอศึกษาปัจจยัทางการตลาด 7P’s ทีNมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างของประชากรใน

เขตพืJนทีNภาคอีสานตอนล่าง 

2. เพืNอวิเคราะห์ความสาํคญัของปัจจยัต่าง ๆ ในการคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้าง 
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3. เพืNอเสนอแนะแนวทางในการพฒันาบริการของผูรั้บเหมาก่อสร้างให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้ในพืJนทีN 

 

ประโยชน์ทีAคาดว่าจะได้รับ 

ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค/ประชาชนผูว้า่จา้ง: ผลการศึกษาจะช่วยใหป้ระชาชนในภาคอีสานตอนล่าง เขา้ใจวา่

ปัจจยัใดบา้งทีNมีความสาํคญัต่อการเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้าง ขอ้มูลนีJ จะเป็นแนวทางให้ผูว้่าจา้งสามารถตดัสินใจได้

อย่างมีเหตุผลและมัNนใจมากขึJนในการเลือกผูรั้บเหมาทีNเหมาะสม ลดความเสีNยงทีNจะประสบปัญหาโครงการ

ลม้เหลวหรือไม่ไดคุ้ณภาพตามตอ้งการ 

ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการรับเหมาก่อสร้าง: ผูรั้บเหมาและธุรกิจรับเหมาก่อสร้างสามารถนาํผลการวิจยั

ไปใชใ้นการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดและการดาํเนินงานของตนเอง โดยเขา้ใจถึงความตอ้งการและปัจจยัทีNลูกคา้

ใหค้วามสาํคญั เช่น หากพบวา่ลูกคา้ใหค้วามสาํคญักบัดา้นการติดต่อสืNอสารและความรวดเร็ว ผูรั้บเหมาก็สามารถ

ปรับปรุงช่องทางการติดต่อและบริการหลงัการขายให้มีประสิทธิภาพยิNงขึJน เพืNอสร้างความประทบัใจและความ

เชืNอมัNนแก่ลูกคา้ 

ประโยชน์ต่อผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพยแ์ละนักลงทุนทอ้งถิNน: สําหรับผูป้ระกอบการทีNพฒันาโครงการ

อสังหาริมทรัพยห์รือผูล้งทุนในพืJนทีNภาคอีสานตอนล่าง ขอ้มูลจากการวิจยันีJ จะช่วยในการประเมินและคดัเลือก

ผูรั้บเหมาทีNเหมาะสมกบัโครงการของตน อีกทัJงยงัเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการเจรจาต่อรองและการวางแผนโครงการ 

(เช่น การจดัทาํเกณฑป์ระเมินผูรั้บเหมาล่วงหนา้) ใหเ้กิดประสิทธิผลมากขึJน 
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กรอบแนวความคดิ 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)   ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานในงานวจัิย 

1. ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลทีNแตกต่างกนั (เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายไดเ้ฉลีNยต่อเดือน และ

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว) มีความแตกต่างกนัมีผลต่อการคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างของประชาชนในเขตพืJนทีN

ภาคอีสานตอนล่างแตกต่างกนั 

2. ปัจจยัทางการตลาด (7P's) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product), ดา้นราคา (Price), ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

(Place), ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion), ดา้นบุคลากร (People), ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) และ

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดเ้ฉลี;ยต่อเดือน 

- จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

การคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

- ประสบการณ์ 

- ความเชี;ยวชาญในการบริหารโครงการ 

- ปริมาณงานที;รับผดิชอบ 

- บุคลากรหลกั 

- ความเชี;ยวชาญทางดา้นเทคนิคการก่อสร้าง 

 
ปัจจยัทางการตลาด (7P’s) 

- Product (บริการที;นาํเสนอ) 

- Price (ราคาค่าบริการ) 

- Place (ความสะดวกในการ

ติดต่อ) 

- Promotion (การสื;อสาร

การตลาด) 

- People (บุคลากร) 

- Process (กระบวนการบริการ) 

- Physical Evidence (หลกัฐานเชิง

ประจกัษ)์ 
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ดา้นหลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Physical Evidence) มีอิทธิพลต่อการคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างของประชาชนในเขต

พืJนทีNภาคอีสานตอนล่าง 

 

วรรณกรรมทีAเกีAยวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎ ี

Philip Kotler (1997) ใหค้าํนิยามส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่เป็น “ชุดของตวัแปรทางการตลาดทีNผูข้าย 

สามารถควบคุมได ้เพืNอใชผ้สมผสานกนัในการตอบสนองตลาดเป้าหมาย” (Kotler, 1997, p.92) ซึN งตวัแปรดัJงเดิมทีN

กล่าวถึงคือ 4P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการขาย 

 Booms & Bitner (1981) ไดข้ยายกรอบแนวคิดนีJ ใหค้รอบคลุมธุรกิจบริการมากขึJน กลายเป็นแนวคิด 7P’s 

โดยเพิNมองคป์ระกอบดา้นบุคลากร กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพเขา้ไป 

Kotler & Keller (2012) ไดเ้สนอแบบจาํลองกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer Decision 

Process) ซึN งโดยทัNวไปประกอบดว้ยขัJนตอนหลกั ๆ ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงปัญหาหรือความตอ้งการ, การคน้หาขอ้มูล, 

การประเมินทางเลือก, การตดัสินใจซืJอ, และพฤติกรรมหลงัการซืJอ 

 ผลงานวจัิยทีAเกีAยวข้อง 

 สุภาพร โสมภีร์ และคณะ (2565) ศึกษาธุรกิจรับเหมาต่อเติมโรงงานในกรุงเทพมหานคร พบว่าโดย

ภาพรวมแลว้ลูกคา้ให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัดา้น ช่องทางการจดั

จาํหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และ ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีอิทธิพลอยา่ง

มีนยัสาํคญัต่อการตดัสินใจเลือกผูรั้บเหมา สอดคลอ้งกบัแนวโนม้ทีNวา่ลูกคา้ตอ้งการความสะดวก ความมัNนใจ และ

การสืNอสารทีNดีจากผูใ้หบ้ริการ 

 คทัธลี เจียมสมบูรณ์เลิศ และนพปฎล สุวรรณทรัพย ์(2564) ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ ช่วงโค

วิด-19 ยนืยนัวา่ การส่งเสริมการขายเป็นหนึNงในปัจจยัดา้นการตลาดทีNมีผลอยา่งมากต่อการเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมา 

อภิวฒัน์ เสวาภพ (2020) สาํรวจทัJงมุมมองเจา้ของโครงการและผูรั้บเหมา พบวา่ปัจจยักลุ่มทีNสาํคญัทีNสุด 

สามอนัดบัแรกทีNมีอิทธิพลต่อการถูกคดัเลือกของผูรั้บเหมาคือ วิธีการและความสามารถในการบริหารโครงการ, 

คุณภาพของงานก่อสร้าง, และผลงานทีNผ่านมา ซึN งทัJงสามอยา่งลว้นสัมพนัธ์กบัประสบการณ์และความชาํนาญใน

การทาํงานของผูรั้บเหมา และระบุว่า “ความสามารถในการบริหารโครงการ” เป็นปัจจัยอันดับแรก ๆ ทีN มี

ความสาํคญัยิNงยวดต่อการเลือกผูรั้บเหมา โดยถูกจดัให้มีความสาํคญัเป็นอนัดบั 1 ในบรรดาปัจจยัหลกัทัJงหมดใน

การวิจยัของเขา 

 วิริยะ บุญมี (2555) ศึกษาปัจจยัการตลาดทีNมีอิทธิพลต่อการเลือกผูรั้บเหมาในภูเกต็ ไดก้ล่าวถึงความสาํคญั

ของ “ชืNอเสียงและประสบการณ์ทีมงาน” วา่เป็นหนึNงในเหตุผลทีNลูกคา้ใชเ้ลือกผูรั้บเหมา 

ภทัรภร พลพฤกษ์ และวชัระ ยีNสุ่นเทศ (2561) ศึกษา “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีNมีอิทธิพลต่อ

กระบวนการการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง” โดยผลการศึกษายนืยนัวา่ปัจจยัการตลาดทัJง 7P’s ส่งผล

ต่อขัJนตอนต่าง ๆ ของกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค และพบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้น การ

ส่งเสริมการตลาด และ บุคลากร เป็นพิเศษในขัJนตอนของการคน้หาขอ้มูลและการประเมินทางเลือก  
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เจษฎากร โลหรักษ ์(2559) ศึกษาปัจจยัทีNมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการผูรั้บเหมาสร้างบา้นของผูบ้ริโภค

ในจงัหวดัตรัง (ภาคใต)้ พบวา่ปัจจยัดา้น ความน่าเชืNอถือและความมัNนใจ เป็นเหตุผลหลกัทีNผูบ้ริโภคในตรัง ใชเ้ลือก

ผูรั้บเหมาสร้างบา้น รองลงมาคือปัจจยัดา้น ราคา และ คุณภาพ 

คทัธลี เจียมสมบูรณ์เลิศ และนพปฎล สุวรรณทรัพย ์(2564) ทาํการศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม

ปัจจยัดา้นมาตรการป้องกนัโควิด-19 เขา้ไปดว้ย พบวา่ปัจจยัการตลาดดัJงเดิมยงัคงมีผลอยา่งมีนยัสาํคญั โดยเฉพาะ 

การส่งเสริมการขาย (Promotion) และในส่วนปัจจยัใหม่ ปรากฏว่า มาตรการดา้นความปลอดภยัขณะทาํงาน (เช่น 

มาตรการป้องกนัไวรัสของทีมงานผูรั้บเหมา) กมี็ผลต่อความมัNนใจของผูว้า่จา้ง 

สุภาพร โสมภีร์ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2565) ศึกษาการเลือกผูรั้บเหมาสาํหรับงานต่อเติมโรงงานใน

เขตกรุงเทพฯ โดยพบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการตดัสินใจเลือกผูรั้บเหมาใน

ระดบัสูง 

 

วธีิดาํเนินการวจัิย 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผู ้วิจัยได้นําแบบสอบถามทีNผ่านการตรวจสอบแล้วแจกจ่ายให้กลุ่มตัวอย่าง  โดยใช้วิธีการแจก

แบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทีNอยูใ่นเขตพืJนทีNภาคอีสานตอนล่าง ผา่นช่องทางออนไลน์ Facebook , Line  โดย

ใชเ้ครืNองมือ Google Form เพืNอขอความร่วมมือใหก้ลุ่มตวัอยา่งกรอกแบบสอบถามดว้ยตนเอง และชีJแจงถึงเหตุผล

และความจาํเป็นทีNตอ้งศึกษา เก็บขอ้มูลใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบเพืNอใหเ้กิดความเขา้ใจ และเตม็ใจใหค้วามร่วมมือ ทาํ

ใหข้อ้มูลทีNไดมี้ความน่าเชืNอถือมากทีNสุด โดยการเกบ็แบบสอบถามจะครอบคลุมในพืJนทีNทัJงหมด 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีAใช้ในการวเิคราะห์ 

เมืNอไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นทีNเรียบร้อยแลว้ ไดจ้ดัการลงรหสัขอ้มูล แลว้นาํมาประมวลผลและ

วิเคราะห์ผลสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS (statistical package of social science) โดยมีขัJนตอนดงันีJ  

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกตอ้งของแบบสอบถามหลงัจากดาํเนินการเก็บรวบรวม เพืNอใหไ้ด้

แบบสอบถามทีNไดรั้บคาํตอบทีNสมบูรณ์ครบตามจาํนวนทีNระบุไว ้

2. บนัทึกขอ้มูลทีNเป็นรหสัลงในแบบบนัทึกขอ้มูล และเครืNองคอมพิวเตอร์ 

3. ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

4. ประมวลผลขอ้มูลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวิจยั 

เมืNอรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ ผูวิ้จยันาํขอ้มูลทีNไดม้าประมวลผลดว้ยการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันีJ  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันีJ  

1. ใช้ ค่ า ร้อยละ  ( Percentage) และค่าความถีN  ( Frequency) ในการ วิ เคราะห์ตัวแปรปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีNยต่อเดือน สมาชิกในครอบครัว และ

แนวโนม้การใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

2. ใชค่้าเฉลีNย (Mean) และส่วนเบีNยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ตวัแปรปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้าง ของประชากรในเขตพืJนทีNภาคอีสาน
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ตอนล่างใชก้ารคาํนวณค่าเฉลีNยและส่วนเบีNยงเบนมาตรฐาน (SD) และนาํมาจดัระดบัโดยการใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วง

เท่า ๆกนั 

 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันีJ  

1. เพืNอศึกษาปัจจยัทีNมีผลต่อการคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างของประชากรในเขตพืJนทีNภาคอีสานตอนล่าง 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ จะใชส้ถิติ t-test ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

2. เพืNอศึกษาปัจจยัทีNมีผลต่อการคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างของประชากรในเขตพืJนทีNภาคอีสานตอนล่าง

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอาชีพ ดา้นรายไดเ้ฉลีNยต่อเดือน จะใชก้ารวิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน ไปเปรียบเทียบเป็นราย

คู่ โดยใชวิ้ธีของ LSD 

3. เพืNอศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ทีNมีผลต่อปัจจยัทีNมีผลต่อการคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้าง

ของประชากรในเขตพืJนทีNภาคอีสานตอนล่าง วิเคราะห์โดยใชส้ถิติถดถอย พหุคูณ Multiple Regression 

 

สรุปผลการวจัิย 

ปัจจยัส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทัJงสิJน 405 คน  พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จาํนวน 205 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 50.9  มีอายรุะหวา่ง 35-44 ปี จาํนวน 171 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 42.5  มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 220 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 54.3  ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั จาํนวน 131 คน 

หรือคิดเป็นร้อยละ 32.3  มีรายไดเ้ฉลีNย 30,001-50,000 บาทจาํนวน 185 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 33.1และมีจาํนวน

สมาชิกครอบครัว 3-4 คน จาํนวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1 ปัจจยัทางการตลาดทีNมีค่าเฉลีNยสูงสุดคือ ราคา 

(Price) ทีN 4.373 ซึN งอยูใ่นระดบั "มาก" ตามดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ทีN 4.200 และ หลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Physical 

Evidence) ทีN 4.188 ซึN งทัJงสองปัจจยันีJ ก็อยู่ในระดบั "มาก" เช่นกนั ส่วนปัจจยัทีNมีค่าเฉลีNยตํNาสุดคือ กระบวนการ

ใหบ้ริการ (Process) ทีN 3.143 ซึN งอยูใ่นระดบั "ปานกลาง" 

 

การอภิปรายผลตามสมมติฐานทีAได้กาํหนดไว้ในงานวจัิยนี> 

สมมุติฐานทีA 1 

ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลทีNแตกต่างกนั (เพศ, อายุ, ระดบัการศึกษา, อาชีพ, รายได้เฉลีNยต่อเดือน และ

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว) มีความแตกต่างกนัมีผลต่อการคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างของประชาชนในเขตพืJนทีN

ภาคอีสานตอนล่างแตกต่างกนั พบว่าไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระหว่างปัจจยัทีNมีอิทธิพลต่อการ

คดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างของประชาชนเพศชายและหญิงในเขตพืJนทีNภาคอีสานตอนล่างในทุกดา้น (ค่า Sig (P) > 

0.05) 

1. ดา้นเพศใชส้ถิติ T-test พบว่าไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระหว่างปัจจยัทีNมีอิทธิพลต่อ

การคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างของประชาชนเพศชายและหญิงในเขตพืJนทีNภาคอีสานตอนล่างในทุกดา้น (ค่า Sig (P) 

> 0.05) 

2. อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีNยต่อเดือน และสมาชิกในครอบครัวพบวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

อิทธิพลต่อการคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้าง (Sig (P) > 0.05) แต่ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัอิทธิพลต่อการ
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คดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างของประชาชนในเขตพืJนทีNภาคอีสานตอนล่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีNระดบั 0.05 (Sig 

(P) = 0.011) 

เมืNอนาํมาทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีNยนเป็นรายคู่ของระดบัการศึกษาพบว่า มีความสัมพนัธ์กบัอิทธิพล

ต่อการคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้าง โดยเฉพาะกลุ่มทีNมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีค่าเฉลีNยสูงกวา่กลุ่มทีNมีการศึกษา

ตํNากว่าปริญญาตรีอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ (Sig (P) = 0.011) ซึN งแสดงว่ากลุ่มทีNมีการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี

แนวโนม้ทีNจะพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ในการเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างมากกวา่กลุ่มทีNมีการศึกษาตํNากวา่ซึN งสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ เจษฎากร โลหรักษ ์(2559) ซึN งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกผูรั้บเหมาสร้างบา้นในจงัหวดัตรัง 

โดยพบวา่ ระดบัรายไดแ้ละระดบัการศึกษา ของผูบ้ริโภคส่งผลต่อความเชืNอมัNนในการเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมา ทัJง

ในดา้นความสามารถทางการเงิน ความรู้ในการประเมินคุณภาพของงาน และความเขา้ใจต่อขอ้ตกลงในสัญญา

วา่จา้ง  

นอกจากนีJ  งานวิจยัของ ภทัรภร พลพฤกษ ์และ วชัระ ยีNสุ่นเทศ (2561) ซึN งศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดทีNมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการผูรั้บเหมาก่อสร้างในจงัหวดัเลย ก็พบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคทีNมีลกัษณะ

ดา้นอาย ุรายได ้และการศึกษาต่างกนั จะใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัการตลาดและผลงานทีNผา่นมาของผูรั้บเหมาต่างกนั 

ซึN งแสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกผูรั้บเหมาของผูบ้ริโภคอย่างมี

นยัสาํคญั เช่นเดียวกบัผลทีNไดจ้ากการศึกษาครัJ งนีJ  

 

สมุมุติฐานทีA 2 

ปัจจยัทางการตลาด (7P's) ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product), ดา้นราคา (Price), ดา้นช่องทางการให้บริการ 

(Place), ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion), ดา้นบุคลากร (People), ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) และ

ดา้นหลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Physical Evidence) มีอิทธิพลต่อการคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างของประชาชนในเขต

พืJนทีNภาคอีสานตอนล่าง พบวา่ปัจจยัทางการตลาดทีNมีอิทธิพลต่อการคดัเลือกผูรั้บเหมาก่อสร้างอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติทีNระดบั 0.05 ไดแ้ก่ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) (Sig (P) = 0.000) ,บุคลากร (People) (Sig (P) = 0.000) 

สถานทีNและช่องทางบริการ (Place) (Sig (P) = 0.000), หลกัฐานเชิงประจกัษ ์(Physical Evidence) (Sig (P) = 0.000)  

และ ผลิตภณัฑ์ (Product) (Sig (P) = 0.032) ส่วนปัจจยัทีNไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติคือ กระบวนการ

ให้บริการ (Process) (Sig (P) = 0.828) และ ราคา (Price) (Sig (P) = 0.115) ซึN งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุภาพร 

โสมภีร์ และชิณโสณ์ วิสิฐนิธิกิจา (2565) ทีNศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัดงักล่าวมีผลโดยตรงต่อความ

มัNนใจและการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เนืNองจากช่วยสร้างความน่าเชืNอถือและทาํให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของ

ผูรั้บเหมาไดง่้ายขึJน  

ขณะเดียวกนั งานวิจยัของ ภทัรภร พลพฤกษ ์และ วชัระ ยีNสุ่นเทศ (2561) ก็พบวา่ปัจจยัในกลุ่ม 7P’s มีผล

ต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกผูรั้บเหมาในแต่ละขัJนตอน โดยเฉพาะ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) และ 

บุคลากร (People) มีอิทธิพลต่อการรับรู้และการพิจารณาทางเลือกของผูบ้ริโภค ในขณะทีN ดา้นราคาและผลงานทีN

ผา่นมา (Physical Evidence) มีผลในขัJนตอนการตดัสินใจขัJนสุดทา้ย  

นอกจากนีJ  ในบริบทของสถานการณ์พิเศษ เช่นการระบาดของโควิด-19 งานวิจยัของ คทัธลี เจียมสมบูรณ์

เลิศ และนพปฎล สุวรรณทรัพย ์(2564) ยงัคงยนืยนัวา่ ปัจจยัดา้น Promotion และ Physical Evidence ยงัคงมีบทบาท
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สําคญัต่อการเลือกใชบ้ริการผูรั้บเหมา แมว้่าจะมีการพิจารณาดา้นความปลอดภยัเพิNมเติมก็ตาม แสดงให้เห็นถึง

ความคงเส้นคงวาในความสาํคญัของปัจจยัดา้นการตลาดต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค จากการเปรียบเทียบดงักล่าว 

จึงสามารถสรุปไดว้่าผลการวิจยัในครัJ งนีJ มีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัก่อนหนา้ โดยเฉพาะในแง่ทีNว่าผูบ้ริโภคให้

ความสาํคญักบั ช่องทางการเขา้ถึงและความน่าเชืNอถือของผูรั้บเหมา เป็นหลกัในการพิจารณาคดัเลือกผูใ้หบ้ริการใน

งานก่อสร้าง 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. สําหรับผู้บริโภค 

ควรพิจารณาปัจจยัหลายดา้นในการเลือกผูรั้บเหมา โดยไม่ยึดติดกบัราคาเพียงอยา่งเดียว ควรตรวจสอบ

ประวติั ผลงาน และคุณสมบติัของผูรั้บเหมาก่อนการจา้งงาน 

ควรมีการทาํสัญญาเป็นลายลกัษณ์อกัษร และกาํหนดระยะเวลา รายละเอียดงาน และมาตรฐานทีNชดัเจน เพืNอเป็น

หลกัประกนัความรับผดิชอบ 

2. สําหรับผู้รับเหมาก่อสร้าง 

ควรปรับปรุงดา้นการสืNอสารกบัลูกคา้ เช่น ตอบคาํถามเร็ว มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจชดัเจน 

ควรเผยแพร่ผลงานทีNผา่นมาผา่นช่องทางต่าง ๆ โดยเฉพาะออนไลน์ และควรสร้างภาพลกัษณ์ทีNน่าเชืNอถือ เช่น การ

แต่งกายของพนกังาน การมีเครืNองมือทีNทนัสมยั และการบริหารงานอยา่งมืออาชีพ 

ควรพฒันาทกัษะของบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการทีNดี และสืNอสารกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมืออาชีพ 

3. สําหรับหน่วยงานรัฐและองค์กรท้องถิAน 

สนบัสนุนการอบรมผูรั้บเหมาในทอ้งถิNนให้มีมาตรฐานงานก่อสร้าง รวมถึงพฒันาทกัษะดา้นการบริหาร

และการตลาด 

ส่งเสริมให้มีระบบฐานขอ้มูลผูรั้บเหมาทีNมีผลงานชดัเจน เพืNอให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลและสามารถตรวจสอบ

คุณภาพเบืJองตน้ได ้

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยในอนาคต 

1. ควรศึกษาปัจจยัอืNนทีNอาจมีผลต่อการเลือกผูรั้บเหมา เช่น ความรับผดิชอบต่อสญัญา ความซืNอสตัย ์ความ

ปลอดภยัในการก่อสร้าง หรือการไม่ทิJงงานกลางคนั 

2. ควรใชวิ้ธีวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยเพิNมเติมการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มผูว้่าจา้ง และ

ผูเ้ชีNยวชาญในอุตสาหกรรมก่อสร้าง เพืNอใหไ้ดข้อ้มูลเชิงคุณภาพทีNลึกยิNงขึJน 

3. ควรเปรียบเทียบผลในแต่ละกลุ่มจงัหวดั หรือเปรียบเทียบภาคอีสานกบัภูมิภาคอืNน เพืNอดูความแตกต่าง

ดา้นพฤติกรรมการเลือกผูรั้บเหมา 

4. ควรศึกษาแนวโน้มเทคโนโลยีทีNเกีNยวขอ้งกบัการเลือกผูรั้บเหมา เช่น การจา้งงานผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ การใชร้ะบบจดัอนัดบั หรือรีวิวจากลูกคา้ ซึN งกาํลงัมีบทบาทมากขึJนในยคุดิจิทลั 
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