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บทคดัย่อ

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัศึกษาของ

นกัศึกษาระดบัปริญญาโทในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาจากปัจจยัส่วน

บุคคลกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือนกัศึกษาระดบัปริญญาโทจาํนวน 442 คน ซ่ึงไดม้าจากการ

สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความ

คลาดเคล่ือน ±5% ขอ้มูลถูกเกบ็รวบรวมผา่นแบบสอบถามท่ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล และส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัศึกษาของนกัศึกษา

ระดบัปริญญาโท วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน

(Inferential Statistics) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลบางอยา่งมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัศึกษา ดงัน้ี:
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- อายุ มีผลต่อการตดัสินใจเฉพาะในดา้นค่าใชจ่้าย (F = 49.044, p < 0.05) โดยนกัศึกษาท่ีมีอายุ

มากกวา่ 45 ปี มีแนวโนม้ท่ีจะคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายในการศึกษามากกวา่นกัศึกษาท่ีมีอายนุอ้ยกวา่

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผลต่อการตดัสินใจเฉพาะในดา้นค่าใชจ่้าย (F = 74.384, p < 0.05) โดย

นกัศึกษาท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 20,000 บาท มีแนวโนม้ท่ีจะคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายมากกวา่นกัศึกษาท่ีมี

รายไดสู้งกวา่ 50,000 บาท

- ประเภทอาชีพ มีผลต่อการตดัสินใจเฉพาะในดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน (F =

2.424, p < 0.05) โดยนกัศึกษาท่ีเป็นขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจมีแนวโนม้ท่ีจะคาํนึงถึง

หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนมากกวา่นกัศึกษาท่ีเป็นพนกังานบริษทัเอกชน

- หลกัสูตรท่ีสาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีผลต่อการตดัสินใจเฉพาะในดา้นบุคลากรและ

อาจารยผ์ูส้อน (t = -2.321, p < 0.05) โดยนกัศึกษาท่ีสาํเร็จการศึกษาจากกลุ่มศิลปศาสตร์มีแนวโนม้

ท่ีจะคาํนึงถึงบุคลากรและอาจารยผ์ูส้อนมากกวา่นกัศึกษาท่ีสาํเร็จการศึกษาจากกลุ่มวทิยาศาสตร์

สาํหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท นกัศึกษาให้

ความสาํคญักบัช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถาบนั (ค่าเฉล่ีย = 3.601, S.D. = 1.134) หลกัสูตร

และการจดัการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย = 3.659, S.D. = 1.088) บุคลากรและอาจารยผ์ูส้อน (ค่าเฉล่ีย

= 3.573, S.D. = 1.192) และขอ้มูลและการประชาสมัพนัธ์ (ค่าเฉล่ีย = 3.609, S.D. = 1.141) ใน

ระดบัมาก ส่วนค่าใชจ่้ายในการศึกษาไดรั้บความสาํคญัในระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย = 2.984, S.D. =

0.643)

คาํสาํคญั : ปัจจยัส่วนบุคคล, ช่ือเสียงสถาบนั, หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน, บุคลากรและ

อาจารยผ์ูส้อน, ค่าใชจ่้ายการศึกษา, ขอ้มูลและการประชาสมัพนัธ์

Abstract

This research aims to study the factors influencing the decision-making process of

master's degree students in choosing educational institutions in Bangkok Metropolitan Area and

its vicinity. The study focuses on personal factors . The sample group consisted of 442 master's

degree students, selected through random sampling using Taro Yamane's formula at a 95%

confidence level and a ±5% margin of error. Data were collected through a questionnaire divided

into two parts: Part 1 focused on personal factors, and Part 2 focused on influencing the decision-

making process of master's degree students in choosing educational institutions factors. Data were

analyzed using descriptive statistics and inferential statistics via SPSS.
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The findings revealed that certain personal factors significantly influence the decision-making

process, as follows:

- Age affects the decision-making process specifically in terms of educational costs (F =

49.044, p < 0.05). Students aged over 45 are more likely to consider educational costs than

younger students.

- Average monthly income affects the decision-making process specifically in terms of

educational costs (F = 74.384, p < 0.05). Students with an income of less than 20,000 baht are

more likely to consider educational costs than those with an income of over 50,000 baht.

- Occupation type affects the decision-making process specifically in terms of curriculum

and instructional management (F = 2.424, p < 0.05). Students who are government employees or

work in state enterprises tend to prioritize curriculum and instructional management more than

those working in private companies.

- Undergraduate program background affects the decision-making process specifically in

terms of faculty and instructor qualifications (t = -2.321, p < 0.05). Students who graduated from

arts and humanities programs are more likely to consider faculty and instructor qualifications than

those who graduated from science programs.

Regarding influencing the decision-making process of master's degree students in

choosing educational institutions factors, students place high importance on the reputation and

credibility of the institution (Mean = 3.601, S.D. = 1.134), curriculum and instructional

management (Mean = 3.659, S.D. = 1.088), faculty and instructor qualifications (Mean = 3.573,

S.D. = 1.192), and information and public relations (Mean = 3.609, S.D. = 1.141). Educational

costs are considered unlikely important (Mean = 2.984, S.D. = 0.643).

Keywords : Personal factors, Institutional reputation, Curriculum and instructional management,

Faculty and instructor qualifications, Educational costs, Information and public relations
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บทนํา

การศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทมีความสําคญัต่อการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรของประเทศ

อย่างไรก็ตามความเขา้ใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการตดัสินใจเขา้ศึกษาในหลกัสูตรระดบั

ปริญญาโทในจังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลยังไม่ทราบแน่ชัด การวิจัยคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจเลือกสถาบนัในการศึกษาของ

นกัศึกษาปริญญาโทในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัการ

เชิงกลยทุธ์ให้ กบัสถาบนัศึกษาในการออกแบบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาของนกัศึกษา

เพ่ือดึงดูดใหมี้คนตดัสินใจเขา้ศึกษาเพ่ิมในสถานการณ์ท่ีมีจาํนวนนกัศึกษาในตลาดลดลง

วตัถุประสงค์ของการวจิัย

1. เ พ่ือ ศึกษาปัจจัยในการเ ลือกสถาบันศึกษาของนัก ศึกษาระดับปริญญาโทในจังหวัด

กรุงเทพมหานครและและปริมณฑล

2. เพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัในการเลือกสถาบนัศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครและและปริมณฑลจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

สมมุตฐิานในงานวจิัย

ปัจจยัส่วนบุคคล (เพศ, อาย,ุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน , ประเภทอาชีพ, ลกัษณะหลกัสูตรท่ี

สาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี,หลกัสูตรท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท,ค่าธรรมเนียม

การศึกษาของหลกัสูตรท่ีกาํลงัศึกษา,รูปแบบของวนัในการเขา้เรียน) แตกต่างกนัส่งผลใหปั้จจยัการ

เลือกสถาบนัศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล

แตกต่างกนั

ขอบเขตของการวจิัย

1. ขอบแขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ประชากรในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษา

ระดบัปริญญาโทในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน

การกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจึงกาํหนดไดโ้ดยการใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งของยามาเน (Yamane, 1973)

กาํหนดค่าความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดท่ี้ 0.05 ระดบั ความเช่ือมัน่ท่ี 95 % พบวา่

กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดมี้จาํนวน 400 คนข้ึนไปซ่ึงในท่ีน่ีใชต้วัอยา่ง 442 คน

2. ขอบเขตเน้ือหา การวจิยัน้ีศึกษาปัจจยัในการเลือกสถาบนัศึกษาของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาโทในจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ,



5

อาย,ุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน , ประเภทอาชีพ, ลกัษณะหลกัสูตรท่ีสาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี,

หลกัสูตรท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท,ค่าธรรมเนียมการศึกษาของหลกัสูตรท่ีกาํลงัศึกษา,

รูปแบบของวนัในการเขา้เรียน

3. ขอบเขตเคร่ืองมือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ี

ผูว้จิยัใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล นาํเอามาวเิคราะห์สถิติ เพ่ือตอบขอ้สมมติฐานของการวจิยัใน

เร่ืองท่ีกาํลงัศึกษา การวจิยัน้ีเป็นวธีิวจิยัเชิงสาํรวจท่ีใชแ้บบสอบถามทั้งแบบปลายปิด ซ่ึงการวจิยั

คร้ังน้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั โดยแบบสอบถามเป็น 2 ส่วนดงัน้ี

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัในการเลือกสถาบนัศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท

4. ขอบเขตตวัแปร

ตวัแปรอิสระ: ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, อายุ, รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน , ประเภทอาชีพ,

ลกัษณะหลกัสูตรท่ีสาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี,หลกัสูตรท่ีกาํลงั ศึ ก ษ า ใ น ร ะ ดั บ

ปริญญาโท,ค่าธรรมเนียมการศึกษาของหลกัสูตรท่ีกาํลงัศึกษา,รูปแบบของวนัในการเขา้เรียน

ตวัแปรตาม: ปัจจยัในการเลือกสถาบนัศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแบ่งเป็น 5 ดา้น คือ ช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถาบนั ,

หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน , ค่าใชจ่้ายในการศึกษา , บุคลากรและอาจารยผ์ูส้อน, ขอ้มูล

และการประชาสมัพนัธ์

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ

การวจิยัเร่ือง “ปัจจยัในการเลือกสถาบนัศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” คาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ ดงัน้ี

ประโยชนต่์อสถาบนัการศึกษา

1. ช่วยใหม้หาวทิยาลยัและสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ เขา้ใจปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของ

นกัศึกษาปริญญาโท

2. สามารถนาํผลการวจิยัไปปรับปรุงหลกัสูตร การเรียนการสอน และบริการอ่ืน ๆ ใหต้รงกบัความ

ตอ้งการของนกัศึกษา

3. ส่งเสริมการพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ เพ่ือดึงดูดนกัศึกษาใหเ้ขา้มาเรียน

มากข้ึน
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วรรณกรรมทีเ่ก่ียวข้อง

แนวคิดและทฤษฎี

1. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)

ส่วนประสมทางการตลาดเป็นกรอบแนวคิดท่ีช่วยใหส้ถาบนัการศึกษาออกแบบกลยทุธ์เพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียน โดยประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั:

1.1 ผลิตภณัฑ์ (Product)

ผลิตภณัฑใ์นบริบทการศึกษาหมายถึง หลกัสูตรและการบริการทางการศึกษา สถาบนัตอ้งออกแบบ

หลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและตลาดแรงงาน เช่น การพฒันาหลกัสูตรดิจิ

ทลัมาร์เก็ตต้ิงเพ่ือตอบโจทยย์คุเศรษฐกิจดิจิทลั หรือหลกัสูตรบริหารธุรกิจท่ีเนน้การแกไ้ขปัญหา

จริง (Case Study) การปรับปรุงหลกัสูตรใหท้นัสมยัช่วยสร้างความพึงพอใจและดึงดูดผูเ้รียนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ

1.2 การจดัจาํหน่าย (Place)

หมายถึงช่องทางและวธีิการใหผู้เ้รียนเขา้ถึงบริการการศึกษา เช่น การเปิดสอนแบบออนไลน์

สาํหรับนกัศึกษาท่ีทาํงานเตม็เวลา การจดัหอ้งเรียนในพ้ืนท่ีใกลร้ะบบขนส่งมวลชน หรือการขยาย

สาขาไปยงัเขตธุรกิจสาํคญั การจดัการช่องทางเหล่าน้ีช่วยลดอุปสรรคทางกายภาพและเพ่ิมความ

สะดวกในการเรียน

1.3 ราคา (Price)

ราคาคือ ค่าธรรมเนียมการศึกษา ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีผูเ้รียนเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของหลกัสูตรกบั

ความสามารถทางการเงินของตนเอง สถาบนัตอ้งกาํหนดราคาโดยคาํนึงถึงกลุ่มเป้าหมาย เช่น การ

เสนอทุนการศึกษาใหผู้มี้รายไดน้อ้ย หรือระบบผอ่นชาํระเพ่ือลดภาระทางการเงิน
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1.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion)

การส่งเสริมการตลาดครอบคลุมการส่ือสารเพ่ือสร้างการรับรู้และความน่าสนใจในสถาบนั

ตวัอยา่งเช่น

การโฆษณา: ใชส่ื้อออนไลนห์รือป้ายประกาศเพ่ือเผยแพร่จุดแขง็ของสถาบนั

การประชาสมัพนัธ์: จดังานเสวนาวชิาการหรือเผยแพร่ความสาํเร็จของศิษยเ์ก่า

การขายโดยตรง: พดูคุยกบันกัศึกษาเป้าหมายผา่นงาน Open House แนวคิดและทฤษฎี

2. พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior)

พฤติกรรมผูบ้ริโภคศึกษากระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงสามารถประยกุตใ์ชก้บัการ

เลือกสถาบนัศึกษาไดด้งัน้ี:

โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model)

ส่ิงกระตุน้ (Stimulus): นกัศึกษาอาจถูกกระตุน้จากปัจจยัภายนอก เช่น การโฆษณา

หลกัสูตรใหม่ หรือคาํแนะนาํจากเพ่ือน

กระบวนการตดัสินใจ (Buyer’s Black Box): ผูเ้รียนประเมินขอ้มูลโดยคาํนึงถึงความ

ตอ้งการส่วนตวั เช่น ความสนใจในสาขาวชิา หรือความจาํเป็นในการพฒันาทกัษะ

การตอบสนอง (Response): การตดัสินใจสุดทา้ยอาจเป็นผลจากความสมดุลระหวา่ง

คุณภาพหลกัสูตร ค่าใชจ่้าย และความสะดวกในการเรียนกระบวนการตดัสินใจ (Buyer’s Black

Box): ผูเ้รียนประเมินขอ้มูลโดยคาํนึงถึงความตอ้งการส่วนตวั เช่น ความสนใจในสาขาวชิา หรือ

ความจาํเป็นในการพฒันาทกัษะ

การตอบสนอง (Response): การตดัสินใจสุดทา้ยอาจเป็นผลจากความสมดุลระหวา่งคุณภาพ

หลกัสูตร ค่าใชจ่้าย และความสะดวกในการเรียน

3. ขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือ

ณภคัอร ปุณยภาสร (2553) อธิบายกระบวนการตดัสินใจซ้ือไว้ 4 ขั้นตอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการเลือก

สถาบนัศึกษา:
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3.1 การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Problem Recognition)

ผูเ้รียนตระหนกัถึงความจาํเป็นในการศึกษาต่อ เช่น การตอ้งการเล่ือนตาํแหน่งงาน หรือเติมเตม็

ความรู้ในสาขาท่ีขาด

3.2 การแสวงหาขอ้มูล (Information Search)

นกัศึกษาเกบ็ขอ้มูลจากหลายแหล่ง เช่น เวบ็ไซตส์ถาบนั การพดูคุยกบัศิษยเ์ก่า หรือการร่วมงาน

แนะแนว

3.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives)

ผูเ้รียนเปรียบเทียบสถาบนัจากปัจจยัต่างๆ เช่น ช่ือเสียง ค่าเล่าเรียน คุณภาพอาจารย์ และความ

ยดืหยุน่ของตารางเรียน

3.4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision)

ขั้นสุดทา้ย ผูเ้รียนเลือกสถาบนัท่ีตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด และประเมินความพึงพอใจหลงั

ลงทะเบียน

4. ทฤษฎีลาํดบัขั้นของความตอ้งการ (Maslow’s Hierarchical Theory of Motivation)

Maslow ระบุวา่บุคคลมีความตอ้งการท่ีเรียงลาํดบัจากพ้ืนฐานไปจนถึงสูงสุด (อนิชวงัแกว้

จนัทร์, 2552) ดงัน้ี:

4.1. ความตอ้งการพ้ืนฐาน (Physiological Needs): ความตอ้งการเพ่ือความอยูร่อด เช่น อาหาร นํ้า ท่ี

อยูอ่าศยั

4.2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs): ความตอ้งการความปลอดภยัทั้งทางร่างกาย

และจิตใจ

4.3. ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs): ความตอ้งการการยอมรับจากสงัคมและการมีส่วนร่วม

ในกลุ่ม

4.4. ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs): ความตอ้งการการยกยอ่งและความภาคภูมิใจ

ในตนเอง

4.5. ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ (Self-Actualization Needs): ความตอ้งการบรรลุศกัยภาพ

สูงสุดของตนเอง
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งานวจิัยที่เก่ียวข้อง

1. ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของสถาบนั

- ภารดี อนนัตน์าวี (2554) และอุทุมพร ไวฉลาด (2559) พบวา่ภาพลกัษณ์ของสถาบนัเป็นปัจจยั

หลกัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ โดยนกัศึกษามองวา่สถาบนัท่ีมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือช่วยเพ่ิม

โอกาสในการประกอบอาชีพ

- ภาวติา กน้เกษ (2558) ยนืยนัวา่ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยัและคุณภาพอาจารยมี์อิทธิพลสูงต่อ

การเลือกศึกษาต่อ

2. หลกัสูตรและคุณภาพการเรียนการสอน

- งานวจิยัของภารดี อนนัตน์าวี (2554) และณฐัธิดา ศรีวะอุไร (2556) ช้ีใหเ้ห็นวา่หลกัสูตรท่ี

ทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัตลาดงานเป็นปัจจยัสาํคญั โดยเฉพาะในหลกัสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิตท่ีเนน้ความตอ้งการส่วนบุคคล เช่น ความมัน่คงและการยอมรับทางสงัคม

- อุทุมพร ไวฉลาด (2559) ยงัพบวา่นกัศึกษาท่ีมีรายไดสู้งมกัเลือกหลกัสูตรท่ีมีคุณภาพ

3. โอกาสทางอาชีพและความกา้วหนา้

- ชนินทร์ เลิศประภาภรณ์ (2554) และอุทุมพร ไวฉลาด (2559) ระบุวา่การศึกษาต่อช่วยเพ่ิม

โอกาสในการหางานและพฒันาอาชีพ โดยปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพและรายไดใ้นอนาคตมี

ผลต่อการตดัสินใจ

4. ปัจจยัทางการเงิน

- กษิษฐสิ์ริ นฤพทัธ์ (2552) และ Johnstone & Marcucci (2010) พบวา่ค่าใชจ่้ายในการศึกษาและ

ความพร้อมทางการเงินเป็นปัจจยัสาํคญัแมบ้างงานวจิยัจะขดัแยง้ในประเดน็น้ี เช่น งานของชนินทร์

(2554) ท่ีช้ีวา่ค่าใชจ่้ายในการครองชีพมีผลมากกวา่ค่าเล่าเรียน

5. ปัจจยัส่วนบุคคลและบริบททางสงัคม

- ณฐัธิดา ศรีวะอุไร (2556) ระบุวา่เพศ อายุ อาชีพ และรายไดส่้งผลต่อการตดัสินใจ ในขณะท่ีภาวิ

ตา กน้เกษ (2558) พบวา่เพศไม่มีความแตกต่างทางนยัสาํคญั

วธีิการดาํเนินการวจิัย

คร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชว้ธีิการเกบ็ขอ้มูล

ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) จาํนวน 421 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล หรือ ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย เพศ, อาย,ุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน , ประเภทอาชีพ, ลกัษณะหลกัสูตรท่ีสาํเร็จการศึกษา
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ในระดบัปริญญาตรี,หลกัสูตรท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท,ค่าธรรมเนียมการศึกษาของ

หลกัสูตรท่ีกาํลงัศึกษา,รูปแบบของวนัในการเขา้เรียน มีทั้งหมด 8 ขอ้ มีลกัษณะคาํถามแบบปลาย

ปิดเลือกคาํตอบไดเ้พียงคาํตอบเดียว (Check List)

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัในการเลือกสถาบนัศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท

ประกอบดว้ย ดา้นช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถาบนั , ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการ

สอน , ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา , ดา้นบุคลากรและอาจารยผ์ูส้อน, ดา้นขอ้มูลและการ

ประชาสมัพนัธ์ โดยเป็นแบบสอบถามมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ใหเ้ลือก 5 ระดบัตามแบบ

ของ Likert (1961) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนสาํหรับคาํถามเชิงบวก ดงัต่อไปน้ี กาํหนดให้ 5 =

ระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด, 4 = ระดบัความสาํคญัมาก, 3 = ระดบัความสาํคญัปานกลาง, 2 = ระดบั

ความสาํคญันอ้ย, 1 = ระดบัความสาํคญันอ้ยท่ีสุด

การกาํหนดเกณฑ์ ถือหลกัวา่จะตอ้งใหทุ้กระดบัมีช่วงคะแนนเท่ากนัจะเห็นไดว้า่คะแนน

สูงสุด 5 คะแนน และตํ่าสุด 1 คะแนน ซ่ึงมีช่วงห่างหรือพิสยัของคะแนนเท่ากบั 5 – 1 = 4 มี5 ระดบั

โดยแต่ละระดบัควรมีช่วงห่างเท่ากบั 4/5 = 0.8

การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์

นําข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างมาวิ เคราะห์ข้อมูลและ

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for Social Science) โดยค่า

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีไดถู้กกาํหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 ซ่ึงผูว้ิจยัจะนาํ

ขอ้มูลดงักล่าว มานาํเสนอเป็นแบบขอ้มูลเชิงพรรณนาประกอบอีกคร้ัง โดยใชค้่าสถิติ ดงัน้ี

3.9.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สาํหรับศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน , ประเภทอาชีพ, ลกัษณะหลกัสูตรท่ีสาํเร็จ

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี,หลกัสูตรท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท,ค่าธรรมเนียมการศึกษา

ของหลกัสูตรท่ีกาํลงัศึกษา,รูปแบบของวนัในการเขา้เรียน นาํมาหาค่าความถ่ี (Frequency) และร้อย

ละ (Percentage) ปัจจยัในการเลือกสถาบนัศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดว้ย ดา้นช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถาบนั , ดา้น

หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน , ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา , ดา้นบุคลากรและอาจารย์

ผูส้อน, ดา้นขอ้มูลและการประชาสมัพนัธ์ นาํมาหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation)
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3.9.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีได้

จากการทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical Package for

Social Science) โดยใชเ้คร่ืองมือทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการเลือกสถาบนัศึกษาของ

นักศึกษาระดับปริญญาโทในจังหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช้สถิติ t-test และ F-test

(ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม โดย t-test ใชส้าํหรับการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย

ของสองกลุ่ม

ผลการวจิัย

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป

กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยนกัศึกษาระดบัปริญญาโทในจงัหวดักรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จาํนวน 442 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (51.4%) มีช่วงอายรุะหวา่ง 21–35 ปี (76%)

และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 30,001–50,000 บาท (62.9%) ดา้นอาชีพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วน

ใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน (55.7%) รองลงมาคือขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ (26.5%)

สาํหรับภูมิหลงัการศึกษา นกัศึกษากลุ่มน้ีส่วนใหญ่สาํเร็จการศึกษาปริญญาตรีจากสาขาศิลปศาสตร์

(50.7%) และกาํลงัศึกษาต่อในระดบัปริญญาโทสาขาศิลปศาสตร์เช่นเดียวกนั (71.5%) โดย

ค่าธรรมเนียมการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 250,001–300,000 บาท (33.5%) และรูปแบบการเขา้

เรียนเป็นแบบวนัธรรมดาหรือเสาร์-อาทิตย์ (82.1%)

2. ผลการวเิคราะหปัจจยัในการเลือกสถาบนัศึกษาของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท

2.1 ดา้นช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของสถาบนั

นกัศึกษาใหค้วามสาํคญักบัช่ือเสียงของสถาบนัในระดบัมาก (�� = 3.601) โดยเฉพาะการ

ไดรั้บการยอมรับทางสงัคมและมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภาวติา กน้เกษ

(2558) ท่ีพบวา่ "ภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลยั" เป็นปัจจยัหลกัท่ีนกัศึกษาระดบัปริญญาโทให้

ความสาํคญั เน่ืองจากเช่ือวา่สถาบนัท่ีมีช่ือเสียงจะช่วยเพ่ิมโอกาสในการทาํงานและสร้างเครือข่าย

วชิาชีพ นอกจากน้ียงัตรงกบังานวจิยัของ ภารดี อนนัตน์าวี (2554) ท่ีช้ีใหเ้ห็นวา่ช่ือเสียงของสถาบนั

ส่งผลทางตรงต่อการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ
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2.2 ดา้นหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน

ปัจจยัดา้นหลกัสูตรไดรั้บการใหค้วามสาํคญัในระดบัมาก (�� = 3.659) โดยเฉพาะความ

ทนัสมยัของเน้ือหาและการตอบโจทยต์ลาดงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัธิดา ศรีวะอุไร

(2556) ท่ีพบวา่ "หลกัสูตรท่ีมีการปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด" มีอิทธิพล

สูงสุดต่อการตดัสินใจศึกษาต่อในหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต นอกจากน้ียงัสอดรับกบั

แนวคิด ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ในดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ท่ีเนน้การ

ออกแบบหลกัสูตรใหต้รงกบัความตอ้งการผูเ้รียน

2.3 ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา

นกัศึกษาใหค้วามสาํคญักบัค่าใชจ่้ายในระดบัปานกลาง (�� = 2.984) โดยเฉพาะระบบผอ่น

ชาํระและทุนการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กษิษฐสิ์ริ นฤพทัธ์ (2552) ท่ีพบวา่ "ความ

พร้อมทางการเงิน" เป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัปริญญาโท อยา่งไรกต็าม

ผลการวจิยัน้ีขดัแยง้กบังานวจิยัของ ชนินทร์ เลิศประภาภรณ์ (2554) ท่ีพบวา่ค่าใชจ่้ายไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจในบางกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงอาจอธิบายไดจ้ากความแตกต่างของกลุ่ม

ประชากรและบริบททางเศรษฐกิจ

2.4 ดา้นบุคลากรและอาจารยผ์ูส้อน

นกัศึกษาใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพอาจารยใ์นระดบัมาก (�� = 3.573) โดยเฉพาะ

ประสบการณ์และช่ือเสียงทางวชิาการ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุทุมพร ไวฉลาด และจงดี โตอิ้ม

(2559) ท่ีพบวา่ "คุณลกัษณะของอาจารยผ์ูส้อน" เป็นปัจจยัลาํดบัตน้ ๆ ท่ีนกัศึกษาพิจารณา

เน่ืองจากเช่ือวา่อาจารยท่ี์มีคุณภาพจะช่วยพฒันาทกัษะเชิงลึกและสร้างโอกาสในการวจิยั

2.5 ดา้นขอ้มูลและการประชาสมัพนัธ์

นกัศึกษาใหค้วามสาํคญักบัช่องทางขอ้มูลในระดบัมาก (�� = 3.609) โดยเฉพาะการเขา้ถึง

ขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตแ์ละส่ือออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชนินทร์ เลิศประภาภรณ์

(2554) ท่ีพบวา่ "การประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทางดิจิทลั" มีบทบาทสาํคญัในการดึงดูดนกัศึกษา

เน่ืองจากช่วยลดความไม่แน่ใจ (Uncertainty) ในการตดัสินใจ
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อภิปรายผล

- เพศ: ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระหวา่งเพศชายและเพศหญิงในการตดัสินใจ

เลือกสถาบนัศึกษา แสดงใหเ้ห็นวา่เพศไม่ใช่ปัจจยัหลกัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัศึกษา

- อาย:ุ อายมีุผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัศึกษาเฉพาะในดา้นค่าใชจ่้าย โดยนกัศึกษาท่ีมีอายุ

มากกวา่ 45 ปี มีแนวโนม้ท่ีจะคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายในการศึกษามากกวา่นกัศึกษาท่ีมีอายนุอ้ยกวา่

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ท่ีวา่บุคคลท่ีมีอายมุากข้ึนมกัจะคาํนึงถึง

ความมัน่คงทางการเงินมากและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กษษิฐ์สิริ นฤพทัธ์ (2552) ซ้ึงช้ีวา่ ผูมี้อายุ

มากมกัเผชิญภาระครอบครัว ทาํใหก้ารตดัสินใจศึกษาต่อตอ้งพิจารณาค่าใชจ่้ายอยา่งรอบคอบ

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน: รายไดมี้ผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัศึกษาเฉพาะในดา้น

ค่าใชจ่้าย โดยนกัศึกษาท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 20,000 บาท มีแนวโนม้ท่ีจะคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายมากกวา่

นกัศึกษาท่ีมีรายไดสู้งกวา่ 50,000 บาท สะทอ้นใหเ้ห็นวา่นกัศึกษาท่ีมีรายไดน้อ้ยจะมีความกงัวล

เก่ียวกบัภาระค่าใชจ่้ายในการศึกษามากกวา่ โดย ชนินทร์ เลิศประภาภรณ์ (2554) พบวา่ ค่าเล่าเรียน

เป็นอุปสรรคหลกัสาํหรับนกัศึกษารายไดน้อ้ย ซ่ึงสะทอ้นผลลพัธ์เดียวกนักบัการวจิยัน้ี

- ประเภทอาชีพ: ประเภทอาชีพมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัศึกษาเฉพาะในดา้น

หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน โดยนกัศึกษาท่ีเป็นขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจมี

แนวโนม้ท่ีจะคาํนึงถึงหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอนมากกวา่นกัศึกษาท่ีเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน อาจเป็นเพราะขา้ราชการและพนกังานรัฐวสิาหกิจมกัมองหาหลกัสูตรท่ีช่วยพฒันา

ทกัษะเพ่ือการเล่ือนตาํแหน่งหรือการทาํงานในองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภารดี อนันต์นาวี

(2554) ท่ีระบุวา่ ขา้ราชการตอ้งการหลกัสูตรท่ีเช่ือมโยงกบัทกัษะการทาํงานในองคก์ร

- หลกัสูตรท่ีสาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี: หลกัสูตรท่ีสาํเร็จการศึกษาในระดบั

ปริญญาตรีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัศึกษาเฉพาะในดา้นบุคลากรและอาจารยผ์ูส้อน โดย

นกัศึกษาท่ีสาํเร็จการศึกษาจากกลุ่มศิลปศาสตร์มีแนวโนม้ท่ีจะคาํนึงถึงบุคลากรและอาจารยผ์ูส้อน

มากกวา่นกัศึกษาท่ีสาํเร็จการศึกษาจากกลุ่มวทิยาศาสตร์ อาจเป็นเพราะนกัศึกษาจากกลุ่มศิลป

ศาสตร์มกัมองหาการเรียนการสอนท่ีเนน้การถ่ายทอดความรู้จากอาจารยท่ี์มีประสบการณ์และ

ช่ือเสียง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ณฐัธิดา ศรีวะอุไร (2556) ท่ีพบวา่ นกัศึกษาสายสงัคมศาสตร์ให้

ค่ากบัอาจารยท่ี์มีประสบการณ์สูง เน่ืองจากตอ้งการการเรียนรู้เชิงบูรณาการ

- หลกัสูตรท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท: ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติระหวา่งหลกัสูตรท่ีกาํลงัศึกษาในระดบัปริญญาโท แสดงใหเ้ห็นวา่หลกัสูตรท่ีกาํลงัศึกษาไม่

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัศึกษา



14

- ค่าธรรมเนียมการศึกษาของหลกัสูตรท่ีกาํลงัศึกษา: ค่าธรรมเนียมการศึกษามีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกสถาบนัศึกษาเฉพาะในดา้นค่าใชจ่้าย โดยนกัศึกษาท่ีมีค่าธรรมเนียมการศึกษาสูงกวา่

มีแนวโนม้ท่ีจะคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายมากขึ้นและมกัคาดหวงัผลตอบแทนท่ีชดัเจน เช่น โอกาสงานท่ีดี

ข้ึน หรือการพฒันาทกัษะเฉพาะทาง

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีวา่ผูบ้ริโภคมกัจะเปรียบเทียบราคากบัคุณค่าท่ีไดรั้บกบั

งานวจิยัของ Johnstone & Marcucci (2010) ช้ีวา่ค่าธรรมเนียมการศึกษาเป็นปัจจยักาํหนด "มูลค่า

ท่ีรับรู้" (Perceived Value) ของผูเ้รียน

- รูปแบบของวนัในการเขา้เรียน: ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระหวา่ง

รูปแบบของวนัในการเขา้เรียน แสดงใหเ้ห็นวา่รูปแบบการเรียนไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือก

สถาบนัศึกษา

ข้อเสนอแนะ

1. ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัน้ี

ขอ้เสนอแนะสาํหรับสถาบนัการศึกษา:

- สถาบนัการศึกษาควรใหค้วามสาํคญักบัการสร้างช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของ

สถาบนั โดยการพฒันามาตรฐานการศึกษาและส่งเสริมภาพลกัษณ์ของศิษยเ์ก่า

- ควรพฒันาหลกัสูตรใหมี้ความทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน

โดยเฉพาะหลกัสูตรท่ีตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีละสงัคม

- ควรจดัระบบการใหทุ้นการศึกษาและระบบผอ่นชาํระค่าเล่าเรียนเพ่ือลดภาระค่าใชจ่้าย

ของนกัศึกษา โดยเฉพาะนกัศึกษาท่ีมีรายไดน้อ้ย

- ควรพฒันาคุณภาพของบุคลากรและอาจารยผ์ูส้อน โดยการส่งเสริมการพฒันาวชิาการ

และประสบการณ์การสอน

- ควรปรับปรุงช่องทางขอ้มูลและการประชาสมัพนัธ์ใหเ้ขา้ถึงนกัศึกษาไดง่้ายและรวดเร็ว

โดยการใชส่ื้อออนไลนแ์ละเครือข่ายศิษยเ์ก่า

2. ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังต่อไป

- ควรขยายขอบเขตการวจิยัไปยงัพ้ืนท่ีอ่ืนนอกเหนือจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมมากข้ึน
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- ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถาบนัศึกษา เช่น ปัจจยัทาง

สงัคมและวฒันธรรม

- ควรใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาความคิดเห็นและประสบการณ์ของนกัศึกษาใน
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