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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1.) เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น 

MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 2.) เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัล

ผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อ 3.) เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสม

ทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออม

สิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ คนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชกลุมตัวอยางจานวน 400 

คนเก็บรวบรวมโดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม หลังจากไดแบบสอบถามครบ

ทั้งหมดจึงนาขอมูลที่ไดไปวิเคราะหคํานวณผล โดยการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS หาคาสถิติที่

ใช ไดแก คาความถี่ (Frequency), รอยละ (Percentage), คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ในการทดสอบสมมติฐาน ผูวิจัยใชสถิติการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ลูกคาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครที่มี เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของ

ลูกคาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครตางกัน การตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น 
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MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีพฤติกรรมตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อสลาก

ออมสินดิจิทัล โดยภาพรวมตางกัน และผลการทดสอบ พบวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน

ดิจิทัล คือสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย และดานที่มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด คือ 

ดานราคา 

คําสําคัญ : การตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัล ผานแอปพลิเคชั่น MyMo ; ลูกคาในเขตกรุงเพทมหานคร 

ABSTRACT 

 The objectives of the study are 1.) To study how to buy digital salak through the 

MyMo application of Government Savings Bank customers in Bangkok. 2.) To study the 

decision to buy digital GSB lottery through the MyMo application of the Government 

Savings Bank customer In Bangkok classified by gender, age, education level, occupation, 

average monthly income And buying behavior factors. 3.) To study marketing mix factors 

affecting the decision to buy digital GSB lottery through the MyMo application of the 

Government Savings Bank customers. In Bangkok. 

 The sample group used in this research is people in Bangkok. By using a sample 

group of 400 people collected by using questionnaires as a tool for collecting After 

completing all the questionnaires, the data obtained was analyzed and calculated. By 

using SPSS computer program to find statistics used Frequency, Percentage, Mean and 

Standard Deviation, one-way variance statistics (One-way ANOVA and multiple regression 

analysis (MRA). 

 The hypothesis testing found that the Government Savings Bank customers in 

Bangkok with different gender, age, education level, occupation and income. Make the 

decision to buy digital GSB lottery through the MyMo application of the Government 

Savings Bank customer In Bangkok differently. The decision to buy digital GSB lottery 

through the MyMo application of the Government Savings Bank customer In Bangkok With 

different behaviors Make the decision to buy digital GSB lottery In general, different. And 

The test results show that the factors affecting the decision to buy digital GSB lottery Is the 

marketing mix of sales promotion And the least affected area was price. 

KEYWORD : Decision to buy digital GSB lottery on application MYMO ; Customers in 

Bangkok 
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บทนํา 

 ปจจุบันเทคโนโลยีเกิดขึ้นมากมายและเขามามีบทบาทสําคัญในชีวิตของผูบริโภคมากขึ้น ซึ่งเปน

สวนสําคัญที่ทําใหชีวิตประจําวนัของผูคนเปล่ียนไป เราสามารถติดตอส่ือสารกันไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

เนื่องจากการพฒันาทางดานเทคโนโลยี อุปกรณการส่ือสาร รวมไปถึงการพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับ

ธุรกรรมทางการเงินของสถานบันการเงินตางๆ ในปจจุบันมกีารแขงขันทีรุ่นแรงภายในอุตสาหกรรมธนาคาร 

ที่ทกุรายตางพยายามรักษาฐานลูกคาเดิม และเรงขยายลูกคารายใหม เพื่อนําไปตอยอดในธรุกจิของธนาคาร

ใหไดมากที่สุด เชนเดียวกับผลิตภัณฑสลากออมสินดิจิทัล ผานระบบ Mobile Banking ของธนาคารออมสิน 

 สลากออมสินดิจิทัล หรือ Digital Salak On MyMo คือสลากออมสินพิเศษ ที่ผูใชบริการสามารถ

ทํารายการ ฝาก-ถอน ตรวจสอบขอมูลสลากดิจิทัล และตรวจสอบผลรางวัลสลาก ผานชองทางบริการ 

Mobile Banking (MyMo) ไดดวยตนเอง ถือเปนการอํานวยความสะดวกและเพิ่มชองทางการใหบริการใหม

แกลูกคา เมื่อมีการถูกรางวัลสลาก ยอดเงินรางวัลจะถูกโอนเขาบัญชีคูโอนที่ผูกไวกับทะเบียนสลากดิจิทัล 

และเมื่อสลากครบอายุ ระบบจะทําการโอนเงินตน และดอกเบี้ยเขาบัญชีคูโอนโดยอัตโนมัติ 

 Mobile Banking คือ การทําธรุกรรมทางการเงินของธนาคารผานโทรศัพทเคล่ือนที่ ซึ่งมกีาร

ใหบรกิารทางการเงินที่หลากหลาย เชน การโอนเงินภายในธนาคารเดียวกันหรือตางธนาคาร การเช็ค

ยอดเงินคงเหลือภายในบัญชี ตรวจสอบรายการเดินบัญชี ชําระสินคาและบริการ รวมถงึการกดเงินเงินผานตู 

ATM โดยไมใชบัตร เปนตน 

 ดังนั้น การศึกษาการตดัสินใจซือ้สลากออมสินดิจิทัล ผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคาร

ออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร จึงมีประโยชนและมีความสําคัญ เนื่องจากผลการศึกษาสามารถชวยให

ธนาคารสามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ ใหสามารถตอบสนองตอการตดิสินใจซื้อผลิตภัณฑสลากออมสินดิจิทัลให

ไดมากที่สุด 

วัตถุประสงคในการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออม

สิน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออม

สิน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และปจจัย

ดานพฤติกรรมการซื้อ  

 3. เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจทิัล ผาน

แอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับ การตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น 

MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวิจัยมีขอบเขตของงานวิจัยดังหัวขอ

ตอไปนี้ 
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 1. ขอบเขตดานเน้ือหา มุงศึกษาการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของ

ลูกคาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 2. ขอบเขตดานประชากร ขอบเขตการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะศึกษากลุมลูกคาธนาคารออมสินในเขต

กรุงเทพมหานคร ที่ใชบริการซื้อสลากออมสินดิจิทัล ผานแอปพลิเคชั่น MyMo เนื่องจากกรุงเทพมหานคร

เปนเขตที่มีประชากรมากที่สุดของประเทศไทย เปนจุดศูนยกลางในหลายดาน ไมวาจะเปนส่ิงอํานวยความ

สะดวกตางๆ มีความหลากหลายทางความคิด และการดําเนินชีวิต จึงเปนประชากรที่เหมาะสมที่จะเปน

ตัวแทนในการศึกษาการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัล ผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออม

สินในครั้งนี้ 

3. ขอบเขตของกลุมตัวอยาง เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่ซื้อสลากออมสินดิจิทัล ผาน

แอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครที่แนนอน การกําหนดกลุมตัวอยาง

จึงกําหนดโดยการเปดตารางหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) ซึ่งไดกําหนดคาความคลาดเคล่ือน

ของการสุมตัวอยางที่ยอมรับไดที่ 0.05 จึงทําใหมีระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และจากการเปดตารางที่ระดับ

ความเชื่อมั่นที่ 95% พบวาจํานวนกลุมตัวอยางที่ไดมีจํานวน 400 ตัวอยาง 

 5. ขอบเขตระยะเวลา การดําเนินการศึกษาวจิัยเริ่มตั้งแต เดอืน พฤษภาคม – กรกฎาคม พ.ศ.

2563 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

1. เพื่อใหทราบถึงการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคาร

ออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อใหทราบถึงตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออม

สิน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และปจจัย

ดานพฤติกรรมการซื้อสลาก  

 3. เพื่อใหทราบถึงปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้สลากออมสินดิจิทัล

ผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขตกรงุเทพมหานคร 

ทบทวนวรรณกรรม 

 ฉัตราพร เสมอใจ (2550: 46) อธิบายความหมายของการตัดสินใจวา หมายถึง กระบวนการในการ

เลือกที่จะกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งจากทางเลือกตางๆ ที่มีอยู ซึ่งผูบริโภคมักจะตองตัดสินใจในทางเลือกตางๆ ของ

สินคาและบริการอยูเสมอ โดยที่เขาจะเลือกสินคาหรือบริการตามขอมูลและขอจํากัดของสถานการณ การ

ตัดสินใจจึงเปนกระบวนการที่สําคัญและอยูภายในจิตใจของผูบริโภค 

 เสรี วงษมณฑา (2542: 192, อางถึงใน ณัฐณิช สุริยะฉาย, 2558: 14) อธิบายความหมายของการ

ตัดสินใจวา หมายถึงการที่ผูบริโภคจะซื้อสินคาอยางใดอยางหนึ่ง จะมีกระบวนการการเริ่มตนไปถึงความรูสึก

หลังการใช โดยมีขั้นตอน ดังนี้ การมองเห็นปญหา การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ

และทัศนคติหลังการซื้อ 
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 Kotler (2000, p. 176-178) กลาววา การตัดสินใจของผูบริโภคเกิดจากปจจัยภายใน คือแรงจูงใจ 

การรับรู การเรียนรู บุคลิกภาพและทัศนคติที่จะแสดงใหเห็นถึงความตองการ และตระหนักวามีสินคาให

เลือกมากมาย กิจกรรมที่มีผูบริโภคเขามาเกี่ยวของสัมพันธกับขอมูลที่มีอยู หรือขอมูลที่ฝายผูผลิตใหมา และ

สุดทายคือการประเมินคาของทางเลือกเหลานั้น 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน (2549) กลาววา ลักษณะดานประชากรศาสตร ประกอบดวย อายุ เพศ ขนาด

ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได อาชีพ การศึกษา เหลานี้ เปนเกณฑที่นิยมใชในการแบงสวนตลาด 

ลักษณะดานประชากรศาสตรเปนลักษณะที่สําคัญและ สถิติที่วัดไดของประชากรที่ชวยกําหนดตลาด

เปาหมายในขณะที่ลักษณะดานจิตวิทยาและสังคมวัฒนธรรม ชวยอธิบายถึงความคิดและความรูสึกของ

กลุมเปาหมายเทานั้น ขอมูลดาน ประชากรศาสตรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการกําหนดตลาด

เปาหมายรวมทั้งงาย ตอการวัดมากกวาตัวแปรอื่น 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชการสํารวจวิจัย 

(Survey Research) และใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ในการสรุปผล 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคออมสินาธนาคารในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อสลากออมสินดิจิทัล 

ผานแอปพลิเคชั่น MyMo ไมทราบประชากรที่แนนอน 

 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการเปดตารางคํานวณดวย

สูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ซึ่งกําหนดคาความคลาดเคล่ือนของการ

สุมกลุมตัวอยางที่รอยละ 5 Yamane (1973) ไมทราบประชากรที่แนนอน ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 400 

คน 

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามที่เกี่ยวของกับลักษณะ

ประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 5 

ขอ  

สวนที่ 2 ปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อ เปนคําถามที่เกี่ยวของกับรูปแบบการซื้อของผูตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งประกอบดวย วัตถุประสงคในการซื้อ งบประมาณในการซื้อ ความถี่ในการซื้อเฉล่ียตอป 

และโอกาสในการซื้อ มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 4 ขอ  

สวนที่ 3 ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ

ลูกคาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร เปนคําถาม ซึ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และ

ดานการสงเสริมการขาย มีจํานวนขอคําถามทั้งหมด 13 ขอ  

 สวนที่ 4 การตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนคําถามที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขต
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กรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวย ดานการแสวงหาขอมูล ดานการประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ 

และดานพฤติกรรมหลังการซื้อ จํานวนขอคําถามทั้งหมด 11 ขอ  

 สวนที่ 5 ขอเสนอแนะ เปนคําถามที่เกี่ยวของกับการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ

สลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนขอ

คําถาม 1 ขอ 

การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดแลว ผูวิจัยดําเนินการนําขอมูลที่ไดมาประมวลผลดวยการ

วิเคราะหขอมูลดังรายละเอียดตอไปนี้  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

 1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม 

ไดแก ปจจัยสวนบุคคลที่ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน และใน

สวนของปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อ ซึ่งประกอบดวย วัตถุประสงคในการซื้อ งบประมาณในการซื้อ ความถี่

ในการซื้อเฉล่ียตอป โอกาสในการซื้อ 

 1.2 ใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับ

การวัดเชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด และกระบวนการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน

ดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ผูวิจัยกําหนดในกรอบ

แนวคิดการวิจัย  

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้  

 2.1 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อสลากดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และปจจัยดาน

พฤติกรรมการซื้อ จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หาก

พบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD  

2.2 เพื่อศึกษาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลผาน

แอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

สรุปผลการวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัย เรื่อง การตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัล ผาน

แอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัล ผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคา

ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวาการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัล ผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคา
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ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ดานการตัดสินใจซื้อ 

ดานการแสวงหาขอมูล ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ และดานการประเมินทางเลือก 

 2. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัล ผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคา

ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอ

เดือน สามารุสรุปการวิจัย ไดดังนี้ 

      2.1 ลูกคาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานครที่ซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น 

MyMo ของธนาคารออมสิน ที่มีเพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลไมแตกตางกัน 

      2.2 ซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของธนาคารออมสิน ที่มีอายุแตกตางกัน 

มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลไมแตกตางกัน 

      2.3 ลูกคาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น 

MyMo ของธนาคารออมสิน ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลไมแตกตาง

กัน 

      2.4 ลูกคาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น 

MyMo ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลโดยรวมแตกตางกัน 

      2.5 ลูกคาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น 

MyMo ที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน ทําใหมีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลโดยรวมตางกัน 

 3. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัล ผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคา

ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามพฤติกรรมการซื้อสลากออมสินดิจิทัล สามารถสรุปการ

วิจัย ไดดังนี้ 

      3.1 ลูกคาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น 

MyMo ที่มีปจจัยดานพฤติกรรมการซื้อสลากออมสินดิจิทัล ดานวัตถุประสงคในการซื้อ ดานงบประมาณใน

การซื้อ ดานความถี่ในการซื้อเฉล่ียตอป และดานโอกาสในการซื้อ ที่แตกตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อสลาก

ออมสินดิจิทัล ผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครตางกัน 

 4. ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัล ผาน

แอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ 

      4.1 สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการขาย มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัล ผานแอปพลิเคช่ัน MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัล ผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออม

สิน ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ 

1. การตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
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     1.1 ดานการแสวงหาขอมูล ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากที่สุด โดยลูกคา

ในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญไดรับขอมูลเกี่ยวกับสลากดิจิทัลจากการสอบถามบุคคลที่เกี่ยวของ เชน 

ครอบครัว เพื่อน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อดุลย จาตุรงคกุล (2543: 160, อางถึงใน ณัฐภัทร วัฒนถาวร, 

2558: 20) ที่กลาววา การแสวงหาขอมูลเปนขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อ โดยผูบริโภคจะดําเนินการหาขอมูล

ของผลิตภัณฑ เพื่อใชในการชวยตัดสินใจ ทําใหไดขอมูลในเชิงกวาง โดยมีแหลงที่มาของขอมูล คือ แหลง

บุคคล ไดแก บุคคลที่เคยมีประสบการณมากอนหรือบุคคลที่รูจัก 

     1.2 ดานการประเมินทางเลือก ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากมากที่สุดโดย

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญมีการเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับสลากดิจิทัล และสลากออมสิน

พิเศษ ดานรูปแบบของผลิตภัณฑสลากดิจิทัล ที่สามารถตอบสนองความตองการของทานไดกอนการตัดสินใจ 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2543, อางถึงใน วิวิศน ใจตาบ, 2556: 43) ที่

กลาววา การประเมินทางเลือกตางๆ หลังจากการคนหาขอมูล เพื่อนําไปสูกระบวนการประเมินผลทางเลือก

ตางๆ ที่เปนไปไดกอนดําเนินการตัดสินใจโดยผูบริโภคตองกําหนดเกณฑในการประเมินผล ซึ่งจะเกี่ยวของกับ

เหตุผลที่สามารถมองเห็นได คือ ความคงทน ราคา คุณสมบัติ ลักษณะของผลิตภัณฑ หรืออาจเกี่ยวของกับ

ความพึงพอใจสวนตัว ในเรื่อง รูปแบบ ตราสินคา เปนตน 

     1.3 ดานการตัดสินใจซื้อ ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากที่สุด โดยลูกคาใน

เขตกรุงเทพมหานครสวนใหญตัดสินใจซ้ือสลากออมสินดิจิทัล เนื่องจากมีทัศคติที่ดีตอธนาคาร และ

ผลิตภัณฑของธนาคาร เล็งเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler (2003, อางถึงใน 

อดุลย จาตุรงคกุล, 2550, อางถึงใน อุบลรัตน ชมรัตน, 2558: 20) ที่กลาวา หลังจากการทําการประเมิน

ทางเลือกทั้งหมดจะนําไปสูกระบวนการในการตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อ ซึ่งตองเปนการตัดสินใจที่ผูบริโภคชื่น

ชอบมากที่สุด เปนทางเลือกที่ดีที่สุดกับตนเอง ซึ่งกอนที่จะมีการตัดสินใจจําเปนตองมีการพิจารณาปจจัย 3 

อยาง คือทัศนคติของผูที่เกี่ยวของกับเรา ปจจัยสถานการณที่คาดคะเนไว นั้นคือ อาจจะเปนเรื่องตนทุน

สินคา คาดคะเนเรื่องประโยชนที่จะไดรับจากผลิตภัณฑ ซึ่งเปนเรื่องสําคัญสําหรับการตัดสินใจ 

     1.4 ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ของลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากที่สุด โดย

ลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครสวนใหญไดรับความพึงพอใจตามที่ไดคาดหวังไวหลังจากตัดสินใจซื้อสลาก

ดิจิทัล และจะซื้อสลากดิจิทัลอีกในโอกาสตอไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ชนิดาภา วรณาภรณ (2555, 

อางถึงใน สิริกาญจน กมลปยะพัฒน, 2556: 16) ที่กลาววา พฤติกรรมภายหลังการซื้อ คือ ภายหลังจากการ

ตัดสินใจซื้อจะเกิดประสบการณในตัวสินคานั้น หากสินคามีคุณสมบัติต่ํากวาที่ความคาดหวังของผูบริโภค 

ผูบริโภคจะไมซื้อซ้ํา แตหากสินคามีคุณสมบัติที่สูงกวาส่ิงที่คาดหวัง ผูบริโภคจะกลับมาซื้อซ้ําอีก   

2. การตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน และปจจัยดาน

พฤติกรรมการซื้อ สามารถสรุปไดดังนี้ 

     2.1 การตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เพศแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง
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กับงานวิจัยของ ชนัญญา ครองศีล (2558) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) สาขารัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี พบวาปจจัยดานเพศ สงผลตอความพึงพอใจในการใช

บริการแตกตางกัน และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชนี รุงแจง,นรินทร สมทอง (2561) งานวิจัยเรื่อง  

กระบวนการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินดิจิทัล ของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาทาน้ํา

นนทบุรี ที่มีเพศที่แตกตางทําใหการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินดิจิทัลธนาคารออมสิน

ไมตางกัน 

      2.2 ลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลของ

ลูกคาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา การที่ลูกคามีชวงอายุที่แตกตาง

กันนั้นจะมีพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อทีเ่หมือนกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชนี รุงแสง (2562) ไดศึกษา

เรื่อง กระบวนการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินดิจิทัลของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาทา

น้ํานนทบุรีที่มี เพศ และอายุ ที่แตกตางทําใหการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินดิจิทัล

ธนาคารออมสินไมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยมาภรณ ชวยชู

หนู (2559) เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานสังคมออนไลน พบวา เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได ที่แตกตางกันสงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานทางสังคมออนไลนไมแตกตางกัน 

      2.3 ลูกคาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น 

MyMo ของธนาคารออมสิน ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลไมแตกตาง

กัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กัญณิชาพัฒ ทิมเล็ก (2559) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลาก

ออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขายุติธรรม พบวา ระดับการศึกษาของลูกคาที่แตกตางกัน มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขายุติธรรม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญที่ 0.05 

และไมสอดคลองกับงานวิจัยของพัชนี รุงแสง (2562) ไดศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจซื้อสลากออมสิน

พิเศษและสลากออมสินดิจิทัลของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาทาน้ํานนทบุรี ที่กลาววา กระบวนการตัดสินใจ

ซ้ือสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินดิจิตอลของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาทาน้ํานนทบุรีที่มี ระดับ

การศึกษา รายไดและอาชีพ ทําใหการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินดิจิทัลธนาคารออม

สินโดยภาพรวมตางกัน 

      2.4 ลูกคาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น 

MyMo ที่มีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชนี รุงแสง (2562) ไดศึกษาเรื่อง กระบวนการตัดสินใจซื้อสลาก

ออมสินพิเศษและสลากออมสินดิจิทัลของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาทาน้ํานนทบุรี ที่กลาววา กระบวนการ

ตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินดิจิตอลของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาทาน้ํานนทบุรีที่มี 

ระดับการศึกษา รายไดและอาชีพ ทําใหการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินดิจิทัลธนาคาร

ออมสินโดยภาพรวมตางกัน  และไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ทองรอย ลอดกรอง (2557) เรื่อง ปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกคาธนาคารออมสินเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ลูกคาที่

มีอาชีพแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานครในดาน
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การรับรูถึงความตองการ ดานคนหาขอมูล ดานการประเมินผลทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ และดาน

พฤติกรรมหลังการซื้อ ไมแตกตางกัน  

      2.5 ลูกคาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น 

MyMo ที่มีรายไดแตกตางกัน มีการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลโดยรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัชนี รุงแจง,นรินทร สมทอง (2561) งานวิจัยเรื่อง  กระบวนการตัดสินใจ

ซื้อสลากออมสินพิเศษและสลากออมสินดิจิทัล ของลูกคาธนาคารออมสิน สาขาทาน้ํานนทบุรี พบวา 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และอาชีพ ทําใหการตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษและสลากออมสิน

ดิจิทัลธนาคารออมสินตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของวิไลพร ทัดเทียม (2558) ปจจัยที่มีผลตอการ

ออมในรูปแบบสลากออมสินพิเศษ กรณีศึกษา ธนาคารออมสิน สาขาสํานักพหลโยธิน พบวา ปจจัยสวน

บุคคลดานรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน สงผลตอการออมในรูปแบบของสลากออมสินพิเศษแตกตางกัน  

     2.6 การตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีพฤติกรรมตางกัน ทําใหการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัล โดยภาพรวม ตางกัน 

ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวาที่ลูกคามีพฤติกรรมตางกัน ประกอบดวย วัตถุประสงคในการซื้อ งบประมาณในการ

ซื้อ ความถี่ในการซื้อเฉล่ียตอป โอกาสในการซื้อ ทําใหมีการตัดสินใจซื้อที่แตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สมนึก มังกร (2559) พบวา ลูกคาที่มีพฤติกรรมแตกตางกันไป ไมวาจะเปนความตองการ

ทางดานรางกาย ความตองการความมั่นคง ปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ทําใหความตองการแตกตางกัน

ออกไปและสอดคลองกับงานวิจัยของ จุรีพร อินทรานุรักษ (2554) งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซื้อสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา พบวาปจจัยดานพฤติกรรม

ของผูซื้อสลากออมสินพิเศษ (วัตถุประสงคที่ซื้อ มูลคาที่ซื้อ ซื้อใหใคร ซื้อเมื่อใด ผูมีอิทธิพลตอการซื้อ) ที่

แตกตางกัน 

 3. ปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัลผาน

แอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคาธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร ความคิดเห็นที่มีตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดของการซื้อสลากดิจิทัลโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 

ดานที่มีคาเฉล่ียมากที่สุด คือ ดานผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ จุรีพร อินทรานุรักษ (2554) ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสลากออม

สินพิเศษ ธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด จ. นครราชสีมา พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ ในดาน

ผลิตภัณฑมากที่สุด 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 จากการศึกษาเรื่องการตัดสินใจซื้อสลากออมสินดิจิทัล ผานแอปพลิเคชั่น MyMo ของลูกคา

ธนาคารออมสิน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอเสนอแนะในการวิจัยเพื่อใหธนาคารไดสามารถนําขอเสนอแนะ

ไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 1. ปจจัยสวนบุคคล  
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 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาลูกคาธนาคารออมสินในเขตกรุงเทพมหานคร มีปจจัยสวนบุคคล 

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน ตางกัน ทําใหการตัดสินใจของ

ลูกคาธนาคารออมสิ ตางกัน ดังนั้นธนาคารออมสินในแตละสาขาตองใหความสําคัญ และสนใจปจจัยสวน

บุคคลเพราะมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาที่ซื้อสลากออมสินดิจิทัล 

 2. พฤติกรรมผูบริโภค พฤติกรรมผูบริโภคประกอบดวย วัตถุประสงคในการซื้อ งบประมาณในการ

ซื้อ ความถี่ในการซื้อเฉล่ียตอป โอกาสในการซื้อตางกัน ทําใหการตัดสินใจของลูกคาธนาคารออมสินในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน ซึ่งจากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา สวนผสมทางการตลาด ประกอบดวย ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสงเสริมทางการขาย ตางกัน ดังนั้นหากลูกคาที่มีพฤติกรรมผูบริโภคประกอบดวย 

วัตถุประสงคในการซื้อ งบประมาณในการซื้อ ความถี่ในการซื้อเฉล่ียตอป โอกาสในการซื้อ ยอมมีผลตอการ

ตัดสินใจของลูกคาซื้อสลากออมสินดิจิทัลของธนาคารออมสินในดานตางๆ 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 1. การศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาในเชิงคุณภาพควบคูไปกับวิจัยเชิงปริมาณ เชน การ

สัมภาษณผูซื้อสลากออมสินพิเศษดิจิทัลในแตละชวงเวลา เพื่อใหไดขอมูลที่ดีในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น 

 2. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะลูกคาในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้น ควรขยาย

ขอบเขตดานประชากรใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เพื่อใหไดความแตกตางและขอสรุปที่เหมาะสม และ

ครอบคลุมความตองการของลูกคาเพิ่มมากขึ้น 
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