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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัด

กรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามส่ัง (2) เพ่ือศึกษาการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณี

กลุมอาหารตามสั่ง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (3) เพื่อศึกษาปจจัยความพรอมของผูประกอบการและปจจัยทางการตลาด ท่ี

มีผลตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามส่ัง กลุมตัวอยางท่ีใชใน

การวิจัยครั้งน้ี คือ กลุมอาหารตามส่ัง ในเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คนโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบใชสถิติการทดสอบแบบ t-test ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD และใชสถิติการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ประชากร เขตบางพลัด ในกรุงเทพมหานครที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีอายุระหวางต่ํากวา 30 ป มีศาสนาพุทธ มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีและมีรายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน 20,001-

25,000 บาท สวนปจจัยสวนบุคคล ดาน เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษาและรายไดตางกัน ทําใหความพรอมในการพัฒนา

ดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามสั่งไมตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  สวนปจจัยความพรอมของผูประกอบการและปจจัยทางการตลาด ประกอบดวย ดานเงินทุน ดานแรงงาน ดาน

การจัดการ ดานวัฒนธรรมอาหาร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากรและ

ดานกระบวนการ มีความพรอมตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหาร

ตามส่ัง  และสวนปจจัยทางการตลาด  ประกอบดวย ดานองคประกอบทางกายภาพ ไมมีความพรอมตอการพัฒนาดาน

ศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามส่ัง 

คําสําคญั:  พัฒนาการตลาด, ตลาด OTOP, อาหารตามส่ัง 

 



 

Abstract 

 This research is aim for (1)  to study on The Marketing Development Potential of OTOP in Bangkok 

on Cook-to-Order Group. (2) to study on The Marketing Development Potential of OTOP in Bangkok on 

Cook-to-Order Group of OTOP in Bangkok on Cook-to-Order Group divide by Personal factor (3) to study on 

The Entrepreneur’s Readiness and Marketing factor that affect to The Marketing Development Potential of 

OTOP in Bangkok. In case of a group of Cook-to-order, the target group is a group of cooks to order in Bang 

Phlat district Bangkok total 40 0  head, the research tool is the questionnaire to collect the data and using 

the descriptive statistic such as Frequency, Percentage, Mean, and Standard deviation, testing hypotheses 

for comparison using statistical t-test and One way Anova, LSD (Least Significant Difference) method and 

multiple regression statistics 

 The hypothesis result revealed that the majority of the example group in Bangkok is female: 

Buddhist, age under 30  years old, with bachelor’s degree, and with average monthly income between 

20,001-25,000 baht. The difference in personal factors, such as sex, age, religion, and education level are 

not influencing the readiness of the marketing development potential of OTOP in Bangkok, in terms of the 

subject of cook-to-order with significant statistic at level 0 . 0 5 .  For the entrepreneur’s readiness and the 

marketing factor contain with money investment, management, food culture, Product, Price, Place and 

promotion, people and process are ready for the marketing development potential on OTOP group in 

Bangkok, For the group of Cook-to-order and marketing factor contain with Physical component are not 

ready for the marketing development potential on OTOP group in Bangkok. 

Keywords: Marketing Development, OTOP market, Cook-to-Order 

 

บทนํา 

เน่ืองจากวิกฤต ดานการคาและดานเศรษฐกิจในเอเชีย ป พ.ศ. 2540 สงผลใหประเทศไทยตองเผชิญกับปญหาทาง

เศรษฐกิจสังคม ทั้งในเขตเมืองและเขตชนบท จากเอกสารเกี่ยวกับเศรษฐกิจสังคมฉบับท่ี 8 เม่ือป พ.ศ. 2540-2542 เร่ือง 

อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจของไทยติดลบ เทากับรอยละ -2.6 ประเทศไทยมีคนยากจนมีจํานวนเพิ่มมากข้ึนและมีจํานวน

คนวางงานมากกวาชวงกอนการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจถึง 1.4 ลานคน เชน นี้รัฐบาลภายใตการดาํเนินงานของ พ.ต.ท. ดร.ทักษิณ 

ชินวัตร นายกรัฐมนตรีในขณะน้ัน จึงไดเริ่มโครงการ “หน่ึงตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ” หรือ OTOP (One Tambon One 

Product) ข้ึนในชวงป พ.ศ. 2544 เพื่อฟนฟูและพัฒนาดานการคาและดานเศรษฐกิจในประเทศไทย  

การพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูบริโภค ความพรอมของ

ภาครัฐที่เก่ียวกับกลุมอาหารตามส่ัง ใหกับกลุมอาหารตามสั่ง จึงตองการศึกษา การพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม 

OTOP ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กรณีกลุมอาหารตามสั่ง โดยผลการศึกษาน้ีจะสามารถนํามาเปนแนวทางเพื่อพัฒนาดาน

ศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ใหกับผูประกอบการและภาครัฐหรือรัฐบาล เพื่อใหเกิดการกระตุนตลาดกลุมอาหาร     

ตามสั่งในกรุงเทพมหานคร 



 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณกีลุมอาหารตามสั่ง 

 2. เพื่อศึกษาการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณกีลุมอาหารตามส่ัง จําแนก

ตาม ปจจัยสวนบุคคล 

 3. เพ่ือศึกษาปจจัยความพรอมของผูประกอบการและปจจัยทางการตลาด ที่มีผลตอการพัฒนาดานศักยภาพดาน

การตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรงุเทพฯ กรณกีลุมอาหารตามสั่ง 

 

ขอบเขตงานวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาหัวขอ การพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 

กรณกีลุมอาหารตามสั่ง โดยผูวิจัยจะกําหนดขอบเขตงานวิจัยไวดังน้ี 

ขอบเขตของกลุมตัวอยาง 

 เน่ืองจากไมทราบจํานวนที่แนนอนของกลุมอาหารตามส่ัง เขตบางพลัด ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แตทราบจํานวน

ประชากรในจังหวัดกรุงเทพมหานครที่มีมากกวา 100,000 คน ดังน้ัน การกําหนดกลุมตัวอยางจึงกําหนดโดยการเปดตาราง

คํานวณสูตรของ Yamane โดยกําหนดคาความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับไดท่ี 5% จึงทําใหมีระดับความ

เช่ือมั่นที่ 95% ทําใหมีจํานวนกลุมตัวอยางที่ได จํานวน 400 คน 

ขอบเขตเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีจะใชเครื่องมือในการเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามเก่ียวกับประเด็นสําคัญตางๆ ในดานการพัฒนาดาน

ศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามสั่ง จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคล และปจจัย

ความพรอมของผูประกอบการ ประกอบดวย ดานเงินทุน ดานแรงงาน ดานการจัดการและดานวัฒนธรรมอาหาร ปจจัยทาง

การตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาดดานบุคลากร ดาน

กระบวนการและดานองคประกอบทางกายภาพ ที่มีผลตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัด

กรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามสั่ง 

ขอบเขตดานเนื้อหาและประเด็นในการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยความพรอมของผูประกอบการ ประกอบดวย ดานเงินทุน ดานแรงงาน 

ดานการจัดการและดานวัฒนธรรมอาหาร ปจจัยทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการและดานองคประกอบทางกายภาพ 

ตัวแปรตาม ไดแก การพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามสั่ง 

ขอบเขตระยะเวลาในการทํางานวิจัย 

 ขอบเขตระยะเวลาในการดําเนินการศึกษาวิจัยเริ่มต้ังแตเดอืน กุมภาพันธ ถึง เมษายน 2564 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 



 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพื่อใหทราบถึงการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรงุเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามสั่ง 

2. เพื่อใหทราบถึงการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามสั่ง 

จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคล 

3. เพ่ือใหทราบถึงปจจัยความพรอมของผูประกอบการ ประกอบดวย ดานเงินทุน ดานแรงงาน ดานการจัดการและ

ดานวัฒนธรรมอาหาร ที่มีผลตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตาม

ส่ัง 

4. เพื่อใหทราบถึงปจจัยทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม

การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการและดานองคประกอบทางกายภาพ ที่มีผลตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาด

กลุม OTOP ในจังหวัดกรงุเทพฯ กรณกีลุมอาหารตามสั่ง 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดที่เก่ียวของกับตลาดกลุม OTOP 

 สุธิกาญจน แกวคงบุญ (2558) ไดใหความหมายวา OTOP คือ ONE TAMBON ONE PRODUCT “หน่ึงตําบล หนึ่ง

ผลิตภัณฑ” เปน แนวคิดที่ตองการใหแตละหมูบานมีผลิตภัณฑหลักเปนของตัวเอง เปนผลิตภัณฑที่ใชวัตถุดิบหรือทรัพยากร 

และภูมิปญญาทองถ่ินมาทําการพัฒนาจนกลายเปนสินคาที่สามารถสรางรายได โดยรัฐบาลยุคนายกรัฐมนตรีทักษิณ ชินวัตร 

ไดประกาศนโยบายประเทศไทยจะไมมีคนจน รัฐบาลจึงเร่ิมสงเสริมใหประชาชนมีรายไดเพิ่ม จากการกระตุนเศรษฐกิจระดับ

รากหญาเพื่อผลักดันโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) เพื่อใหชุมชนคิดคนสินคาจากทองถิ่น ที่มีเอกลักษณ สามารถ 

พัฒนาคณุภาพตรงใจตลาดและเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาจนสามารถนําสงออกไปขายยังตางประเทศได 

 สุบัน บัวขาว (2562) ไดใหความหมายวา โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ หรือ โอทอป (OTOP) หมายถึง หนึ่ง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ” หรือ One Tambon One Product เปน “ผลิตภัณฑชุมชนและทองถิ่น” หรือ Outlet To On-Shelf 

Peer working เปนโครงการท่ีมุงใหทุกภาคสวนของทองถ่ินไดผนึกกําลังรวมพัฒนาองคความรูความสามารถท่ีมีอยูของแตละ

ภาคี เพ่ือการพัฒนาและตอยอดผลิตภัณฑหรือสินคาของชุมชนทองถิ่นใหเกิดคุณภาพมาตรฐาน สามารถแขงขันกับตลาด

ภายนอกและขยายผลไปสูตลาดสากลได 

จันทิราพร ศิรินนท (2562) ไดใหความหมายวา OTOP คือ กิจกรรมหน่ึงที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือผลิตและจัดจําหนายสินคา

ของตําบลใหเกิดความเปนเอกลักษณของตําบลน้ันดวยตนเองเปนส่ิงสําคัญ ทําใหคนในชุมชนตางๆ จะสรรหาองคความรูและ

ทุนทางทรพัยากรตางๆ ที่มีอยูมาสรางผลผลิตใหเกิดเปนรายไดขึ้น 

แนวคิดที่เก่ียวของกับอาหารตามส่ังและรานอาหารตามสั่ง 

ณัฐศาสตร ปญญานะ และ วัชรพจน ทรัพยสงวนบุญ (2562) ไดใหความหมายวา อาหารตามส่ัง หมายถึง อาหารท่ี

เราสั่งกันทุกวันๆ น้ี รานอาหารตามสั่ง เปนอาหารที่ทําตามที่ลูกคาสั่ง มักเปนอาหารที่ใชวัตถุดิบงาย ๆ การทําที่ไมยุงยากมาก 

มีสถานท่ีตั้งราน ที่อาจเปนบานของตนเองหรือรานเชา มีทําเลตั้งอยูแหลงชุมชน หรือหมูบานจัดสรร หรืออาจใกลกับสถานท่ี

ราชการ สํานักงาน มหาวิทยาลัย โรงเรียน ตลาด จะเห็นไดวารานอาหารตามส่ังคนจะอยูคูกับพี่ๆนองชาวไทย ใกลๆ กับบาน

เรา โดยเราทุกคนจะมีรานประจําอยู รานอาหารตามสั่งก็คือรานอาหารตามใจเรานั้นเอง 



ชัยพัฒน อาภาสกุลเดช (2557) ไดใหความหมายวา รานอาหารตามส่ัง หมายถึง สถานที่สําหรับประกอบอาหารเพื่อ

จําหนาย ซ่ึงเปนอาหารท่ีประกอบงายใชวัตถุดิบที่หาไดงาย ใชเวลาประกอบอาหารไมนาน จัดรานอาหารในขนาดท่ีเล็ก เนน

เปนอาหารจานดวน มีรายการอาหารใหเลือกไมเกิน 30 รายการ มีจํานวนโตะประมาณ 5 ถึง 10 โตะ มีพนักงานประมาณ 3 

ถึง 5 คน มีชื่อเสียงเฉพาะเมนูอาหาร เปดใหบริการ ต้ังแต 09.00-15.00 น.  

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับปจจัยสวนบุคคล 

สุดถนอม ตันเจริญ (2561) ไดใหความหมายวา ลักษณะดานประชากรศาสตรน้ันจะประกอบดวย เพศ อายุ ศาสนา 

ระดับการศึกษา รายได ซึ่งลักษณะเหลานี้ตางกัน จะไมมปีระสิทธิผลตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดเปาหมาย โดยที่

ลักษณะสวนบุคคลน้ันแตกตางกัน จะไมสงผลตอความรูสึกหรอืความคิดตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดเปาหมาย 

ปาณิสรา ธรรมโหร และ บรรดิษฐ พระประทานพร (2562) ไดใหความหมายวา ปจจัยสวนบุคคลในดานเพศที่

แตกตางกัน อายุที่แตกตางกัน ศาสนาที่แตกตางกัน รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันและระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มี

อิทธิพลตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรงุเทพมหานคร กรณีกลุมอาหารตามสั่ง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพรอมของผูประกอบการ 

จันทิราพร ศริินนท (2562) ไดใหความหมายวา ความพรอมของผูประกอบการ หมายถึง พรอมเปนผูที่เริ่มตนบุกเบิก

ต้ังธุรกิจดวยตนเอง ดวยความรู ความสามารถ และความพึงพอใจของตน โดยมุงหวังกําไรและความสําเร็จของธุรกิจภายใต

ความเสี่ยง ซึ่งผูประกอบการบางครั้งอาจถูกเรียกวา พอคา หรือ แมคา ซึ่งความพรอมของผูประกอบการ ประกอบดวย ดาน

เงนิทุน  ดานแรงงานและดานการจัดการ 

สุดถนอม ตันเจริญ (2561) ไดใหความหมายวา ความพรอมของผูประกอบการ หมายถึง การประเมินความพรอม

เพ่ือเตรียมประกอบธุรกิจ โดยเริ่มจากการสํารวจหรือประเมินความพรอมของตนเอง เพ่ือใหทราบวาตนเองมีคุณลักษณะหรือ

องคประกอบอะไรบางที่จะนําธุรกิจไปสูความสําเร็จ ตองมีจิตวิญญาณของความเปนผูประกอบการหรือมีแรงจูงใจที่เปนพลัง

กระตุน มีประสบการณและส่ิงแวดลอมในอดีตที่จะผลักดันใหประกอบธุรกิจ มีการเตรียมความพรอมท่ีจะเปนผูประกอบการ

เม่ือเกิดสถานการณตางๆ และมีการประเมินความพรอมของตนเองอยางแทจริง จะทําใหรูจุดออน จุดแข็งของตนเอง ซึ่งจะ

นําไปสูความสําเร็จในการประกอบธุรกิจได 

แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับกลยุทธการตลาดและสวนประสมทางการตลาด 

 สุบัน บัวขาว (2562) ไดใหความหมายวา กลยุทธการตลาด (Marketing strategy) หมายถึง กลไกที่ธุรกิจดําเนินการ

เพ่ือสรางคุณคาใหแกผูบริโภค ใหเกิดความสัมพันธและการตอบสนองเชิงบวกกับผูบริโภคเกิดความประทับใจ ซ้ือสินคาหรือ

บริการ อยางตอเน่ืองสงผลใหธุรกิจประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน กลยุทธการตลาดยังเปนหลักเกณฑที่จะใชเพื่อให

บรรลุเปาหมายทางการตลาด รวมทั้งการตัดสินใจในคาใชจายทางการตลาด สวนประสมทางการตลาด และ การจัดสรร

ทรพัยากรทางการตลาด 

สุดถนอม ตันเจริญ (2561) ไดใหความหมายวา Marketing Strategy หรือ กลยุทธการตลาด หมายถึง การวางแผน

ปฏิบัติงานเพ่ือมุงสูกําไรหรือเปาหมายทางธุรกิจที่วางไว ซึ่งถือเปนเทคนิคในการทําใหลูกคากลุมเปาหมายตัดสินใจเขามาเปน

ลูกคาเพ่ือซื้อสินคา/บริการ และทําใหเกิดความประทับใจในสินคาน้ันๆ จนกลายเปนลูกคาประจํา 

Philip Kotler (1997 อางใน ปาณิสรา ธรรมโหรและ บรรดิษฐ พระประทานพร, 2562) กลาววาทฤษฎีสวนประสม

ทางการตลาด เปนเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ซ่ึงเปนเครื่องมือที่องคกรนํามาใชรวมกัน เพื่อตอบสนองความ



ตองการกับกลุมลูกคาและกลุมเปาหมาย เปนปจจัยในการสงมอบบริการ ดังน้ันสวนประสมทางการตลาดของการบริการ 

ประกอบดวย  

1) ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีบรษิัทนําเสนอออกขายเพ่ือกอใหเกิดความสนใจ โดยการบริโภคหรือการ

ใชบริการน้ันสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจน้ันอาจจะมาจากสิ่งที่สัมผัสไดหรือสัมผัสไมได เชน 

รูปแบบบรรจุภัณฑ กล่ิน สี ราคา ตราสินคา คุณภาพของผลิตภัณฑ 

2) ดานราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินที่ตองจายเพ่ือใหไดรับผลิตภัณฑ สินคาหรือบริการของกิจการ หรือเปน

คุณคาทั้งหมดที่ลูกคารับรูวาจะไดรับ เพ่ือใหไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑ สินคาหรือบริการน้ันๆ อยางคุมคากับจํานวน

เงนิที่ไดจายไป  

3) ดานชองทางการจัดจาหนาย (Place/Channel Distribution) หมายถึง ชองทางการจัดจําหนายสินคาหรือการ

บริการ รวมถึงวิธีการนําสินคาหรือบริการน้ันๆ ไปยังผูบริโภคเพ่ือใหทันและตรงตอความตองการของผูบริโภค  

4) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือการสื่อสารทางการตลาดที่ชวยสรางความจูงใจ 

(Motivation) ความคิด (Thinking) ความรูสึก (Feeling) ความตองการ (Need) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ใหสินคา

หรือบรกิาร โดยสิ่งน้ีจะใชเพ่ือการจูงใจลูกคากลุมเปาหมายใหเกิดความตองการตามที่ผูประกอบธุรกิจวางแผนไว 

 5) ดานบุคคล (People) หมายถึง พนักงานที่ทํางานเพื่อกอประโยชนใหแกองคกรตางๆ และไดรับคาตอบแทนอยาง

คุมคาจากเจาของกิจการ โดยเจาของกิจการจะมอบหมายตําแหนงใหทํางานเปน ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง 

ผูบริหารระดับลาง พนักงานทั่วไป แมบาน เปนตน  

6) ดานกระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมที่เก่ียวของ ขั้นตอน ระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการ

บริการที่จะนําเสนอใหกับผูใชบริการ เพื่อมอบการใหบริการตรงตามความตองการของผูที่รบัการบริการ 

7) ดานลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งที่ลูกคาสามารถสัมผัสไดจากการเลือกใชสินคาหรือ

บริการขององคกร ซึ่งเม่ือผูใชบริการไดสัมผัสลักษณะทางกายภาพน้ัน จะทราบทันทวีาเปนการใหบริการของธุรกิจนั้นๆ เพราะ 

จะมีความเปนเอกลักษณของธุรกิจน้ันๆ 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

จันทิราพร ศิรินนท (2562) ทําการวิจัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพความเปนผูประกอบการเพ่ือสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันของ กลุมผูผลิตสินคา OTOP จังหวัดบุรีรัมย ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ประชากรตองการที่จะการ

พัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP เพ่ือใหดึงดูดกลุมผูประกอบการเขามาเปนสมาชิก เพ่ือสรางการหมุนเวียนเงิน

และการพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศไทย เพ่ือใหเกิดความกาวหนา 

สุบัน บัวขาว (2562) ทําการวิจัย เร่ือง การพัฒนาศักยภาพการตลาดสินคาของท่ีระลึกเพ่ือการทองเที่ยวหนึ่งตําบล

หน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ประชากรตองการที่จะการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม 

OTOP เพื่อใหดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาซื้อสินคาหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณของแตละตําบล เพ่ือใหชาวตางชาติ

ใชจายในประเทศไทยและนําเงินมาหมุนเวียนเพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจไทย ดานผลิตภัณฑ มีคา Sig. = 0.034* ซึ่งนอยกวาคา

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ควรมีการออกแบบรูปลักษณของสิ้นคาและบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย ซึ่งผูประกอบการ

ขาดการออกแบบสินคาที่ดีทําใหสินคาไมตรงใจกับนักทองเที่ยว ดานราคา มีคา Sig. = 0.831 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 เพ่ือเพิ่มความพรอมดานราคาที่นับรวมทั้งการขายสงและขายปลีกจะแตกตางกับ Cost หรือ มูลคาของตนทุน

(รวม) หากลดตนทุนรวมในการผลิตและขายสินคาน้ัน จะได Profit หรือ กําไรท่ีดีน่ันน้ันเอง ดานการจัดจําหนาย มีคา Sig. = 



0.637 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ชองทางการจัดจําหนายสินคาหรือการบริการ รวมถึงวิธีการนําสินคาหรือ

บริการน้ันๆ ไปยังผูบริโภคเพ่ือใหทันและตรงตอความตองการของผูบริโภคเปนสิ่งสําคัญระหวางผูบริโภคและผูประกอบการ 

ดานการสงเสริมการตลาด มีคา Sig. = 0.545 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 การสงเสริมการตลาดจะชวยสราง

ความจูงใจ ความคิด ความรูสึก ความตองการ และความพึงพอใจใหกับสินคาหรือบริการ โดยสิ่งน้ีจะใชเพ่ือการจูงใจลูกคา

กลุมเปาหมายใหเกิดความตองการตามที่ผูประกอบธุรกิจวางแผนไว ดานกระบวนการ มีคา Sig. = 0.545 ซ่ึงมากกวาคา

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การสรางขั้นตอนท่ีดี ระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการที่จะนําเสนอใหกับ

ผูใชบริการ เพ่ือมอบการใหบริการตรงตามความตองการของผูที่รับการบริการดานองคประกอบทางกายภาพ มีคา Sig. = 

0.131 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การตกแตงสถานที่ บรรยากาศภายในของสถานท่ีใหบริการ เครื่องมือ

อุปกรณ เคานเตอรใหบริการ ชุดยูนิฟอรมของพนักงานใหสอดคลองกับงาน หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) และอ่ืนๆ 

ดังน้ัน ส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่ดูดีสวยงาม และสอดคลองกับการวางตําแหนงบริการ จึงมีความสําคญัพอๆ กับคุณภาพการ

ใหบริการ 

สุชาดา คุมสลุด, ยุรพร ศุทธรัตน และปรยีานุช อภิบุณโยภาส (2560) ทําการวิจัย เร่ือง การศึกษากระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑใหมของสินคา OTOP ตามแนวคิด OVOP ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล มีคา Sig. = 0.46 ทํา

ใหความพรอมในการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาด ไมแตกตางกันออกไป ซึ่งเปนส่ิงที่สามารถนํามาใชในการกําหนดกล

ยุทธ เพื่อใชสรางความพรอมในการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดใหตรงตามกลุมผูประกอบการ และ สุดถนอม ตันเจริญ 

(2561) เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพสินคา OTOP ของวิสาหกิจชุมชน อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงครามผลการทดสอบ

สมมุติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล มีคา Sig. = 0.37 ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งลักษณะเหลาน้ีตางกัน จะไมมีประสิทธิผลตอการ

พัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดเปาหมาย โดยที่ลักษณะสวนบุคคลน้ันแตกตางกัน จะไมสงผลตอความรูสึกหรือความคิดตอ

การพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดเปาหมาย  

สมบูรณ ขันธิโชติ และ ชัชสรัญ รอดย้ิม (2557) ทําการวิจัย เร่ือง การพัฒนาศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP 

จังหวัดนนทบุรี กรณีศกึษากลุมสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร พบวา ดานเงินทุน มีคา Sig. = 0.833 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 การพัฒนาความพรอมของผูประกอบการ สิ่งสําคัญน้ันมาจาก ความพรอมของเงินลงทุน หากผลตอบแทนจากการ

ลงทุนคุมคา ดังน้ัน เงินทุนมีความสําคัญตอธุรกิจ เพราะเปนปจจัยในการดําเนินธุรกิจ ดานแรงงาน มีคา Sig. = 0.790 ซึ่ง

มากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 การพัฒนาความพรอมของผูประกอบการ ดานแรงงานมีความพรอมตอการทํางาน

กับตลาด OTOP แตควรพัฒนาแรงงานใหมีความรูและมีฝมือกาวทันระดับนานาชาติ ดานการจัดการ มีคา Sig. = 0.000* ซึ่ง

นอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ภาครฐัขาดความพรอมในการจัดเตรียมวัตถุดิบ ทําใหขาดแคลนวัตถุดิบสําหรับการ

ผลิตส้ินคา OTOP ในบางรายการภาครัฐควรเขามาดูแลและใหการสนับสนุนการจัดการดานวัตถุดิบรวมถึงรูปแบบของสินคา 

OTOP 

ณัฏฐ จิระสวัสด์ิพงศ และ สุทธนิภา ศรีไสย (2563) ทําการวิจัย เรื่อง ประสบการณผานจุดสัมผัสของผูบริโภค

รานอาหารตามส่ัง พบวา ดานวัฒนธรรมอาหาร มีคา Sig. = 0.789 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 วัฒนธรรม

อาหารตามส่ัง ที่ใชระยะเวลาในการประกอบอาหารเพียงไมเกิน 30 นาที ผูประกอบการอาหารตามสั่งในกรุงเทพฯ สวนใหญมี

ความถนัดอาหารทุกชนิดพรอมที่จะเรียนรูและพัฒนาเมนูอาหารข้ึนมาใหมอยูเสมอ 

เจกิตาน ศรีสรวล และ ณัฐพร อิฐสุวรรณ กัง (2563) ทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคา OTOP 

ของนักทองเที่ยวตลาดนํ้าบางคลา พบวา ดานการสงเสริมการตลาด มีคา Sig. = 0.545 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่



ระดับ 0.05 มีเจาหนาที่ของภาครฐั ในการรับฟงความคิดเห็น ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียว เพ่ือเปนขอมูลสําหรับ

การพัฒนาซื้อสินคา OTOP  

จันทิราพร ศิรินนท (2562) เรื่อง การพัฒนาศักยภาพความเปนผูประกอบการเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันของ กลุมผูผลิตสินคา OTOP จังหวัดบุรีรัมย พบวา ดานผลิตภัณฑ มีคา Sig. = 0.001* ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญทาง

สถิติทีร่ะดับ 0.05 ควรมีผูออกแบบคอยออกแบบรูปลักษณของสินคาใหเหมาะสมกับปจจุบันและทันสมัย ดานราคา มีคา Sig. 

= 0.730 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถนําคาใชจายในการซื้อของ OTOP ไปลดหยอนภาษีมูลคาเพ่ิม

ได ดานกระบวนการ มีคา Sig. = 0.635 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีข้ันตอนการสมัครเขารวมเปนสมาชิก

ในตลาด OTOP ดวยระบบออนไลนที่รวดเร็ว ดานองคประกอบทางกายภาพ มีคา Sig. = 0.075 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทาง

สถิติทีร่ะดับ 0.05 มีความพรอมในการตกแตงสถานที่ บรรยากาศภายในของสถานที่ใหบริการ 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

1. การพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามส่ัง จําแนกตาม 

ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษาและรายได 

2. ปจจัยความพรอมของผูประกอบการ ประกอบดวย ดานเงินทุน ดานแรงงาน ดานการจัดการและดานวัฒนธรรม

อาหาร นาจะมีผลตอ การพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรงุเทพฯ กรณกีลุมอาหารตามสั่ง 

3. ปจจัยทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลติภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

บุคลากร ดานกระบวนการและดานองคประกอบทางกายภาพ นาจะมีผลตอ การพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม 

OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามส่ัง 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพที่ เปนไปตาม

ธรรมชาติ และเปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง (Cross sectional studies) โดยเก็บขอมูลในชวง

ระยะเวลาหนึ่ง ดวยเคร่ืองมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ 

1. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ในการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย 

ซ่ึงโดยแบบสอบถามเปน 4 สวน  

สวนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุม

อาหารตามส่ัง จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษาและรายได มีขอคําถามจํานวน 5 

ขอ เปนลักษณะคําถามแบบปลายปดมีตวัเลือกคําตอบใหผูตอบแบบสอบถาม โดยเลือกเพียงแค 1 คําตอบ  

  สวนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยความพรอมของผูประกอบการ ประกอบดวย ดานเงินทุน ดานแรงงาน ดาน

การจัดการและดานวัฒนธรรมอาหาร มีความพรอมตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ 

กรณกีลุมอาหารตามส่ัง มีขอคําถามจํานวน 12 ขอ เปนลักษณะคาํถามแบบเลือกวัดระดับความพรอมของผูตอบแบบสอบถาม 

โดยเลือกเพียงแค 1 คําตอบ   

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการและดานองคประกอบทางกายภาพ มีความพรอมตอการพัฒนาดาน



ศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามส่ัง มีขอคําถามจํานวน 21 ขอ เปนลักษณะ

คําถามแบบเลือกวัดระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยเลือกเพียงแค 1 คําตอบ 

 สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุม

อาหารตามส่ัง มขีอคําถามจํานวน 3 ขอ เปนลักษณะคําถามแบบเลือกวัดระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม โดยเลือก

เพียงแค 1 คาํตอบ 

2. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม จะมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) และ

ความนาเช่ือถือกอนนําแบบสอบถามไปดําเนินการใชงานจริงโดยผูวิจัยไดนํารางแบบสอบถามเสนอแก อาจารยที่ปรึกษาและ

เจาหนาที่ภาครัฐที่มีความรูและปฏิบัติหนาที่ โครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ จํานวน 2 ทาน เพื่อทําการตรวจสอบขอ

คําถามใหมีความครอบคลุมในเชิงเน้ือหาที่ตองการศึกษา รวมถึงความเหมาะสมของภาษาที่ใชในแบบสอบถาม  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสอบถามความสนใจใน เร่ือง การพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP 

ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณกีลุมอาหารตามส่ัง หากมคีวามสนใจที่ตรงกัน จะสงคิวอารโคดท่ีจัดเตรียมไวใหกลุมอาหารตามส่ังเพ่ือ

สแกนและกรอกแบบสอบถามบน Smart Phone เม่ือกรอกขอมูลครบ ขอมูลดังกลาวจะถูกจัดเก็บไปที่ Google Drive ของ 

E-mail: 6214060014@rumail.ru.ac.th  

4. วิธีวิเคราะหขอมูล 

สถิติเชิงพรรณนา ใชคารอยละและคาความถ่ีกับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 

ประกอบดวย ดานเพศ ดานอายุ ดานศาสนา ดานระดับการศึกษาและดานรายได และใชคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ในการอธิบายคุณลักษณะกับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงปริมาณ ไดแก การพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ใน

จังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามส่ัง ปจจัยความพรอมของผูประกอบการ ประกอบดวย เงินทุน ดานแรงงาน ดานการ

จัดการและดานวัฒนธรรมอาหาร ปจจัยทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดาน

สงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการและดานองคประกอบทางกายภาพ 

สถิติอนุมาน เพื่อศึกษาการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหาร  

ตามสั่ง จําแนกตาม เพศและศาสนา โดยใชสถิติการทดสอบแบบ t-test เพื่อศึกษาการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม 

OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามสั่ง จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษาและรายได โดยใชการวิเคราะหขอมูล

ดวยสถิตคิวามแปรปรานทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยการใช

วิธีของ LSD เพื่อศึกษาปจจัยความพรอมของผูประกอบการ ประกอบดวย เงินทุน ดานแรงงาน ดานการจัดการและดาน

วัฒนธรรมอาหาร ปจจัยทางการตลาด ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานสงเสริมการตลาด 

ดานบุคลากร ดานกระบวนการและดานองคประกอบทางกายภาพ ที่สงผลตอ การพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม 

OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามสั่ง จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัย เร่ือง การพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัด

กรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามสั่ง สามารถสรุปผลการวิจัยได ดังน้ี 



1. ผลการวิเคราะหการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามสั่ง 

โดยรวม มีระดับความพรอมในการพัฒนาอยูในระดบัที่มาก  

 2. ผลการเปรียบเทียบวิเคราะหการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุม

อาหารตามส่ัง จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สามารถสรุปผลการวิจัยได คือ เพศ อายุ ศาสนา ระดับการศึกษาและรายได

ตางกัน ทําใหความพรอมในการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามส่ังไม

ตางกัน 

 3. ผลการวิเคราะหปจจัยความพรอมของผูประกอบการและปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการพัฒนาดานศักยภาพ

ดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามสั่ง สามารถสรุป ไดดังน้ี 

 3.1 ปจจัยความพรอมของผูประกอบการและปจจัยทางการตลาด ประกอบดวย ดานเงินทุน ดานแรงงาน ดานการ

จัดการ ดานวัฒนธรรมอาหาร ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสรมิการตลาด ดานบุคลากรและดาน

กระบวนการ ที่มีความพรอมตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตาม

ส่ัง 

 3.2 ปจจัยความพรอมของผูประกอบการและปจจัยทางการตลาด ประกอบดวย ดานองคประกอบทางกายภาพ ที่ไม

มีความพรอมตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรงุเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามส่ัง  

  

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามส่ัง สามารถ

สรุปตามวัตถุประสงค ดังน้ี 

 1. ผลการศึกษาการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามสั่ง 

โดยรวมอยูในระดับความพรอมระดับมาก ผูวิจัยมีความเห็นวา ประชากรสวนใหญมีความตองที่จะการพัฒนาดานศักยภาพ

ดานการตลาดกลุม OTOP เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของผูประกอบการกลุมอาหารตามส่ังอ่ืนๆ ภายในประเทศ

ไทย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทิราพร ศิรินนท (2562) เรื่อง การพัฒนาศักยภาพความเปนผูประกอบการเพื่อสราง

ความไดเปรยีบทางการแขงขันของ กลุมผูผลิตสินคา OTOP จังหวัดบุรีรัมย ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ประชากรตองการ

ที่จะการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP เพื่อใหดึงดูดกลุมผูประกอบการเขามาเปนสมาชิก เพื่อสรางการ

หมุนเวียนเงินและการพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศไทย เพื่อใหเกิดความกาวหนา และงานวิจัยของ สุบัน บัวขาว (2562) เร่ือง 

การพัฒนาศักยภาพการตลาดสินคาของที่ระลึกเพื่อการทองเท่ียวหน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

พบวา ประชากรตองการที่จะการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP เพ่ือใหดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขามาซื้อสินคา

หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑที่มีเอกลักษณของแตละตําบล เพื่อใหชาวตางชาติใชจายในประเทศไทยและนําเงินมาหมุนเวียนเพื่อ

ฟนฟูเศรษฐกิจไทย 

 2. ผลการศึกษาการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามสั่ง 

จําแนกตาม ปจจัยสวนบุคคล จากกลุมประชากรในเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ, อายุ, ศาสนา, ระดับการศึกษาและ

รายไดตางกัน ทําใหการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามสั่งน้ันไม

ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูวิจัยมีความเห็นวา เพศ, อายุ, ศาสนา, ระดับการศึกษาและรายได ก็พรอมที่

จะพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP หากรัฐบาลใหการสนับสนุนและมีความชัดเจนในนโยบาย ซึ่งสอดคลองกับ



งานวิจัยของ สุชาดา คุมสลุด, ยุรพร ศุทธรัตน และปรียานุช อภิบุณโยภาส (2560). การศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ

ใหมของสินคา OTOP ตามแนวคิด OVOP ผลการทดสอบสมมุติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล มีคา Sig. = 0.46 ทําใหความ

พรอมในการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาด ไมแตกตางกันออกไป ซ่ึงเปนสิ่งที่สามารถนาํมาใชในการกําหนดกลยุทธ เพ่ือ

ใชสรางความพรอมในการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดใหตรงตามกลุมผูประกอบการ และ สุดถนอม ตันเจริญ (2561) 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพสินคา OTOP ของวิสาหกิจชุมชน อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงครามผลการทดสอบ

สมมุติฐาน พบวา ปจจัยสวนบุคคล มีคา Sig. = 0.37 ปจจัยสวนบุคคล ซึ่งลักษณะเหลาน้ีตางกัน จะไมมีประสิทธิผลตอการ

พัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดเปาหมาย โดยที่ลักษณะสวนบุคคลน้ันแตกตางกัน จะไมสงผลตอความรูสึกหรือความคิดตอ

การพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดเปาหมาย 

 3. ผลการศึกษาปจจัยความพรอมของผูประกอบการและปจจัยทางการตลาด ที่มีผลตอการพัฒนาดานศักยภาพดาน

การตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรงุเทพฯ กรณกีลุมอาหารตามสั่ง 

 3.1 ปจจัยความพรอมของผูประกอบการ ดานเงินทุน มีความพรอมตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม 

OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามส่ัง ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา ภาครัฐควรจัดสรรเงินทุนใหกูยืมเพื่อการลงทุน เพื่อ

เพ่ิมความพรอมใหกับผูประกอบการ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สมบูรณ ขันธิโชติ และ ชัชสรัญ รอดย้ิม (2557) เร่ือง การ

พัฒนาศกัยภาพดานการตลาดกลุม OTOP จังหวัดนนทบุรี กรณศีกึษากลุมสมุนไพรท่ีไมใชอาหาร พบวา ดานเงนิทุน มีคา Sig. 

= 0.833 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 การพัฒนาความพรอมของผูประกอบการ สิ่งสําคัญน้ันมาจาก ความ

พรอมของเงินลงทุน หากผลตอบแทนจากการลงทุนคุมคา ดงัน้ัน เงินทุนมีความสําคัญตอธุรกิจ เพราะเปนปจจัยในการดําเนิน

ธุรกิจ 

 3.2 ปจจัยความพรอมของผูประกอบการ ดานแรงงาน มีความพรอมตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม 

OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามสั่ง ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา ภาครัฐควรจัดสรรชองทางการสนับสนุนแรงงาน

ให กับผูประกอบการ เพื่อเพิ่มความพรอมในการสนับสนุนการขายอาหารตามส่ัง ซึ่ งสอดคลองกับงานวิจัยของ              

สมบูรณ ขันธิโชติ และ ชัชสรัญ รอดย้ิม (2557) เร่ือง การพัฒนาศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP จังหวัดนนทบุรี 

กรณีศึกษากลุมสมุนไพรที่ไมใชอาหาร พบวา ดานแรงงาน มีคา Sig. = 0.790 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

การพัฒนาความพรอมของผูประกอบการ ดานแรงงานมีความพรอมตอการทํางานกับตลาด OTOP แตควรพัฒนาแรงงานใหมี

ความรูและมีฝมือกาวทันระดับนานาชาติ 

 3.3 ปจจัยความพรอมของผูประกอบการ ดานการจัดการ มีความพรอมตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาด

กลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามสั่ง ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ภาครัฐมีความพรอมทางการจัดการ และ 

คอยใหความรูในการจัดการ วางแผนงาน การขายอาหารตามสั่ง รวมถึงมีการจัดเตรียมดานวัตถุดิบเพ่ืออํานวยความสะดวก

ใหกับผูประกอบการ ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สมบูรณ ขันธิโชติ และ ชัชสรัญ รอดย้ิม (2557) เรื่อง การพัฒนา

ศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP จังหวัดนนทบุรี กรณีศึกษากลุมสมุนไพรที่ไมใชอาหาร พบวา ดานการจัดการ มีคา Sig. = 

0.000* ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ภาครัฐขาดความพรอมในการจัดเตรียมวัตถุดิบ ทําใหขาดแคลนวัตถุดิบ

สําหรับการผลิตสิ้นคา OTOP ในบางรายการภาครฐัควรเขามาดูแลและใหการสนับสนุนการจัดการดานวัตถุดบิรวมถึงรูปแบบ

ของสินคา OTOP 

3.4 ปจจัยความพรอมของผูประกอบการ ดานวัฒนธรรมอาหาร มีความพรอมตอการพัฒนาดานศักยภาพดาน

การตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามส่ัง ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูประกอบการไดรับการถายทอด



และอบรมพัฒนาดานการประกอบอาหารตามส่ังกับวัฒนธรรมอาหารภาคตางๆ มาเปนอยางดี พรอมตอการคาขายอาหาร  

ตามสั่งทุกวัฒนธรรมอาหาร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฏฐ จิระสวัสด์ิพงศ และ สุทธนิภา ศรีไสย (2563) เรื่อง 

ประสบการณผานจุดสัมผัสของผูบริโภครานอาหารตามสั่ง พบวา ดานวัฒนธรรมอาหาร มีคา Sig. = 0.789 ซ่ึงมากกวาคา

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 วัฒนธรรมอาหารตามส่ัง ท่ีใชระยะเวลาในการประกอบอาหารเพียงไมเกิน 30 นาที 

ผูประกอบการอาหารตามส่ังในกรุงเทพฯ สวนใหญมีความถนัดอาหารทุกชนิดพรอมที่จะเรียนรูและพัฒนาเมนูอาหารขึ้นมา

ใหมอยูเสมอ 

 3.5 ปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีความพรอมตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ใน

จังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามส่ัง ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บรรจุภัณฑตองสื่อถึงเอกลักษณของตลาด OTOP และเปน

มิตรตอการรักษาสิ่งสภาพแวดลอม ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สุบัน บัวขาว (2562) เร่ือง การพัฒนาศักยภาพการตลาด

สินคาของที่ระลึกเพ่ือการทองเที่ยวหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัดนนทบุรี พบวา ดานผลิตภัณฑ มีคา Sig. = 

0.034* ซ่ึงนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ควรมีการออกแบบรูปลักษณของสิ้นคาและบรรจุภัณฑใหมีความ

ทันสมัย ซ่ึงผูประกอบการขาดการออกแบบสินคาที่ดีทําใหสินคาไมตรงใจกับนักทองเท่ียว และ งานวิจัยของ จันทิราพร ศิริ

นนท (2562) เร่ือง การพัฒนาศักยภาพความเปนผูประกอบการเพ่ือสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันของ กลุมผูผลิตสินคา 

OTOP จังหวัดบุรีรัมย พบวา ดานผลิตภัณฑ มีคา Sig. = 0.001* ซึ่งนอยกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ควรมี

ผูออกแบบคอยออกแบบรูปลักษณของสินคาใหเหมาะสมกับปจจุบันและทันสมัย 

 3.6 ปจจัยทางการตลาด ดานราคา มีความพรอมตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัด

กรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามสั่ง ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา ภาครัฐ ควรสนับสนุนกรณีกลุมสมาชิก OTOP สามารถซื้อวัตถุดิบใน

กลุม OTOP ในราคาที่ถูกกวาตลาดอื่น และไมคิดภาษีมูลคาเพ่ิม เพื่อลดตนทุนของราคาสินคาได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สุบัน บัวขาว (2562) เรื่อง การพัฒนาศักยภาพการตลาดสินคาของที่ระลึกเพื่อการทองเที่ยวหน่ึงตาํบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) 

จังหวัดนนทบุรี พบวา ดานราคา มีคา Sig. = 0.831 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เพ่ือเพิ่มความพรอมดาน

ราคาที่นับรวมทั้งการขายสงและขายปลีกจะแตกตางกับ Cost หรือ มูลคาของตนทุน(รวม) หากลดตนทุนรวมในการผลิตและ

ขายสินคาน้ัน จะได Profit หรือ กําไรที่ดีน่ันน้ันเอง และ งานวิจัยของ จันทิราพร ศิรินนท (2562) เรื่อง การพัฒนาศักยภาพ

ความเปนผูประกอบการเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ กลุมผูผลิตสินคา OTOP จังหวัดบุรีรัมย พบวาดานราคา 

มีคา Sig. = 0.730 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถนําคาใชจายในการซื้อของ OTOP ไปลดหยอน

ภาษีมูลคาเพิ่มได 

3.7 ปจจัยทางการตลาด ดานการจัดจําหนาย มีความพรอมตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP 

ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามส่ัง ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา การจัดสถานที่ออกบูธตลาด OTOP ที่ใหกวางขวาง 

ปลอดภัย สะดวกสบายกับผูบริโภคและผูประกอบการ รวมถึงจัดชองทางระบบออนไลนในการขาย จะชวยใหเขาถึงกลุม

ผูบริโภคไดดียิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุบัน บัวขาว (2562) เร่ือง การพัฒนาศักยภาพการตลาดสินคาของท่ีระลึก

เพ่ือการทองเท่ียวหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัดนนทบุรี พบวา ดานการจัดจําหนาย มีคา Sig. = 0.637 ซึ่งมากกวา

คานัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ชองทางการจัดจําหนายสินคาหรือการบริการ รวมถึงวิธีการนําสินคาหรือบริการน้ันๆ ไปยัง

ผูบริโภคเพื่อใหทันและตรงตอความตองการของผูบริโภคเปนส่ิงสําคัญระหวางผูบริโภคและผูประกอบการ 

3.8 ปจจัยทางการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด มีความพรอมตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม 

OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณกีลุมอาหารตามสั่ง ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ควรสงเสริมการตลาดดวยคูปองสวนลดใหผูบริโภค



ที่มาใชบริการกับบูธตลาด OTOP มีการแจกของที่ระลึกหรือของแถมใหผูบริโภคที่มาใชบริการตลาด OTOP ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุบัน บัวขาว (2562) เรื่อง การพัฒนาศักยภาพการตลาดสินคาของที่ระลึกเพ่ือการทองเที่ยวหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัดนนทบุรี พบวา ดานการสงเสริมการตลาด มีคา Sig. = 0.545 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 การสงเสริมการตลาดจะชวยสรางความจูงใจ ความคิด ความรูสึก ความตองการ และความพึงพอใจใหกับสินคา

หรือบรกิาร โดยสิ่งน้ีจะใชเพ่ือการจูงใจลูกคากลุมเปาหมายใหเกิดความตองการตามที่ผูประกอบธุรกิจวางแผนไว 

3.9 ปจจัยทางการตลาด ดานบุคลากร มีความพรอมตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ใน

จังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามส่ัง ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ควรจัดเจาหนาที่ของตลาด OTOP ท่ีมีมนุษยสัมพันธที่ดีและ

เพ่ือรบัฟงความคดิเห็น ปญหาและขอเสนอแนะจากผูประกอบการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เจกิตาน ศรีสรวล และ ณฐัพร 

อิฐสุวรรณ กัง (2563) เรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการซ้ือสินคา OTOP ของนักทองเท่ียวตลาดนํ้าบางคลา พบวา ดานการ

สงเสริมการตลาด มีคา Sig. = 0.545 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 มีเจาหนาที่ของภาครัฐ ในการรับฟงความ

คิดเห็น ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียว เพื่อเปนขอมูลสําหรับการพัฒนาซ้ือสินคา OTOP  

3.10 ปจจัยทางการตลาด ดานกระบวนการ มีความพรอมตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ใน

จังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามสั่ง ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา ภาครัฐ ควรมีข้ันตอนการสมัครเขารวมเปนสมาชิกในตลาด 

OTOP ไมยุงยากและรวดเร็ว มีการบริการที่รวดเร็ว และสามารถติดตามผลการดําเนินงานผานทางโทรศัพทหรือออนไลนได 

ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สุบัน บัวขาว (2562) เรื่อง การพัฒนาศักยภาพการตลาดสินคาของที่ระลึกเพ่ือการทองเท่ียวหนึ่ง

ตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัดนนทบุรี พบวา ดานกระบวนการ มีคา Sig. = 0.545 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 การสรางข้ันตอนที่ดี ระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในดานการบริการที่จะนําเสนอใหกับผูใชบริการ เพ่ือมอบการ

ใหบริการตรงตามความตองการของผูที่รับการบริการ และ จันทิราพร ศิรินนท (2562) เรื่อง การพัฒนาศักยภาพความเปน

ผูประกอบการเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ กลุมผูผลิตสินคา OTOP จังหวัดบุรีรมัย ดานกระบวนการ มีคา Sig. 

= 0.635 ซ่ึงมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีขั้นตอนการสมัครเขารวมเปนสมาชิกในตลาด OTOP ดวยระบบ

ออนไลนที่รวดเร็ว 

3.11 ปจจัยทางการตลาด ดานองคประกอบทางกายภาพ ไมมีความพรอมตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาด

กลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณีกลุมอาหารตามสั่ง ซ่ึงผูวิจัยมีความเห็นวา ขาดความพรอมดานการตกแตงสถานท่ี ท่ี

แสดงใหเห็นถึงเอกลักษณของความเปนตลาด OTOP ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สุบัน บัวขาว (2562) เร่ือง การพัฒนา

ศักยภาพการตลาดสินคาของที่ระลึกเพ่ือการทองเที่ยวหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ (OTOP) จังหวัดนนทบุรี พบวา ดาน

องคประกอบทางกายภาพ มีคา Sig. = 0.131 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความพรอมในการตกแตง

สถานที่ บรรยากาศภายในของสถานที่ใหบริการ เคร่ืองมืออุปกรณ เคานเตอรใหบริการ ชุดยูนิฟอรมของพนักงานใหสอดคลอง

กับงาน หน่ึงตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP) และอ่ืนๆ ดังน้ัน ส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่ดูดีสวยงาม และสอดคลองกับการวาง

ตําแหนงบริการ จึงมีความสําคัญพอๆ กับคุณภาพการใหบริการ และ จันทิราพร ศิรินนท (2562) เรื่อง การพัฒนาศักยภาพ

ความเปนผูประกอบการเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันของ กลุมผูผลิตสินคา OTOP จังหวัดบุรีรัมย พบวา ดาน

องคประกอบทางกายภาพ มีคา Sig. = 0.075 ซึ่งมากกวาคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความพรอมในการตกแตง

สถานที่ บรรยากาศภายในของสถานที่ใหบริการ 

 

 



ขอเสนอแนะในการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ในจังหวัดกรุงเทพฯ กรณกีลุมอาหารตามสั่ง 

ในคร้ังน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะในการนําไปใชดังน้ี 

1. ภาครัฐควรใหความสําคัญกับดานเงินทุน เพราะ ในปจจุบันผูประกอบการหลายๆ ทาน มีแนวโนมที่จะเขารวม

เปนสมาชิกกับกลุมการตลาด OTOP แตยังขาดดานเงินลงทุน ดังน้ัน จึงสงผลใหขาดความพรอมในการเขารวมกลุมการตลาด 

OTOP และขาดความพรอมในการพัฒนาศักยภาพดานการตลาด OTOP 

2. ปจจัยทางการตลาด ดานองคประกอบทางกายภาพ ยังขาดความพรอมดานการตกแตงสถานที่ ที่แสดงใหเห็นถึง

เอกลักษณของความเปนตลาด OTOP ซึ่งมีผลทําใหผูบริโภคไมไดรับรูถึงความเปนแหลงประกอบการขายอาหารตามสั่ง อีกท้ัง

อุปกรณที่ใชภายในตลาด OTOP  ยังไมเปนไปตามมาตรฐานหรือตามเกณฑที่กําหนดไว ดังน้ัน ภาครัฐ ควรสรางขอกําหนด

มาตรฐานในสวนรายละเอียดของการนาํเขาของอุปกรณที่ใชภายในพื้นที่ โดยอุปกรณท่ีนํามาจะตองมีการรองรับมาตรฐานจาก

หนวยงานที่ทางภาครัฐสนับสนุน และสวนการตกแตงควรตกแตงใหเห็นถึงเอกลักษณของความเปนตลาด OTOP เพ่ือให

ผูบริโภคไดรบัรูถึงความเปนเอกลักษณ ของตลาด OTOP กลุมอาหารตามสั่ง 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP กับกลุมตัวอยางอ่ืน เชน สินคาที่เปนของสด

หรือสินคาที่ไมสามารถเก็บไวไดนาน เพ่ือนําขอมูลมาพัฒนาและแกไขปญหา เพ่ือลดตนทุนของเสีย หากไมสามารถขายสินคา

ไดทัน 

 2. ควรมีการศึกษาการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP ตามจังหวัดอื่นๆ ที่สินคาประจําจังหวัดเพิ่ม 

เพ่ือนําขอมูลมาพัฒนาและดึงดูดใหผูบริโภคท้ังชาวไทย และชาวตางชาติเขากับกลุมตลาด OTOP 

 3. ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ ที่อาจมีผลตอการพัฒนาดานศักยภาพดานการตลาดกลุม OTOP เชน ปจจัยดานเทคโนโลยี 

ปจจัยดานนวัตกรรม และปจจัยดานพฤติกรรมการซ้ือ เปนตน 
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