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บทคัดยŠอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤ เพ่ือ (1) เพื่อศึกษาความสำเร็จของวิสาหกิจ SME ขนาดกลาง (2) เพื่อ

ศึกษาปŦจจัยสŠวนบุคคลของวิสาหกิจ SME ขนาดกลางที่ประสบผลสำเรจ็ (3)  เพ่ือศึกษาทฤษฏีและปŦจจัยดšาน

การบริหารจัดการของวิสาหกิจ SME ขนาดกลางที่ประสบผลสำเร็จ กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ คือ 

ผูšประกอบการวิสาหกิจ SME ขนาดกลางจำนวน 400 คน โดยใชšแบบสอบถามเปŨนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขšอมูล สถิติท่ีใชšในการวิเคราะหŤเชิงพรรณนาไดšแกŠ คŠาความถี่ คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย และคŠาสŠวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  
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Abstract 

The purpose of this research was to (1) to study factors affecting the success of 

medium-sized SME enterprises (2) to study personal factors affecting the success of medium-

sized SME enterprises classified by personal factors (3) to study the theory and management 

factors That affected the success of medium-sized SME enterprises. The sample group used 

in this research was 400 persons in medium-sized SME entrepreneurs using questionnaires as 

a tool for data collection. The statistics used in the descriptive analysis were frequency, 

percentage, mean and standard deviation. The hypothesis was tested for comparison. The t-

test was used to test the hypothesis using one-way ANOVA statistic. If differences were 



found, they were compared individually. Using LSD method and multiple regression 

statistics. 
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บทนำ 

แมšในประเทศไทยจะมีวิสาหกิจ SME อยูŠจำนวนมาก แตŠเกือบทั้งหมดเปŨนวิสาหกิจขนาดยŠอม โดยมี

วิสาหกิจขนาดกลางเพียง 12,812 ราย หรือคิดเปŨนรšอยละ 0.5 ของ SME ท้ังหมดเทŠานั้น ในขณะท่ีประเทศ

พัฒนาแลšว จะมีสัดสŠวนของวิสาหกิจขนาดกลาง อยูŠท่ีรšอยละ 5-10 นั่นเปŨนการสะทšอนใหšเห็นขšอจำกัดมากมาย

ที่ทำใหšวิสาหกิจขนาดยŠอม ไมŠสามารถเตบิโตไปเปŨนขนาดกลางไดš อาทเิชŠน การเขšาถึงเงินทุนเพ่ือขยายกิจการ 

ขšอจำกัดดšานผลิตภาพและระบบบริหารจัดการ หรือปŦญหาดšานการขยายตลาด ทั้งในและตŠางประเทศ เปŨนตšน 

(สำนักงานสŠงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม, 2559) ผลลัพธŤที่ตามมาทำใหšธุรกิจกลุŠม SME ประสบ

ความสําเร็จในการประกอบการเพียงไมŠก่ีราย และจำนวนมากตšองยุติการดำเนินกิจการไป หรือไมŠก็เปลี่ยนไป

ทําธุรกิจประเภทอ่ืนๆแทน จนมีการตั้งขšอสังเกตกันวŠาอัตราการเลิกกิจการมีมากเทŠาๆ กับอัตราการเกิดของ

กิจการใหมŠๆ ในกลุŠมเดียวกัน ทำใหšสิ่งที่เรียกวŠา ความอยูŠรอดและเติบโต ซึ่งหมายถึง สถานการณŤที่เมื่อธุรกิจ

เกิดขึ้นแลšว สามารถดํารงกิจการ หรือมีการพัฒนาตŠอไปในระยะยาว เปŨนปรากฏการณŤท่ีทšาทายสําหรับการ

บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยŠอมของบรรดาผูšประกอบการ (ธนินทŤรัฐ รัตนพงศŤภิญโญ, 2561) 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคŤเพื่อนำเสนอหลักการบริหารการจัดการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลใหšองคŤกรดำเนินธุรกิจตŠอไปไดšอยŠางเติบโต และยั่งยืน เพ่ือลดจำนวนการเลิกกิจการของ

ผูšประกอบการรายยŠอย โดยผลการศึกษานี้จะนำมาเปŨนแนวทางในการพัฒนาวิสาหกิจ SME ตŠอไป 

 

วัตถุประสงคŤการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความสำเร็จของวิสาหกิจ SME ขนาดกลาง 

2. เพื่อศึกษาปŦจจัยสŠวนบุคคลของวิสาหกิจ SME ขนาดกลางท่ีประสบผลสำเร็จ โดยจำแนกตามปŦจจัยสŠวน

บุคคล ไดšแกŠ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุกิจการ ครอบครัว เงินเดือน สถานภาพ และตำแหนŠงงาน 

3. เพื่อศึกษาทฤษฏีและปŦจจัยดšานการบริหารจัดการของวิสาหกิจ SME ขนาดกลางที่ประสบผลสำเร็จ 

 

ขอบเขตงานวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปŨนการศึกษาหัวขšอ การบริหารจัดการของผูšประกอบการของวิสาหกิจ SME ขนาด

กลางที่ประสบผลสำเร็จ โดยผูšวิจัยจะกำหนดขอบเขตงานวิจัยไวšดังน้ี 



ขอบเขตของกลุŠมตัวอยŠาง 

เนื่องจากกลุŠมผูšประกอบการวิสาหิจ SME ขนาดกลางมีจำนวนมาก ดังน้ัน การกำหนดกลุŠมตัวอยŠางจึง

กำหนดโดยการเปŗดตารางคำนวณสูตรของ Yamane โดยกำหนดคŠาความคลาดเคลื่อนของการสุŠมตัวอยŠางที่

ยอมรับไดšท่ี 5% จึงทำใหšมีระดับความเชื่อมั่น 95% ทำใหšมีจำนวนกลุŠมตัวอยŠางที่ไดš จำนวน 400 คน 

ขอบเขตดšานเนื้อหาและประเด็นในการศึกษา 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ไดšแกŠ ปŦจจัยสŠวนบุคคล ประกอบดšวย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายุกิจการ ครอบครัว เงินเดือน สถานภาพ และตำแหนŠงงาน ปŦจจัยทฤษฎีดšานการบริหารจัดการ

ประกอบดšวย การวางแผน (Planning) การจัดการโครงสรšางองคŤกร (Organizing) การสั่งการ (Leading) และ

การควบคุม (Controlling) ปŦจจัยดšานตัวชี้วัดความสำเรจ็ของธุรกิจ ไดšแกŠ ยอดขาย จำนวนลูกคšาที่เพ่ิมข้ึน 

และอัตรากำไร 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดšแกŠ การบริหารจัดการของผูšประกอบการของวิสาหกิจ SME 

ขนาดกลาง ที่ประสบผลสำเร็จ 

ขอบเขตดšานระยะเวลา 

การศึกษาวิจัยใชšระยะเวลาระหวŠางเดือนกุมภาพันธŤ ถึง เดือนเมษายน 2564  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                     ตัวแปรตšน                                                                         

           

 

 

 ตัวแปรตาม  

 

  

 

  

 

 

 

ปŦจจัยสŠวนบุคคล 

1. เพศ   2. อายุ 3. ระดับการศึกษา    

4. อายุกิจการ 5. ครอบครัว  6. เงินเดือน  

7. สถานภาพ    8. ตำแหนŠงงาน 

การบริหารจัดการของผูšประกอบการของวิสาหกิจ SME ขนาดกลาง

ที่ประสบผลสำเร็จ 

ทฤษฏีและปŦจจยัดšานการบริหารจดัการ 

1. การวางแผน 

2. การจัดการโครงสรšางองคŤกร 

3. การสั่งการ 

4. การควบคุม 

ปŦจจัยดšานความสำเร็จ 

 1. ยอดขาย 2. จำนวนลูกคšาที่เพ่ิมขึ้น 3. อัตรากำไร 

 



ประโยชนŤที่คาดวาจะไดšรับ 

1. ผลการวิจัยทำใหšทราบขšอมูลสŠวนบุคคลเพ่ือนำไปใชšเปŨนฐานขšอมูลท่ีเก่ียวกับผูšประกอบการวิสาหกิจ 

SME ขนาดกลาง 

2. ทำใหšทราบการบริหารจัดการของผูšประกอบการวิสาหกิจ SME ขนาดกลางเพ่ือนำไปปรับปรุงแกšไข 

3. ทำใหšทราบแนวทางในการวางแผนพัฒนาธุรกิจ SME ขนาดกลางไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ เติบโตและ

ยั่งยืน 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูšนำ การจัดการที่เปŨนเลิศ การปฏิบัติท่ีเปŨนเลิศ และความสำเร็จ

ในการบริหารธุรกิจ SME 

1. ภาวะผูšนำ หมายถึง ความสามารถของผูšนำในการทำใหšบุคคลอ่ืนปฏิบัติอยŠางใดอยŠางหนึ่ง เพ่ือใหš

บรรลุวัตถุประสงคŤขององคŤกรธุรกิจ SME มีองคŤประกอบสำคัญคือ การถŠายทอดวิสัยทัศนŤ การสรšางความทšา

ทายของผูšนำในองคŤกร การสรšางความเชื่อมั่นศรัทธาของผูšนำใหšเกิดขึ้นในองคŤกร การใหšคำแนะนำและปรึกษา

ของผูšนำในองคŤกร และ การตระหนักถึงคุณธรรมจริยธรรมและความโปรŠงใส (Hesham, A. E. Magd, Abdel 

Moniem Ahmed & Salah ElDin Adam Hamza, 2007 อšางใน เบญจพนธŤ มีเงิน, 2560) 

2. การรจัดการที่เปŨนเลิศ หมายถึง การจัดการขององคŤกรธุรกิจ SMEs การออกแบบองคŤกรเพื่อความ

เปŨนเลิศ การออกแบบโครงสรšางองคŤกรสอดคลšองกับกลยุทธŤ การมีจานวนบุคลากรในระดับที่เหมาะสม และ

การใหšอำนาจแกŠบุคลากร การพัฒนาองคŤกร การพัฒนาภาวะผูšนำ การพัฒนากลยุทธŤ การพัฒนาคน การมีสŠวน

รŠวม การพัฒนาความรŠวมมือ การมุŠงเนšนลูกคšา และการรับผิดชอบตŠอสังคมขององคŤกร นำไปสูŠการเปŨนธุรกิจ 

SME ที่มีความเปŨนเลิศทางการจัดการคุณภาพ การจัดการดšานตšนทุน มีความรวดเร็วฉับไว ตระหนักรูš และการ

รวมกันเปŨนหนึ่งเดียว (Hussain, T., Khalid, M., & Waheed, S., 2010 อšางใน เบญจพนธŤ มีเงิน, 2560) 

3. การปฏิบัติท่ีเปŨนเลิศ หมายถึง ธุรกิจ SME มีการปฏิบัติงานที่มีระดับความเสี่ยงทางการปฏิบัติการ

ต่ำ มีตšนทุนการดำเนินการต่ำ และมีการเพ่ิมขึ้นของรายไดš และสรšางคุณคŠาใหšแกŠลูกคšาและผูšถือหุšน สุขภาพ

และความปลอดภัยของบุคคล สภาพแวดลšอม ความเชื่อมั่นและประสิทธิภาพ เชื่อมโยงและบูรณาการกันทั้งใน

ดšานกระบวนการปฏิบัติงานและผลลัพธŤ ตั้งแตŠระดับนโยบาย จนถึงผูšปฏิบัติงาน มีการวางกรอบการปฏิบัติท่ี

ชัดเจน ทำใหšเกิดการผนึกกำลังเพ่ือมุŠงสูŠจุดหมายแหŠงความสำเร็จและความเปŨนเลิศอยŠางย่ังยืนตŠอไป 

ความสำเร็จในการบริหารธุรกิจของผูšประกอบการ มีการบริหารจัดการธุรกิจโดยใชšทฤษฏีและปŦจจัย

ดšานการบริหารจัดการ ประกอบดšวย การวางแผน (Planning) การจัดการโครงสรšางองคŤกร (Organizing) การ

สั่งการ (Leading) และการควบคุม (Controlling) และใชšภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลง เพื่อทำใหšบุคคลอ่ืน

ปฏิบัติอยŠางใดอยŠางหนึ่ง เพื่อใหšบรรลุวัตถุประสงคŤขององคŤกร เปŨนปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอความสำเร็จของ



วิสาหกิจ SME รวมทั้งดšานนวัตกรรมการจัดการ และดšานทุนมนุษยŤ ลšวนเปŨนหลักการบริหารของ

ผูšประกอบการวิสาหกิจควรนำมาประยุกตŤใชšดำเนินธุรกิจใหšมีประสิทธิภาพ เติบโตและยั่งยืน 

แนวคิดและทฤษฎีการจัดการท่ีสรšางประสิทธิภาพใหšกับองคŤกร 

กระบวนการบริหารจัดการที่มีระบบแบบแผนจะสามารถนำองคŤกรสูŠความสำเร็จตามหลักการบริหาร

แบบ POLC ของเฮนรี่ ฟาโยลŤ (Henri Fayol: 1841-1925) ฟาโยลŤเปŨนบิดาดšานการบริหารตามกระบวนการ

บริหาร เขาเปŨนนักอุตสาหกรรมชาวฝรั่งเศสที่เสนอแนวความคิดในดšานกระบวนการบริหารวŠาประกอบดšวย 

การวางแผน (Planning: P)  การจัดองคŤการ (Organizing: O) การนำ (Leading: L) และการควบคุม 

(Controlling: C) เรยีกยŠอๆ วŠา “POLC” สอดคลšองกับโบวีและคณะ(Bovee & et al.1993) ไดšกลŠาวไวšวŠา 

หนšาที่ของการบริหารมี 4 ประการ ดังนี้ 1) การวางแผน (Planning) เปŨนการกำหนดเปŜาหมาย การกำหนดกล

ยุทธŤ (Strategy) และการจัดทำแผนยŠอยเพ่ือใหšเกิดการประสานงานในกิจกรรมตŠาง ๆ 2) การจัดองคŤการ 

(Organizing) เปŨนการกำหนดวŠาจะทำงานอะไร บุคคลใดที่มีความเหมาะสมที่จะทำงานนั้น วิธีการท่ีจะจัดกลุŠม

งาน ใครรายงานขึ้นตรงตŠอใคร และจุดใดที่จะตšองมีการตัดสินใจ การจัดองคŤการจะตšองมีการจัดบุคคลเขšา

ทำงาน ซึ่งเปŨนกระบวนการที่เปŨนทางการเพื่อใหšมั่นใจวŠาองคŤกรมีพนักงานท่ีมีความสามารถในงานทุกระดับ

เพื่อใหšบรรลุเปŜาหมายขององคŤกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 3) การนำ (Leading) เปŨนการจูงใจ

ผูšใตšบังคับบัญชา การสั่งการ และการคัดเลือกชŠองทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผลมากที่สุด ตลอดจนการ

แกšปŦญหาความขัดแยšง 4) การควบคมุ (Controlling) เปŨนกิจกรรมการติดตามผลและการแกšไขปรับปรุงสิ่งที่

จำเปŨน เพ่ือใหšเกิดความเชื่อมั่นวŠางานบรรลุผลตามที่ไดšวางแผนไวš (มกรพŤพล พันสวัสดิวง, ชัยวุฒิ จันมา, 

2560) 

ความรูšเบื้องตšนเกี่ยวกับวิสาหกิจ SME ขนาดกลางและขนาดยŠอม 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม (Small and Medium Enterprises = SMEs) เปŨนธุรกิจที่มี

จำนวนมากในประเทศไทย ผูšประกอบการสŠวนมากประกอบการในรูปของบุคคลธรรมดา คณะบุคคลหรือหšาง

หุšนสŠวนสามญัที่มิใชŠนิติบุคคล หšางหุšนสŠวนจำกัด บริษัทจำกัด หรือกิจการรŠวมคšาซึ่งจะประกอบธุรกิจขายสินคšา 

ผลิตสินคšาหรือใหšบริการ ทุกธุรกิจจะเก่ียวขšองกับหนšาที่ทางภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร กำหนดลักษณะ

ธุรกิจตามพระราชบัญญัติสŠงเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม พ.ศ.2543 และกำหนดลักษณะธุรกิจตาม

ประมวลรัษฎากร สรุปไดšดังนี้ 

1. กำหนดลักษณะธุรกิจ SMEs ตามพระราชบัญญัติสŠงเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม พ.ศ.

2543 ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมกำหนดจำนวนการจšางงานและมูลคŠาสินทรพัยŤของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยŠอม พ.ศ.2545 อาศัยอำนาจพระราชบัญญัติสŠงเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม พ.ศ.2543 

ไดšกำหนดลักษณะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม 



                  

            2. กำหนดลักษณะธุรกิจที่กรมสรรพากรอาศัยอำนาจตามประมวลรัษฎากรออกกฎหมายเพื่อ

สนับสนุนสŠงเสริมใหšสิทธิประโยชนŤทางภาษี เชŠน บริษท หรอืหšางหุšนสŠวนนิติบุคคลท่ีมีทุนจดทะเบียนชำระแลšว

ในวันสุดทšายของรอบระยะเวลาบัญชี ไมŠเกิน 5 ลšานบาท จะไดšสิทธิประโยชนŤยกเวšนภาษีเงินไดšนิติบุคคล

สำหรับกำไรสุทธิ150,000 บาทแรก หรือบริษัทฯ ท่ีมี แรงงานไมŠเกิน 200 คน จะไดšรับสิทธิประโยชนŤทางภาษี

หักคŠาสึกหรอและคŠาเสื่อมราคาในอัตราเรŠง เปŨนตšน  

 

บทความเกี่ยวกับประเภทและลักษณะของธุรกิจ SMEs  

ประเภทของธุรกิจ SMEs ประกอบดšวย  

1. กิจการการผลิต หมายถึง กิจการที่นำวัตถุดิบมาแปรรูปใหšเปŨนสินคšาสำเร็จรูป โดยใชšแรงงานและ

คŠาใชšจŠายในการผลิตในภาคเกษตรกรรม ภาคอุตสาหกรรม เหมืองแรŠ เชŠน โรงงานผลิตกระดาษ โรงงานผลิต

อาหารกระปŞอง โรงงานผลิตเครื่องดื่ม เปŨนตšน 

2. กิจการการคšา หมายถึง กิจการท่ีไมŠไดšผลิตสินคšาเอง หรือคอืการซื้อสินคšาสำเร็จรูปมาเพื่อจัด

จำหนŠาย มีทั้งกิจการคšาสŠง และกิจการคšาปลีก เชŠน กิจการหšางสรรพสินคšา กิจการขายเสื้อผšาสำเร็จรปู กิจการ

ขายเครื่องกีฬา เปŨนตšน 

3. กิจการบริการ หมายถึง ธุรกิจที่เนšนการใหšบริการหรือขายบรกิาร ไมŠไดšจำหนŠายสินคšา เชŠน กิจการ

ประกันภัย ธุรกิจโรงแรม รšานเสริมสวย โรงภาพยนตรŤ กิจการรับทำบัญชี เปŨนตšน 



แนวคิดเกี่ยวกับหลักการบริหารจัดการ POLC 

ไพบูลยŤ ญาณกิตติ์กูร, 2019 ไดšสรุปวŠา การจัดการและพฤติกรรมองคŤกร โดยจัดหมวดหมูŠใหšอยูŠ 

POLC คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคŤกร (Organizing) การนำ (Leading) และ การควบคุม 

(Controlling) อธิบายดังนี้ 1. การวางแผน (Planning) แผนเปŨนสิ่งสำคัญในการดำเนินธุรกิจ ผูšบริหารตšองใชš

ประกอบในการตัดสินใจ โดยผูšบริหารตšองระบุปŦญหาและกำหนดเปŜาหมายอยŠางชัดเจน รูšทางเลือกและผลของ

ทางเลือก การตัดสินใจเลือกตšองคำนึงถึงประโยชนŤสูงสุดที่เกิดขึ้นกับองคŤกร 2. การจัดองคŤกร (Organizing) 

เปŨนกระบวนการในการจัดโครงสรšางองคŤกร โดยคำนึงถึงการแบŠงงาน การกำหนดหนšาที่ความรบัผิดชอบ การ

กำหนดสายบังคับบัญชารวมถึงการจัดสรรทรัพยากร 3. การนำ (Leading) เปŨนสŠวนสำคัญที่ทำใหšกลยุทธŤของ

องคŤกรประสบผลสำเร็จ ซึ่งผูšนำที่ดีตšองมีองคŤความรูšดšานพฤติกรรมของพนักงานเพ่ือนำไปสูŠวิธีการจูงใจโนšม

นšาวใหšพนักงานทุŠมเทใหšกับองคŤกร 4. การควบคุม (Controlling) เปŨนกระบวนการสำคัญที่ควบคุมการ

ปฏิบัติงานใหšเปŨนไปตามแผนกลยุทธŤขององคŤกรไดšวางไวš ผูšเขียนนำเสนอกระบวนการในการควบคุมประกอบ

ไปดšวย 3 ขั้นตอนคอื 1) การวัดผลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริง 2) การเปรียบเทยีบผลการปฏิบัติงานกับ

มาตรฐานที่กำหนดไวš และ 3) การแกšไขหรือปรบัปรุงสิ่งที่ผิดพลาด ซึ่งการควบคุมผลการปฏิบัติงานขององคŤกร

สามารถวัดประสิทธิภาพขององคŤกร วัดประสิทธิผลขององคŤกร และใชšในการจัดลำดับเมื่อเทียบกับธุรกิจชนิด

เดียวกันในอุตสาหกรรม  

แนวคิดเกี่ยวกับความสำเร็จของธุรกิจ ยอดขาย จำนวนลูกคšาที่เพิ่มขึ้น และอัตรากำไร 

แนวคิดเก่ียวกับปŦจจัยแหŠงความสำเร็จของผูšประกอบการ กรมสŠงเสริมอุตสาหกรรม (2555  :  7-8 

อšางใน พัชรีหลšาแหลŠง, 2556) ไดšใหšความหมายปŦจจัยแหŠงความสำเร็จ (Critical Success Factor :CSF) คือ

ปŦจจัยที่สำคัญยิ่งที่ตšองทำใหšมีหรือใหšเกิดข้ึน เพ่ือใหšบรรลุความสำเร็จตามวิสัยทัศนŤ หรือก็คือเปŨนการใหš

หลักการแนวทาง หรือวิธีการท่ีองคŤกรจะสามารถบรรลุวิสัยทัศนŤไดš แตŠละองคŤกรจะมีปŦจจัยแหŠงความสำเร็จ

เปŨนหลักหมายที่เปŨนรูปธรรมในการเชื่อมโยงการปฏิบัติงานทุกระดับ ใหšมุŠงไปในทิศทางเดียวกันทำใหšเจšาหนšาที่

และผูšบริหารขององคŤกรรูšวŠาตšองทำสิ่งใดบšาง เพื่อใหšผลสัมฤทธ์ิขององคŤกรตอบสนองวิสัยทัศนŤหากปราศจาก

ปŦจจัยแหŠงความสำเร็จแลšว วิสัยทัศนŤขององคŤกรจะไมŠไดšรับการตอบสนองอยŠางมีประสิทธิภาพและมี

ประสิทธิผล ปŦจจัยแหŠงความสำเร็จเปŨนเสมือนเครื่องมือหรือวิธีการฝřกการแยกแยะและวิเคราะหŤ ปŦจจัยสำคัญ

ที่จะเรŠงดำเนินการใหšดีท่ีสุดเพื่อการบรรลุเปŜาหมายการประกอบการที่เหนือกวŠาในกลุŠมอุตสาหกรรมน้ันๆ

Peerpower.co.th, 2561 ไดšกลŠาวไวšวŠา ผูšประกอบการหลายคน การสรšางผลิตภัณฑŤ และการขายสินคšานั้น

ไมŠใชŠปŦญหาใหญŠ แตŠเมื่อถึงจุดหนึ่ง สิ่งท่ีผูšประกอบการหลายคนอาจประสบก็คือ ไมŠรูšวŠาจะตŠอยอดกิจการ

อยŠางไร ตšองทำความเขšาใจกŠอนวŠาแตŠละอุตสาหกรรมจะมีตัวชี้วัดท่ีไมŠเหมือนกัน และถึงแมšจะอยูŠใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน ตัวชี้วัดก็ยังคงแตกตŠางกันไปตาม life cycle ของธุรกิจ ข้ึนอยูŠกับวŠาเจšาของกิจการนั้นจะ



ใหšความสำคญักับเรื่องใด เชŠน 1. ยอดขาย (Sales Revenue) ยอดขาย คือ ยอดรวมของสินคšาที่ขายไดšในรอบ

การจŠายเงินนั้นๆ สŠวนใหญŠชŠวงเวลาจะเปŨน รายเดือน รายไตรมาส ยอดขายมักใชšวัดขนาดของธุรกิจ โดยแบŠง

ออกเปŨน 2 ประเภท Gross Sales Revenue และ Net Sales Revenue 2. ความจงรักภักดีของลูกคšา 

(Customer Loyalty และ Retention) เกิดจากการที่แบรนดŤเขšาถึงกลุŠมเปŜาหมายที่ใชŠ สามารถเปลี่ยนลูกคšา

พวกนี้เปŨนยอดขาย ทำใหšลูกคšาสามารถกลับมาซื้อสินคšาไดšบŠอยครั้ง และซื้อตŠอครั้งจำนวนมาก จำนวนลูกคšาที่

กลับมา อัตราการกลับมาของลูกคšา คุณคŠาของลูกคšาตลอดชŠวงที่อยูŠกับบริษัท ยิ่งลูกคšากลับมาเยอะเทŠาไหรŠยิ่งดี 

และยิ่งมูลคŠาของลูกคšาหนึ่งคนยิ่งสูงย่ิงดี 3. การเติบโตของกำไร หากเราไมŠทำเขšาใจที่มาของตšนทุน เราจะไมŠ

ทราบถึงท่ีมาของกำไร โดยตšนทุนสามารถแบŠงออกเปŨน 2 ประเภท ตšนทุนผันแปร (Variable Cost) และ

ตšนทุนคงที่ (Fixed Cost)  

บทความและงานวิจัยท่ีเก่ียวขšอง 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวขšอง พบวŠามีงานวิจัยเก่ียวกับ การบริหารจัดการของผูšประกอบการ 

SME ขนาดกลางที่ประสบผลสำเร็จ ซึ่งเปŨนแนวทางในการทำการศึกษาครั้งน้ี ไดšแกŠ  

นาริน ี แสงสุข, 2561 ไดšทำการศึกษาวิจัยโดยมีวัตถุประสงคŤ 3 ประการ คือ 1. เพ่ือศึกษาผลสำเร็จใน

การบริหารธุรกิจดšานบุคลากรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม (SMEs) ในกรุงเทพมหานคร 2. 

เปรียบเทียบผลสำเร็จในการบริหารธุรกิจโดยจำแนกตาม เพศ อายุ วุฒกิารศึกษา ระยะเวลาการประกอบ

ธุรกิจ ประเภทกิจการ จำนวนบุคลากรและ 3. เพ่ือศึกษาปŦจจัยที่สŠงผลสำเร็จในการบริหารธุรกิจดšานบุคลากร

ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอมในกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวŠา  1.  ผูšประกอบการมีความ

คิดเห็นตŠอความสำเร็จในการบริหารธุรกิจดšานบุคลากรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอมอยูŠในระดับปาน

กลาง โดยมีความคิดเห็นตŠอปŦจจัยที่สŠงผลสำเร็จในดšานการบริหารบุคลากรภาพรวมอยูŠในระดับปานกลาง และ

ปŦจจัยดšานแนวทางการปฏิบัติขององคŤกรภาพรวม อยูŠในระดับปานกลาง 2. ผูšประกอบการที่มี เพศ  อายุ  และ

ที่มีจำนวนบุคลากรตŠางกัน  มีผลสำเร็จในการบริหารธุรกิจแตกตŠางกัน  สŠวนผูšประกอบการที่มีวุฒิการศึกษา 

ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ ประเภทกิจการตŠางกัน มีผลสำเร็จในการบริหารธุรกิจดšานบุคลากรไมŠแตกตŠางกัน

และ 3. ปŦจจัยแนวทางการปฏิบัติขององคŤกร  ทั้ง  4  ดšาน  ไดšแกŠ  ดšานสวัสดกิาร  ดšานสภาพแวดลšอมการ

ทำงาน  ดšานเครื่องอำนวยความสะดวกในการทำงาน และดšานการใหšรางวัลและการยอมรบั เปŨนปŦจจัยที่สŠงผล

ตŠอผลสำเร็จในการบริหารธุรกิจดšานบุคลากรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอมในกรุงเทพมหานคร 

ชุติมา หวังเบ็ญหมัด และ ธนัชชา บินดุเหล็ม, 2561 ไดšทำการศึกษาปŦจจัยแหŠงความสําเร็จของการ

ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม (SMEs) มีวัตถุประสงคŤเพ่ือศึกษา (1) ความสําเร็จของการ

ประกอบการธุรกิจ SMEs ซึ่งแบŠงออกเปŨน 3 ดšานไดšแกŠ ดšานความม่ันคง ดšานการยอมรับนับถือ และดšานการมี

ชื่อเสียง (2)  ปŦจจัยธุรกิจ  ท้ังปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอกของธุรกิจ  ไดšแกŠ  ระบบบุคลากร ระบบการเงิน 

ระบบการตลาด ระบบการบริหารการจัดการ ระบบลูกคšา ระบบการแขŠงขันระบบเศรษฐกิจ  ระบบการเมือง



และกฎหมาย  และระบบเทคโนโลยีที่มีความสําคัญตŠอความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs (3) 

อํานาจพยากรณŤของปŦจจัยภายใน และปŦจจัยภายนอกของธุรกิจ  SMEs  ที่มีอิทธิพลตŠอความสําเร็จของการ

ประกอบการธุรกิจSMEs ผลการศึกษาสรุปไดšดังนี้ 1) ปŦจจัยภายในและปŦจจัยภายนอกของธุรกิจ ที่มี

ความสําคัญตŠอความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs พบวŠา ดšานปŦจจัยภายใน ภาพรวมมีความสําคัญ

อยูŠในระดับมาก (X = 3.81) โดยพบวŠา ระบบบุคลากรมีความสาํคัญมากที่สุดเทŠากับ (X = 4.11) ดšานปŦจจัย

ภายนอกในภาพรวมมีความสําคัญอยูŠในระดับมาก (X = 3.89) โดยพบวŠา ระบบเทคโนโลยีมีความสําคัญอยูŠใน

ระดับมากที่สุดเทŠากับ (X = 4.10) 3) ความสําเรจ็ของการประกอบการธุรกิจ SMEs ภาพรวมอยูŠในระดับมาก 

(X = 3.97) โดยพบวŠา ความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ดšานการยอมรับนับถืออยูŠในระดับมาก

ที่สุด (X = 3.98) รองลงมา คือ ความมั่นคงของกิจการ (X = 3.96) และการมีชื่อเสียง (X = 3.95) 2) ระบบ

การตลาด ระบบลูกคšา ระบบเทคโนโลยี ระบบการเงิน และระบบบุคลากร สามารถพยากรณŤความสําเร็จของ

การประกอบการธุรกิจ  SMEs  ดšานความมั่นคงไดšอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .001 โดยสามารถพยากรณŤ

ความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ  SMEs  มีคŠาอํานาจ การทํานาย  0.486  โดยที่ทุกระบบสŠงผลในทิศ

ทางบวกกับความม่ันคง  ยกเวšน  ระบบบุคลากรที่สŠงผลในทิศทางลบกับความมั่นคง (1) ระบบการบริหารการ

จัดการ ระบบลูกคšา และระบบการตลาด สามารถพยากรณŤความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs ดšาน

การยอมรบันับถือไดšอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .001 โดยสามารถพยากรณŤความสําเร็จของการประกอบการ 

SMEs มีคŠาอํานาจการทํานาย 0.367 โดยที่ทุกระบบสŠงผลในทิศทางบวกกับการยอมรับนับถือ (2) ระบบ

การตลาด ระบบลูกคšา ระบบบุคลากร ระบบการบริหารและการจัดการ  สามารถพยากรณŤความสําเร็จของ

การประกอบการธุรกิจ  SMEs ดšานการมีชื่อเสียงไดšอยŠางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี .001 โดยสามารถพยากรณŤ

ความสําเร็จของการประกอบการธุรกิจ SMEs มีคŠาอํานาจการทํานาย 0.426 โดยที่ทุกระบบสŠงผลในทิศ

ทางบวกกับการมีชื่อเสียง ยกเวšน ระบบบุคลากรที่สŠงผลในทิศทางลบกับการมีชื่อเสียง 

สุรินทรŤ  พิทักษŤสิกุล, สุมาลี  สวŠาง, กฤษดา  เชียรวัฒนสุข, 2562 ไดšศึกษาปŦจจัยแหŠงความสําเรจ็ใน

การดําเนินธุรกิจ และพัฒนารูปแบบความสําเร็จเพ่ือสŠงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม (SMEs) ใน

กลุŠมจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย ที่ประสบ ผลการศึกษาพบวŠา ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอความสําเร็จของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยŠอม (SMEs) ในกลุŠมจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย คือปŦจจัยดšานประชากรศาสตรŤ

และปŦจจัยดšานธุรกิจรวมกัน และสŠวนใหญŠอยูŠในรูปแบบกิจการของเจšาของคนเดียว เปŨนธุรกิจประเภทการผลิต

และบริการมีระยะเวลา การดําเนินงานไมŠเกิน 5 ปŘ ซึ่งสŠวนใหญŠประสบความสําเรจ็ตามวัตถุประสงคŤที่กําหนด

ไวšในดšานตŠางๆ ของธุรกิจ เปŨนที่รูšจักของประชาชนมากขึ้น มีผลประกอบการ และกําไรมากขึ้น เมื่อดําเนินงาน

ไดšชŠวงเวลาหนึ่งกิจการก็มีสินทรัพยŤเพ่ิมมากขึ้น และรูปแบบความสําเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม 

(SMEs) ในกลุŠมจังหวัดภาคเหนือของประเทศไทย ประกอบดšวย ปŦจจัยดšานการเงิน ปŦจจัยดšานกลยุทธŤ ปŦจจัย

ดšานการเมืองและกฎหมาย ปŦจจัยดšานอายุของกิจการ และปŦจจัยดšานสถานท่ีตั้งของกิจการ 



สวลี วงศŤไชยา และ พีชญาดา พ้ืนผา, 2560 ไดšทำการศึกษาวิจัยโดยมีวัตถุประสงคŤเพ่ือศึกษาปŦจจัย

สŠวนบุคคล  คณุลักษณะของผูšประกอบการ และกล-ยุทธŤธุรกิจที่สŠงผลตŠอความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยŠอม  ผลวิจัยพบวŠา 1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปŦจจัยคุณลักษณะของผูšประกอบการและปŦจจัยกล

ยุทธŤธุรกิจ ในภาพรวมอยูŠในระดับมาก มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.95 และ 3.58 ตามลำดับ สŠวนระดับความสำเร็จของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม ในภาพรวมอยูŠในระดับปานกลาง คŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.22 2) ผลการวิเคราะหŤ

ถดถอยพหุคูณ พบวŠา กลุŠมของตัวแปรตšนมีความสัมพันธŤกับความสำเรจ็ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยŠอมใน

ระดับสูงมาก  กลุŠมของตัวแปรตšนสามารถทำนายความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยŠอมไดš  รšอยละ  

65.8    ตัวแปรตšนที่สŠงผลตŠอความสำเรจ็ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม  อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติ  มี

ดังน้ี  ความมั่นใจในตนเอง  กลยุทธŤระดับองคŤกร  ความอดทน  รายไดšตŠอเดอืน อายุ กลยุทธŤระดับธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดำเนินกิจการ ความคิดเชิงนวัตกรรม เพศ เงนิลงทุน ความตšองการความสำเร็จ ขนาดของ

กิจการ และตำแหนŠง ตามลำดับ 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

เปŨนการวิจัยแบบไมŠทดลอง (Non-Experimental Design) เปŨนการศึกษาตามสภาพท่ีเปŨนไปตาม

ธรรมชาติ โดยไมŠมีการจัดการกระทำหรือควบคุมตัวแปรใดๆ และเปŨนการเก็บรวบรวมขšอมูลภาคสนามแบบ

วิจัยตัดขวาง (Cross sectional studies) คือการเก็บขšอมูลในชŠวงระยะเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว ดšวยเครื่องมือ

การวิจัยเปŨนแบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยวิธีการทางสถิติ 

เครื่องมือที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ ไดšใชšแบบสอบถามในรูปแบบออนไลนŤ เปŨนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขšอมูล ซึ่งผูšวิจัยไดšสรšางแบบสอบถามนี้จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี บทความและเอกสารที่เก่ียวขšอง

เพื่อเปŨนแนวทางในการสรšางแบบสอบถามใหšสอดคลšองกับนิยามศัพทŤ โดยแบŠงลักษณะของแบบสอบถามเปŨน 

3 สŠวน ดังนี้ 

สŠวนท่ี 1 ขšอมูลดšานประชากรศาสตรŤ ไดšแกŠ เพศ อายุ ระดับการศกึษา อายุกิจการ ครอบครวั 

เงินเดือน สถานภาพ และตำแหนŠงงาน แบบเลือกตอบ เปŨนลักษณะคำถามปลายปŗด โดยเลือกเพียง 1 คำตอบ 

สŠวนท่ี 2 แบบประเมินความสำเร็จของธุรกิจ เปŨนคำถามปลายปŗด ไดšแกŠ ยอดขาย จำนวนลูกคšาที่

เพิ่มข้ึน และอัตรากำไร 

สŠวนท่ี 3 แบบประเมินวิธีการบริหารจัดการ เปŨนคำถามปลายปŗด ประกอบดšวย ขšอคำถาม 5 ขšอหลัก 

แบŠงเปŨนขšอคำถามยŠอย 16 ขšอ ไดšแกŠ ดšานการวางแผน ดšานการจัดการโครงสรšางองคŤกร ดšานการสั่งการ ดšาน

การควบคุม และดšานหลักการบริหารจัดการที่สŠงผลตŠอความสำเร็จของวิสาหกิจ SME 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  



ผูšวิจัยไดšตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ) กŠอนที่จะนำแบบสอบถามไปใชš

งานจริง โดยไดšนำรŠางแบบสอบถามเสนอแกŠ ผูšประกอบการและพนักงานที่มีความรูšและปฏิบัติหนšาที่ใน

วิสาหกิจ SME ขนาดกลาง จำนวน 3 ทŠาน เพ่ือทำการตรวจสอบขšอคำถามใหšมีความครอบคลุมในเชิงเนื้อหาท่ี

ตšองการศึกษา รวมถึงความเหมาะสมของภาษาที่ใชšในแบบสอบถาม โดยผูšวิจัยสรšางแบบสอบถามออนไลนŤ 

ตามลิ้งคŤ https://forms.gle/L11V3nuwp4wtLs8r7 และไดšนำไปทดสอบกับกลุŠมตัวอยŠางในการวิจัยในครั้งนี้

จำนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบหาคŠาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชšวิธีการหาคŠาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอน

บาค กŠอนท่ีจะนำไปเก็บขšอมูลจริง 

การเก็บรวบรวมขšอมูล  

ผูšวิจัยไดšเก็บรวบรวมขšอมูลจากแบบสอบถามจากกลุŠมตัวอยŠางที่กำหนด ซึ่งกลุŠมตัวอยŠาง คือ 

ผูšประกอบการวิสาหกิจ SME ซึ่งหลังจากเก็บรวบรวมขšอมูลครบ 400 ชุด จะดำเนินการในข้ันตŠอไป คือ การนำ

ขšอมูลท่ีไดšมาวิเคราะหŤการคำนวณผลโดยผŠานโปรแกรมคอมพิวเตอรŤสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

เทคนิคการวิเคราะหŤขšอมูล  

เมื่อผูšวิจัยทำการเก็บรวบรวมขšอมูลจากแบบสอบถามเรียบรšอยแลšว จะนำขšอมูลมาประมวลผล และ

การวิเคราะหŤ ขšอมูลดังรายละเอียดตŠอไปนี้ 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชšคŠารšอยละ (Percentage) และคŠาความถ่ี (Frequency) กับ

ปŦจจัยสŠวนบุคคล ไดšแกŠ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุกิจการ ครอบครัว เงินเดือน สถานภาพ และตำแหนŠง

งาน ใชšคŠาเฉลี่ย (Mean) และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับทฤษฏีและปŦจจัยดšานการ

บริหารจัดการ และปŦจจัยดšานตัวชี้วัดความสำเรจ็ 

 

ผลการวิจัย 

การวิเคราะหŤขšอมูลแบบสอบถามการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการของผูšประกอบการของวิสาหกิจ 

SME ขนาดกลางที่ประสบผลสำเร็จ สามารถสรุปผลการวิจัยไดš ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหŤการบริหารจัดการของผูšประกอบการของวิสาหกิจ SME ขนาดกลางที่ประสบ

ผลสำเร็จ โดยรวม มีระดับการบริหารจัดการอยูŠในระดับท่ีมากที่สุด มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.45 เมื่อ

พิจารณาเปŨนรายขšอ พบวŠา ดšานภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงสŠงผลตŠอความสำเรจ็ของ

ผูšประกอบการวิสาหกิจ SME เปŨนขšอที่มีคŠาเฉลี่ยมากท่ีสุด ซึ่งมีคŠาเทŠากับ 4.54 

2. ขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšเก่ียวขšองในการบริหารจัดการของผูšประกอบการของวิสาหกิจ SME ขนาด

กลางที่ประสบผลสำเร็จ สŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง มีอายุระหวŠาง 31 – 40 ปŘ ระดบัการศึกษา



ปริญญาตรี สถานภาพโสดหรือหยŠารšาง ระดับตำแหนŠง พนักงาน ระดับเงินเดอืน 50,000 บาทข้ึน

ไป มีอายุกิจการท่ีทำงานอยูŠ 7ปŘขึ้นไป มีจำนวนสมาชิกในครอบครวั 3-5คน 

3. ผลการศึกษาทฤษฎีและปŦจจัยการบริหารจัดการ มีระดับความคิดเห็นในเร่ืองของการควบคุม โดย

ไดšใหšความสำคัญมากที่สุด โดยมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.47 ในดšานการจัดการโครงสรšางองคŤกร มี

คŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.40 ในดšานการสั่งการ โดยมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.35 และในดšานการวางแผน โดยมี

คŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.44 

4. ผลการศึกษาปŦจจัยดšานตัวชี้วัดความสำเร็จ พบวŠาไดšใหšความสำคัญกับ อัตรากำไรที่เปŨนตัวชี้วัด

ความสำเร็จของธุรกิจ มากที่สุด โดยมีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.46  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยการบริหารจัดการของผูšประกอบการของวิสาหกิจ SME ขนาดกลางที่ประสบผลสำเร็จ 

สามารถสรุปตามวัตถุประสงคŤ ดังน้ี 

1. ผลการศึกษาการบริหารจัดการของผูšประกอบการของวิสาหกิจ SME ขนาดกลางท่ีประสบ

ผลสำเร็จ โดยรวม มีระดับการบริหารจัดการอยูŠในระดับท่ีมากที่สุด ผูšวิจัยมีความเห็นวŠาประชากร

สŠวนใหญŠมีการบรหิารจัดการที่ดีเพ่ือใหšธุรกิจของวิสาหกิจ SME ขนาดกลางประสบผลสำเร็จ ซึ่ง

สอดคลšองกับงานวิจัยของ ณัฐพศุตมŤ ภัทธิราสินสิริ และ กิตติศักดิ์ อังคะนาวิน, 2561 ไดš

ศึกษาวิจัย การศึกษารูปแบบการพัฒนาการประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม  

(SMEs)  ที่สŠงผลตŠอความสำเร็จ  ในอำเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวŠา ความสำเร็จของ

การประกอบการธุรกิจ SMEs ภาพรวมอยูŠในระดับมากที่สุด มีคŠาเทŠากับ 4.95 โดยพบ วŠา 

ความสำเร็จ ดšานการยอมรับนับถืออยูŠในระดับมาก รองลงมา คือ ความมั่นคงของกิจการ และ

การมีชื่อเสียง ตามลำดับ 

1. ผลการศึกษาการบริหารจัดการของผูšประกอบการของวิสาหกิจ SME ขนาดกลางท่ีประสบ

ผลสำเร็จ จำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล จากกลุŠมผูšประกอบการของวิสาหกิจ SME ขนาดกลาง ที่

ประสบผลสำเร็จนั้น สวŠนใหญŠเปŨนเพศหญิง มีอายุระหวŠาง 31 – 40 ปŘ ระดับการศึกษาปริญญา

ตรี สถานะโสด ระดับของรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 50,000 บาทขึ้นไป มีตำแหนŠงระดับพนักงาน มี

อายุกิจการ 7 ปŘขึ้นไป และ มีสมาชิกในครอบครัว 3 - 5 คน ซึ่งสอดคลšองกับผลงานวิจัยของ สวลี 

วงศŤไชยา และ พีชญาดา พื้นผา, 2560 เรื่อง อิทธิพลของกลยุทธŤธุรกิจและคุณลักษณะของ

ผูšประกอบการที่สŠงผลตŠอความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม พบวŠา เพศ  เปŨนตัว

แปรสำคัญที่สŠงผลตŠอความสำเร็จของธุรกิจ  เนื่องดšวยเพศ  เปŨนตัวแปรสำคัญที่ทำใหšเกิด

ความสำเร็จของธุรกิจแตกตŠางกัน  ในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยŠอมที่ต้ังอยูŠในเขตจังหวัด



อุบลราชธานี   สŠวนใหญŠใชšแรงงานคนมากกวŠาการใชšเครื่องจักร  เนšนติดตŠอสื่อสารใน

กระบวนการทำงาน  ดังนั้น  ผูšประกอบการ  SMEs  ท่ีเปŨนเพศหญิง  จึงไดšเปรียบเทียบเพศชาย

เพราะมีทักษะการสื่อสารดีกวŠาสŠวน อายุ  และอายุกิจการ เปŨนตัวแปรสำคัญที่สŠงผลตŠอ

ความสำเร็จของธุรกิจ  ท้ังน้ีอาจเปŨนเพราะผูšประกอบการที่มีอายุมากประเมินความสำเร็จธุรกิจ

ของตนเองในระดับต่ำกวŠาผูšประกอบการที่มีอายุนšอยกวŠาที่ประเมินความสำเร็จของธุรกิจของ

ตนเองอยูŠในระดับสูงกวŠา  ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูšประกอบการที่มีอายุมากมีเปŜาหมายหรือ

ตั้งเปŜาหมายของธุรกิจไวšสูงกวŠาและผูšประกอบการที่มีอายุนšอย  เจšาของธุรกิจขนาดเล็กจำนวน

มากมีแรงจูงใจในการเริ่มดำเนินธุรกิจจากพื้นฐานของวิถีชีวิต หรือปŦจจัยดšานบุคคล  ซึ่งปŦจจัยดšาน

บุคคลดšานอายุ  และระยะเวลาในการดำเนินธุรกิจ  ก็มีผลตŠอความสำเร็จของธุรกิจขนาดเล็ก

เชŠนกัน และตำแหนŠง  เปŨนตัวแปรสำคัญท่ีสŠงผลตŠอความสำเร็จของธุรกิจ  เนื่องดšวยตำแหนŠงท่ี

แตกตŠางกันเปŨนตัวแปรที่สŠงผลใหšเกิดความสำเร็จของธุรกิจแตกตŠางกัน ผลการวิจัยนี้พบวŠา ถšาเปŨน

ผูšประกอบการจะประเมินความสำเร็จของธุรกิจตนเองสูงกวŠาตำแหนŠงอ่ืนๆ เพราะเจšาของกิจการ

มีความคาดหวังตŠอความสำเร็จของธุรกิจสูงกวŠาตำแหนŠงอ่ืน ความสำเร็จของธุรกิจ คือ การ

ดำเนินการในองคŤการทุกกระบวนการเพื่อมุŠงใหšไดšมาซึ่งผลกำไรมากที่สุด โดยสามารถผลิตสินคšา

หรือบริการที่มุŠงสนองตŠอความตšองการของผูšบริโภคใหšไดšมากที่สุด  ซึ่งผูšท่ีสามารถกำหนด

วิสัยทัศนŤในการตอบสนองความตšองการของลูกคšา และกำหนดใหšทุกกระบวนการในองคŤกร

ดำเนินการไดšนั้น ตšองเปŨนผูšที่ดำรงตำแหนŠงเจšาของกิจการ หรือตำแหนŠงผูšบริหารระดับสูง เทŠานั้น 

2. ผลการศึกษาการบริหารจัดการของผูšประกอบการของวิสาหกิจ SME ขนาดกลางท่ีประสบ

ผลสำเร็จ โดยสรุปจากการศึกษาทฤษฎีและปŦจจัยการบริหารจัดการประกอบดšวย การควบคุม 

การจัดการโครงสรšางองคŤกร การสั่งการ และการวางแผน โดยมีระดับความคิดเห็นในเรื่องของ

การควบคุม โดยกลุŠมตัวอยŠางไดšใหšความสำคัญมากที่สุด รองลงมา คือ ดšานการวางแผน ดšานการ

จัดการโครงสรšางองคŤกร และดšานการสั่งการ ตามลำดับ ซึ่งสอดคลšองกับ อัญชลี รักอริยะธรรม 

และ สุวรรณา พลอยศร,ี 2559 ไดšชี้ใหšเห็นวŠา กลยุทธŤตามหนšาที่ทางการจัดการมีอิทธิพลทางตรง

ตŠอความสำเร็จในการดำเนินธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม ผลการทดสอบพบวŠา

กลยุทธŤตามหนšาที่ดšานการจัดการมีอิทธิพลตŠอความสำเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยŠอม 

โดยเปŨนไปตามผลการวิเคราะหŤที่ไดš  

 

 

 

 



ขšอเสนอแนะในการวิจัย 

จากผลการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการของผูšประกอบการของวิสาหกิจ SME ขนาดกลางที่ประสบ

ผลสำเร็จ ในคร้ังนี้ ผูšวิจัยมีขšอเสนอแนะในการนำไปใชš ดังน้ี 

1. ผูšบริหารหรือผูšประกอบการ ควรที่จะมอบหมายใหšบุคคลอ่ืนหรือผูšใตšบังคับบัญชาปฏิบัติอยŠางใดอยŠาง

หนึ่ง เพ่ือใหšองคŤกรบรรลุตามวัตถุประสงคŤขององคŤกรธุรกิจ SME โดยควรมีภาวะผูšนำ การถŠายทอด

วิสัยทัศนŤ การสรšางความเชื่อมั่น การใหšคำแนะนำ การเปŨนที่ปรึกษาที่ดี รวมทั้งการตระหนักถึง

คุณธรรมจริยธรรมและความโปรŠงใสในการดำเนินธุรกิจ 

2. ผูšบริหารหรือผูšประกอบการ ควรจัดใหšมีการออกความคิดเห็น การมีสŠวนรŠวมในทุกระดับ การระดม

ความคดิเห็น การออกแบบองคŤกร การออกแบบโครงสรšางองคŤกร ที่สอดคลšองกับกลยุทธŤ วิสัยทัศนŤ

และพันธกิจขององคŤกร การมีจำนวนบุคลากรในระดับที่เหมาะสม การใหšอำนาจตัดสินใจแกŠบุคลากร 

การใหšความไวšวางใจ การพัฒนาองคŤการ การพัฒนาภาวะผูšนำ การพัฒนากลยุทธŤ การพัฒนาคน และ

การรับผิดชอบตŠอสังคม การตระหนักรูš การเสียสละ และ การรวมกันเปŨนหนึ่งเดียว 

3. ผูšบริหารหรือผูšประกอบการ ควรที่จะมีการสŠงเสริมการปฏิบัติงานขององคŤกร ที่มีระดับความเสี่ยงต่ำ 

มีตšนทุนตำ่ มีการเพิ่มขึ้นของรายไดšสูง และสรšางคุณคŠาใหšแกŠลูกคšา รวมทั้งมีประสิทธิภาพ มีการ

วางแผนอยŠางเปŨนขั้นตอนในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน สามารถวัดผลไดš เพื่อความสำเรจ็ เติบโตและ

ยั่งยืนตŠอไป  

ขšอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตŠอไป 

1. ควรมีการศึกษารูปแบบของการบริหารจัดการของผูšประกอบการท่ีสŠงผลตŠอความสำเร็จ กับกลุŠม

ตัวอยŠางอ่ืน เชŠน กลุŠมเริ่มตšนธุรกิจ หรอื Start up, กลุŠมธุรกิจภายในครอบครัว หรือกิจการระดับ

ครัวเรอืน เพ่ือนำขšอมูลการวิจัยมาพัฒนาและแกšไขปŦญหา เพ่ือความยั่งยืนและเติบโตของธุรกิจ เพื่อ

ชŠวยลดจำนวนธุรกิจที่ตšองปŗดตัวลงหรือตšองเลิกกิจการเพราะไมŠมีแนวทางในการบริหารจัดการ 

2. ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการของผูšประกอบการของวิสาหกิจ SME ระหวŠางประเทศ เพื่อขยาย

ธุรกิจใหšเติบโตยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมอัตราการนำเขšาหรือสŠงออก ขยายโอกาสทางธุรกิจมากข้ึน 

3. ควรศึกษาปŦจจัยดšานอ่ืนๆ ที่มีผลตŠอการบริหารจัดการของผูšประกอบการของวิสาหกิจ SME ขนาด

กลาง ที่ประสบผลสำเร็จ เชŠน ปŦจจัยดšานสภาพแวดลšอม ปŦจจัยดšานเทคโนโลยีสารสนเทศ ปŦจจัย

ภายในและภายนอก เปŨนตšน 
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