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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อประชาสัมพันธของ

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (2) เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อ
ประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (3) เพ่ือศึกษา
แหลงที่มาของสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางที่ใชใชนการวิจัยครั้งน้ีคือ พนักงานและลูกจาง ของธนาคารพัฒนา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (สํานักงานใหญ) จํานวน 347 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหไดแกความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการ
ทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธี
ของ LSD และใชสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา พนักงานและลูกจางท่ีมีเพศ และตําแหนงงาน ตางกัน ทําใหการรับรูขอมูลขาวสาร ผานสื่อ
ประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ตางกัน และพนักงานและลูกจางที่มีอายุ และ
ระดับการศึกษา ตางกัน ทําใหการรับรูขอมูลขาวสาร ผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหง
ประเทศไทย ไมตางกัน 

แหลงท่ีมาของสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไดแก ดานสื่อบุคคล ดานสื่อมวลชน ดานสื่อสิ่งพิมพ และดานสื่อสมัยใหม  
คําสําคัญ : การรับรูขอมูลขาวสาร ; สื่อประชาสัมพันธ 

ABSTRACT 
This independent study is intended to: (1) Study Employee’s Information Awareness through Public 

Relation of Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand. (2) Study Employee’s Information 
Awareness through Public Relation of Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand classified by 
demographic factors. And (3) Study the source of public relation materials that affect the information perception of 
employees through Public Relation of Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand. 
 The sample group used in this study is the employee of Small and Medium Enterprise Development Bank 
of Thailand – total in 347 people in Bangkok using the questionnaire as the tool in collecting data. The statistics 
used in the analysis are frequency, percentage, average, and standard deviation. Test hypotheses with t-test 
statistics, One-way Variance Statistics (One-way ANOVA). If a difference is found, it will be compared individually 
using the LSD method and use Multiple Regression Analysis statistic. 
 Hypothetical test results showed that: Employees of different sex and job position, resulting in different 
perceptions of information through Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand. But employees 
of different age and education level resulting in not different perception of information through Small and Medium 
Enterprise Development Bank of Thailand. 
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 Source of public relation factors affect information perception of employees through public relation of 
Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand, which is included of personal media, print media, 
and modern media. 
Keyword : Perception of information ; Public media relations 
 
บทนํา 

การประชาสัมพันธเปนศาสตรท่ีไดรบัความสนใจอยางกวางขวางและมีบทบาทสําคัญในองคการตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน การ
ประชาสัมพันธเปนสิ่งท่ีสําคัญที่ชวยใหการสื่อสาร เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ปจจุบันทุกหนวยงานลวนแตใหความสําคัญกับการ
ประชาสัมพันธ และไดพยายามหาเทคนิควิธีตางๆ เพ่ือสรางสรรคการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะหนวยงานภาครัฐ ท่ีทํา
หนาท่ีเปนสื่อกลางในการเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางรัฐบาลกับประชาชน ตลอดจนระหวางประชาชนดวยกัน โดยวิธีการให
ขาวสารความรู ขอเท็จจริง และรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือเสนอรัฐบาล และหนวยงานที่เก่ียวของ นอกจากนี้ยังทําหนาที่โนม
นาวชักจูงประชาชน เพ่ือกอใหเกิดความรวมมือแกรัฐบาล และหนวยงานราชการตางๆ ตามแนวทางที่ถูกที่ควร 

ปจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารมีความสําคัญตอชีวิตประจําวันของมนุษย เพราะผูรับสารในยุคนี้จะบริโภคขาวสารจํานวนมาก 
และจะใหความสนใจ ติดตาม รับรูขอมูลขาวสารท่ีเกี่ยวกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึนท้ังในและตางประเทศ เทคโนโลยีการสื่อสารสามารถทําให
ผูรับสารไดรับขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว วองไว ทันตอเหตุการณ ไมวาเหตุการณนั้นจะเกิดอยูในสถานท่ีใด ประเทศไหน ผูรับสารก็
สามารถรับรูขอมูลขาวสารไดพรอมๆ กัน โดยผานชองทางการรับรูขอมูลขาวสารไดจากสื่อตางๆ อาทิ วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสียง 
หนังสือพิมพ และอินเทอรเน็ต  

ประชาสัมพันธจะชวยสรางความเขาใจท่ีถูกตอง เพ่ือใหเกิดความรวมมือท่ีดีและสรางความเขาใจอันดีกับบุคคลท่ีเกี่ยวของ ดวย
การใหขาวสารขอเท็จจริงและความถูกตอง ซึ่งเปนการปูพ้ืนฐานดานคานิยม ทัศนคติท่ีดี ความรูสึกที่ดีและมีใจพรอมที่จะรับฟงขาวสาร 

การดําเนินงานประชาสัมพันธจึงเปนการดําเนินทุกวิถีทางเพ่ือพัฒนาความรูความเขาใจของบุคคลากรในองคกร เพื่อให
บุคคลากรเห็นพองตองใจดวย และใหบุคคลากรไดรูไดเขาใจถึงหนาท่ีความรับผิดชอบขององคกร เพ่ือเปนแรงผลักดันใหการดําเนินงาน
ของหนวยงานตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย  

2.  เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพ่ือศึกษาแหลงที่มาของสื่อประชาสัมพันธท่ีมีผลตอการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อประชาสัมพันธ
ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

 
ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ประชากรและตัวอยางคือ พนักงานและลูกจางของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
ทั้งหมดรวม จํานวน 2,628 คน (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
ประจําป พ.ศ. 2563) โดยใชขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีการของ Yamane (1973) ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 347 คน 
 2.  ดานเน้ือหาคือ การรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยโดยมุงหมายวิจัยแหลงท่ีมาของสื่อประชาสัมพันธ 4 ดาน ไดแก ดานสื่อบุคคล ดานสื่อมวลชน ดาน
สื่อสิ่งพิมพ และดานสื่อสมัยใหม 
 
ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน และแหลงท่ีมาของสื่อ
ประชาสัมพันธ ประกอบดวย สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ และสื่อสมัยใหม 

2.   ตัวแปรตาม ไดแก การรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือศึกษาการรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ
ไทย 

2. เพ่ือทราบแหลงท่ีมาของสื่อประชาสัมพันธใดท่ีสามารถเขาถึงพนักงานและลูกจาง ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

3.  เปนแนวทางในการเลือกใชประเภทสื่อประชาสัมพันธใหตรงกับพนักงานและลูกจางของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย 
 
บททวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาแนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของ ผูวิจัยไดแยกแหลงท่ีมาของสื่อประชาสัมพันธ ออกเปน 4 ดาน ดังน้ี 
ดานสื่อบุคคล 

 สาริณี ชางเจริญ (2557) ไดกลาววา สื่อบุคคล หมายถึง สื่อที่ใชคําพูดเปนตัวกลางในการประชาสัมพันธหลักสูตรรัฐประศาสน
ศาสตรมหาบัณฑิตของวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดวย ศิษยเกา ศิษยปจจุบัน และเจาหนาท่ีประชาสัมพันธ
ของวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 

Administrator (2555)  ไดกลาววา สื่อบุคคล เปนวิธีการสื่อสารที่เกาแกที่สุด ใชกันตั้งแตเริ่มมีมนุษยข้ึนในโลก เปนสื่อท่ีใชกัน
มากใน กลุมประชาชนท่ัวไป เครื่องมือของสื่อบุคคลมีท้ังที่เปนคําพูด กรยิาทาทาง การแสดงออกทางอากัปกิริยา วิธีการสื่อสารดวยบุคคล
จะเปนการใชคําพูดเปนหลัก ดวยวิธีการสนทนา อภิปราย บรรยาย สาธิต ประชุม คําพูด (Spoken Word) เปนเครื่องมือสื่อสารที่ทุกคน
คุนเคยกันดีอยูแลว และทุกคนตองใชคําพูดในชีวิตประจําวัน ในงานอาชีพ ในชีวิตสวนตัว สื่อคําพูดจึงเปนสื่อที่เกาแกที่สุดชนิดหนึ่ง 
นอกจากนี้หากคําพูดน้ันพูดโดยบุคคลท่ีมีช่ือเสียงที่สังคมยกยองนับถือก็จะยิ่งเพ่ิมน้ําหนักในคําพูดนั้นมากขึ้นเปนเงาตามตัว การพูดจึง
เปนเครื่องมือในการถายทอดชกันําความรูสึกนึกคิดของมนุษยออกมาใหผูอ่ืนไดทราบและเขาใจ คําพูดจึงเปนเครื่องมือท่ีสําคัญท่ีจะทําให
มนุษยเกิดความรวมมือรวมใจเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  

สื่อบุคคลหรือการสื่อสารดวยคําพูดนั้น มี 2 แบบ คือ  
- แบบที่เปนทางการ (Formal oral communication) เชน การอภิปราย การบรรยาย การประชุม การประกาศขาว การให

สัมภาษณ การสัมมนา  
- แบบที่ไมเปนทางการ (Informal oral communication) คือ การพูดจา สนทนาปราศรัยตางๆ ในการพูดที่เปนทางการนั้น ผู

พูดจะตองพูดใหผูฟงสนใจ เขาใจ ประทับใจ เกิดศรัทธา แลวยังอาจจะมีวัตถุประสงคอื่นๆ ในทางการพูดดวย เชน เพื่อใหขาวสารความรู 
เพ่ือชักจูงใจ เพ่ือกระตุนเราอารมณ เพ่ือกอใหเกิดการปฏิบัติการหรือทําใหรูสึกซาบซึ้ง  

 
ดานสื่อมวลชน 
Administrator (2555) ไดกลาววา สื่อมวลชน สามารถแบงไดเปน 2 ชนิด คือ  
1. หนังสือพิมพ ท้ังรายวัน และนิตยสารท้ังรายสัปดาหและรายปกษ  2. สื่ อกระจายเสียงและแพรภาพ นอกจาก

วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศนแลว ยังมี  
- ภาพยนตร เปนสื่อที่ไดจัดทําเปนรายการภาพยนตรเพ่ือใชในการประชาสัมพันธ 
- เคเบิลทีวี เปนเคเบิลท่ีมีลักษณะไรสาย ตองตดิตั้งเสาอากาศไมโครเวฟเพ่ือรับความถี่ ถอดรหัสเปนการ สงดวยคลื่นไมโครเวฟ  
- ดาวเทียม เปนการสื่อสารโดยการสงคลื่นวิทยุโทรทัศนจากสถานีข้ึนสูดาวเทียมและสะทอนกลับมายังจานรับคลื่น ซึ่งจะมี

ความคมชดัของภาพมาก  
- วิดีโอเท็กซ เปนสื่อท่ีคลายกับการสงสารสนเทศสิ่งพิมพของเทเลเท็กซท่ีสงไปพรอมกับคลื่นวิทยุโทรทัศนแตวิดีโอเท็กซอาศัย

สายโทรศพัทหรอืสายเคเบิลเปนตัวกลางเช่ือมระหวางสถานีสงกับผูรับและมีการโตตอบกันได 
รุจิรา จิตตตั้งตรง (2558) ไดกลาววาสื่อมวลชน เชน รายการโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ เขามาสัมภาษณปราชญ

ชาวบานเกี่ยวกับการทําเกษตรอินทรียตางๆ ทําใหปราชญชาวบานไดออกสื่อไปยังผูรับสารจํานวนมากๆ ซึ่งสื่อมวลชนนับวาเปนเครื่องมือ
ที่เขาถึงเกษตรกรไดกลุมใหญๆ การใชสื่อมวลชน เปนกลยุทธหนึ่งในแงของการนําเสนอขอมูลขาวสาร ไปสูเกษตรกรไดรวดเร็วและยังเปน
การประชาสัมพันธหมูบานชาวปลาไหลดวย เกษตรกรสามารถนําความรูที่ไดจากการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ มาพูดคุย หรือนํามา
ประยุกตใชในการประกอบอาชีพ 
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ดานสื่อสิ่งพิมพ 
สาริณี ชางเจริญ (2557) ไดกลาววา สื่อสิ่งพิมพ หมายถึง เปนสิ่งพิมพที่วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจจัดทําข้ึนเพ่ือประชาสัมพันธ 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตของวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดวย จดหมายสงตรงถึงบานหรือถึง
หนวยงาน (Direct mail) ปายผา ไวนิล ใบปลิว และ แผนพับ 
 รุจิรา จิตตตั้งตรง (2558) ไดกลาววาสื่อสิ่งพิมพคอนขางที่จะเขาถึงชาวบานไดโดยตรงและโดยงายและเปนสื่อท่ีคงทนถาวร 
สามารถเก็บรักษาไวนานอยางพวกเอกสารตางๆ สื่อเฉพาะกิจที่ปราชญชาวบานใชเปนชองทางการสื่อสารนั้น ไดแก โปสเตอร แผนพับ 
วิดิทัศน รูปภาพ แปลงสาธิต 
 จรัสโฉม ศิริรัตน (2558) ไดกลาววา สื่อสิ่งพิมพซึ่งถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือใชสําหรับการสื่อสารทีสนับสนุน กิจกรรมอยางใดอยางหนึ่ง
โดยเฉพาะ จํานวนและกลุมผูรับสารมีลักษณะที่แนนอน เชน การจัดทํานิตยสาร เพ่ือการประชาสัมพันธภายใน เปนตน 
 

ดานสื่อสมัยใหม 
สาริณี ชางเจริญ (2557) ไดกลาววา สื่อสมัยใหม หมายถึง สื่อท่ีนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการประชาสัมพันธ หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตของวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ไดแก เว็บไซตมหาวิทยาลัยบูรพา เว็บไซตวิทยาลัยการ
บริหารรฐักิจ SMS สงขอความประชาสัมพันธ การรับสมัครเรียน และขอความประชาสัมพันธทาง ตูเอทีเอ็ม (กรุงไทย) 
 ภัสรา พงษสุขเวชกุล (2554) ไดกลาววา สื่อท่ีมีความเปนดิจิตอลท่ีใชงานรวมกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยสงผลตอ
ความสามารถในการประมวลผลไดอยางรวดเร็ว และออกมาในรูปแบบตางๆ เชน ตัวเลข ขอความ รูปภาพ เสียง เปนตน 
 พิชิต วิจิตรบุญยรักษ (2554) ไดกลาววา สื่อแหงอนาคต สื่อสังคมออนไลน (Social Media) หมายถึง สื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีทําให
ผูใชแสดงความเปนตัวตนของตัวเองเพื่อท่ีจะมีปฏิสัมพันธกันหรือแบงปนขอมูลกับบุคคล ตลอดจนเปนสิ่งท่ีผูสงสารแบงปนสารซึ่งอยูใน
รูปแบบตางๆ ไปยังผูรับสารผานเครือขายออนไลน โดยสามารถโตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสารหรือผูรับสารดวยกันเอง ซึ่ง
สามารถแบงสื่อสังคมออนไลนออกเปนประเภทตางๆ ที่ใชกันบอยๆ ไดแก บล็อก (Blogging) ทวิตเตอรและไมโครบล็อก (Twitter and 
Microblogging) เครือขายสังคมออนไลน (Social Networking) และการแบงปนสื่อทางออนไลน (Media Sharing) 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กชพร ตันทะสุวรรณ (2555) ศึกษาเรื่อง การเปดรับสื่อและการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการ
ประชาสัมพันธและการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 540 คน ผลการวิจัยพบวา 1) นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง กําลังศึกษาในระดับชั้นปท่ี 2 
ในกลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร และเขาใชบริการหองสมุดสัปดาหละ 3-4 ครั้ง 2) นักศึกษาเปดรับสื่อการประชาสัมพันธ
หองสมุดโดยรวมและทุกประเภทสื่อในระดับปานกลาง โดยเปดรับดานสื่อมวลชนและดานสื่ออินเทอรเน็ตมากที่สุด ยกเวนสื่อเฉพาะกิจท่ี
เปดรับในระดับนอย 3) นักศึกษารับรูการประชาสัมพันธหองสมุดโดยรวมและรายดานในระดับปานกลาง ซึ่งเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก 
ดานขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับหองสมุด ดานบริการสื่อโสตทัศน ดานบริการยืม-คืน ดานบริการการอาน ดานบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควา ดานบริการอบรม/แนะนํา การใชสารสนเทศ และดานบริการสารสนเทศดิจิทัล 4) การเปรียบเทียบการเปดรับสื่อการ
ประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา จําแนกตามเพศ ชั้นป และสาขาวิชา พบวา โดยรวมไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 และ 5) การเปรียบเทียบการรับรูการประชาสัมพันธหองสมุดของนักศึกษา จําแนกตามเพศ และชั้นป พบวา โดยรวมไมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 คือ นักศึกษาที่เรียนกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการรับรูการ
ประชาสัมพันธหองสมุดมากกวานักศึกษาที่เรียนกลุมสาขาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
 จันจิรา ปรีอํ่า (2555) ศึกษาเรื่อง การรับรูขาวสารดานการประชาสัมพันธของประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี อําเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความรูความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับขอมูลขาวสารของเทศบาล
นครนนทบุรี อําเภอเมืองจังหวัดนนทบุรี 2) ศึกษาการรบัรูขอมูลขาวสารดานการประชาสัมพันธของประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรี 
อําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 3) ศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล และความรูในเขตเทศบาลนครนนทบุรี อําเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี ประชากรท่ีใช ไดแก ประชาชนในเขตเทศบาลนครนนทบุรีจํานวน 37,147 คน กลุมตัวอยางที่ใช ไดแก ประชาชน จํานวน 380 
คนกําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางสุมของ Krejcie and Morgan (1970) เลือกกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม และสถิติท่ีใชในการวิจัยคือ ความถี่ รอยละ และทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติไควสแคร 
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ผลการวิจัย พบวา1) ประชาชนมีความรูความเขาใจขอมูลขาวสารของเทศบาลนครนนทบุรีอยูในระดับปานกลางโดยประชาชนมีความรู
ความเขาใจสูงสุดในเรื่อง โครงการสงเสริมและอนุรักษประเพณีไทย และประชาชนมีความเขาใจต่ําสุดในเร่ือง กําหนดระยะเวลาในการ
ยื่นแบบชําระภาษี 2) ประชาชนรับรูขอมูลขาวสารของเทศบาลจากปายไฟว่ิงมากที่สุด โดยมีวารสารเปนสื่อท่ีทําใหประชาชนมีความ
เขาใจขอมูลขาวสารของเทศบาลมากท่ีสุด โทรทัศนเปนสื่อท่ีมีการนําเสนอขอมูลขาวสารนาสนใจที่สุด วิทยุเปนสื่อท่ีมีการใชภาษายาก
ที่สุด และประชาชนเห็นวาวารสารเปนสื่อท่ีมีปริมาณรายละเอียดและเปนสื่อท่ีมีประโยชนมากท่ีสุด 3) ประชาชนที่มีระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได และความรูตางกัน มีความสัมพันธกับการรับรูขอมูลขาวสารจากเทศบาลนครนนทบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Experimental Design) และเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง (Cross 
sectional Study) ใชเครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แลวทําการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีทางสถิต 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ พนักงานและลูกจางของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย
ทั้งหมดรวม จํานวน 2,628 คน (ขอมูลจากฝายทรัพยากรบุคคล ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
ประจําป พ.ศ. 2563) โดยใชขนาดกลุมตัวอยางตามวิธีการของ Yamane (1973) ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 347 คน 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย 

1. แบบสอบถามแบบปลายเปดและปด โดยแบงออกปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 
1.1 ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศกึษา และตําแหนงงาน มี 

จํานวนขอคําถามในแบบสอบถามท้ังหมด 4 ขอ 
1.2 ขอมูลเกี่ยวกับการไดรับรูแหลงท่ีมาของสื่อประชาสัมพันธ ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

แหงประเทศไทย มีจํานวนขอคําถามในแบบสอบถามทั้งหมด 12 ขอ กําหนดให 5 = ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด, 4 =ระดับความคิดเห็น
มาก, 3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง, 2 = ระดับความคิดเห็นนอย, 1 = ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

1.3 แหลงที่มาของสื่อประชาสัมพันธการรับรูประเภทขอมูลขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธ ประกอบดวยดานสื่อ 
บุคคล ดานสื่อมวลชน ดานสื่อสิ่งพิมพ และดานสื่อสมัยใหม มีจํานวนขอคําถามในแบบสอบถามท้ังหมด 12 ขอ กําหนดให 5 = ระดับ
ความคิดเห็นมากท่ีสุด, 4 =ระดับความคิดเห็นมาก, 3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง, 2 = ระดับความคิดเห็นนอย, 1 = ระดับความ
คิดเห็นนอยที่สุด 

1.4 ขอมูลเกี่ยวกับการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ซึ่งเปนขอคําถามปลายเปด มีจํานวนขอคําถาม 1 ขอ 

2. ชวงเกณฑคะแนนเฉลี่ยการประเมินความคิดเห็นกําหนดให 4.21 – 5.00 = ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด, 3.41 – 4.20 = 
ระดับความคิดเห็นมาก, 2.61 – 3.40 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง, 1.81 – 2.60 = ระดับความคิดเห็นนอย, 1.00 – 1.80 = ระดับ
ความคิดเห็นนอยที่สุด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1.1 ใชคารอยละและคาความถี่กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชงิกลุม ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ ระดับ 
การศึกษา และตําแหนงงาน 

1.2 ใชสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาเฉลี่ยในการอธิบายคุณลักษณะกับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงปริมาณ ไดแก 
 แหลงท่ีมาของประชาสัมพันธ และการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
2.1 ใชสถิติ t-test ในการวิเคราะหขอมูลการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อประชาสัมพันธของ 

ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ท่ีจําแนกปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ  
2.2 ใชสถิติ One-Way ANOVA ในการวิเคราะหขอมูลการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อ 

ประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน หาก
พบความแตกตางจะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD 
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2.3 ใชสถิติ Multiple Regression Analysis ในการวิเคราะหขอมูลการรบัรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง 
ผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะหการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย โดยรวม มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การรับรูขอมูลขาวสาร
ของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย อยูในระดับมาก 
โดยเรียงตามลําดับ ไดแก ดานสื่อสมัยใหม ดานสื่อบุคคล ดานสื่อมวลชน และดานสื่อสิ่งพิมพ 

2.  ผลการเปรียบเทียบการรบัรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

2.1 พนักงานและลูกจางที่มเีพศ และตําแหนงงานตางกัน ทาํใหการรบัรูขอมูลขาวสาร ผานสื่อประชาสัมพันธของ 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ตางกัน  

2.2 พนักงานและลูกจางที่มอีายุ และระดับการศกึษา ตางกัน ทําใหการรับรูขอมูลขาวสาร ผานสื่อประชาสัมพันธของ 
ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมตางกัน 

3.  ผลการวิเคราะหแหลงท่ีมาของสื่อประชาสัมพันธ ที่มีผลตอการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อ
ประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย สามารถสรปุผลการวิจัยไดดังนี้ 

3.1 แหลงที่มาของสื่อประชาสัมพันธ ดานสื่อบุคคล ดานสื่อมวลชน ดานสื่อสิ่งพิมพ และดานสื่อสมัยใหม มีผลตอการ 
รบัรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมแหงประเทศไทย สามารถสรปุตามวัตถุประสงค ไดดังน้ี 

1.  ผลการวิจัยการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย โดยภาพรวมอยูในระดับความคิดเห็นระดับมาก ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาสื่อประชาสัมพันธเหลานี้เปนสิ่ง
สําคัญในการกระจายขาวสาร พรอมทั้งนําขอมูลดังกลาวไปใชในการประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ ใหพนักงานและลูกจางไดรับรู
รับทราบเกี่ยวกับแวดวงขาวสารภายในภายนอกของธนาคารฯ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สาริณี ชางเจริญ (2557) ไดศึกษาเรื่องการ
รับรูขอมูลจากสื่อประชาสัมพันธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต กลาววา การประชาสัมพันธ หมายถึง การประชาสัมพันธ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตของวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ไปสูกลุมเปาหมายในเขตอําเภอเมืองชลบุรี 
สื่อประชาสัมพันธ หมายถึง เครื่องมือ สื่อประชาสัมพันธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตของวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ 
มหาวิทยาลัยบูรพา ประกอบดวย สื่อบุคคล สื่อมวลชน สื่อสิ่งพิมพ และสื่อสมัยใหม การรับรูสื่อประชาสัมพันธ หมายถึง การรับรูขอมูล
ของกลุมเปาหมายจากสื่อประชาสัมพันธหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตของวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ใน
ดานรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตร สาขาท่ีเปดสอน คาใชจายตลอดหลักสูตร การจัดสรรทุนเพ่ือการศึกษา คุณวุฒิของอาจารยในแตละ
หลักสูตร คุณสมบัติของผูสมัคร การติดตอสอบถาม และ ผลงานของวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สําราญ      
จูชวย (2555) ไดศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตนักศึกษาวิทยาลัยราชพฤกษ : กรณีศึกษานักศึกษาเขาใหม 2555 กลาววา การประชาสัมพันธ 
หมายถึง ความพยายามของสถาบันท่ีจะแสวงหาความสัมพันธ ความรวมมือและการสนับสนุนจากประชาชน ตลอดจนดํารงไวซึ่งทัศนคติ
ที่ดีของประชาชนตอสถาบันใหคงอยูตอไปเพ่ือใหประชาชนยอมรับ สนับสนุน ใหความรวมมือ ในการดําเนินงานตามกระบวนการ 
นโยบาย วัตถุประสงค และความเคลื่อนไหวของสถาบันหรือหนวยงานน้ันๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ กุหลาบ แกวมณี (2558) ได
ศึกษาเรื่องการรับรูขาวสารดานกีฬาและการนําขาวสารดานกีฬาไปใชประโยชนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ในเขตนครหลวง
เวียงจันทน กลาววา การรับรูขาวสารดานกีฬา หมายถึง ความเขาใจ ในขอมูลสาระสนเทศทางกีฬาที่สื่อตางๆ ไดนําเสนอเก่ียวกับการ
แขงขัน การรายงานผลการแขงขัน การเตรียมตัวของนักกีฬาหรือทีมนักกีฬา กําหนดการแขงขัน การเคลื่อนไหวกิจกรรมของนักกีฬา การ
ฝกซอมของนักกีฬา ที่ไดรายงานใหแกผูรับสาร เพ่ือที่จะใหผูรับสารไดเขาใจในขาวสารท่ีสื่อออกไป และสอดคลองกับแนวคิดของ เมษิยา 
ญาณจินดาม (2558) ไดศึกษาเรื่องการรบัรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการเลือกตั้งผานสื่อสังคมออนไลนกับทัศนคติ และพฤติกรรมการมีสวน
รวมทางการเมืองของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลาววา ขาวสาร หมายถึง สิ่งท่ีสื่อความหมายใหทราบถึงเร่ืองราวหรือ
ขอเท็จจริงเกี่ยวกับการเลือกตั้งโดยเนนที่การสื่อความหมายเปนหลัก มิไดเนนที่รูปรางหรือรูปแบบของความเปนขอมูลขาวสาร กลาวคือ 
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สิ่งที่เปนขอมูลขาวสารไดนั้นไมจําเปนตองอยูในรูปรางหรือรูปแบบของกระดาษที่มีขอความหรือแฟมเอกสาร แตหมายความรวมถึงสิ่ง
ตางๆ ที่อาจจะปรากฏใหเห็นเปนขอความ ตัวเลข สัญลักษณ เสียง และสิ่งอ่ืนๆ ผานสื่อสังคมออนไลนที่ทําใหประชาชนสามารถเขาใจ
และรูความหมายได 

2.  ผลการวิจัยการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

2.1 พนักงานและลูกจางของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ที่มีเพศ ตางกัน ทําให 
การรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย โดยรวม ตางกัน ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ ชุลีกร บํารุงผล (2556) ไดศึกษาเรื่องความรูและการรับรูสื่อประชาสัมพันธดานการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองชลบุรี อําเภอเมืองชลบุรีจังหวัดชลบุรี โดยพบวาเพศเปนบุคลิกภาพในระดับปจเจกชนท่ีมี
อิทธิพลตอการรับรูสื่อประชาสัมพันธ โดยในปจจุบันทุกคนมีการเขาถึงสื่อประชาสัมพันธเทาเทียมกันขึ้นอยูกับการเลือกรับตามความของ
การและความสนใจตามความเชื่อ และพยายามหลีกเลี่ยงขาวสารท่ีไมสอดคลองกับทัศนคติและความเช่ือเดิมของตน ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ พรหมอาสา กัณวเศรษฐ (2558) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเปดรับขอมูลการตลาดเชิงกิจกรรมของผูบริโภคผาน Fan 
Page บน Facebook วา บุคคลจะเลือกเปดรับสื่อและขาวสารจากแหลงสารที่มอียูดวยกันหลายแหลง ตามความสนใจและความตองการ
ของตน และสอดคลองกับแนวคิดของ เมธชนัน สุขประเสริฐ (2558) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยจากการใชสื่อออนไลนยูทูปท่ีสงผลตอความตั้งใจ
ซื้อสินคาของผูบริโภคในประเทศไทย กรณีศึกษา บิวตี้บล็อกเกอร วา ประสบการณผูรับสารแสวงหาขาวสารแตกตางกันไปตาม
ประสบการณของตน, การประเมินสารประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อตอบสนองจุดประสงคของตน, ภูมิหลัง 
ผูรบัสารมีภูมิหลังท่ีแตกตางกัน จะใหความสนใจตอเนื้อหาสารที่ตางกัน 

2.2 พนักงานและลูกจางของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ที่มีอายุ ตางกัน  
ทําใหการรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย โดยรวม ไม
ตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดของ ช่ืนพฤกษา สุโรจนรัตน (2558) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บคาผาน
ทางพิเศษแบบอตัโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อายุ การศึกษาอาชีพและรายได ท่ีตางกันมีผลตอ การตัดสินใจ
ซื้อสินคา เนื่องจากบุคคลที่อยูในแตละกลุมประชากรมีกิจกรรมและการดําเนินชีวิตตลอดจนเวลาวางที่แตกตางกันพฤติกรรมการเปดรับ
สารจากสื่อตางๆ แตกตางกัน และผูรับสื่อประชาสัมพันธแตละชวงอายุที่ตางกันมีความรู ประสมการณ และมีความสนใจที่จะจดจําสื่อ
ประชาสัมพันธตางกัน และสอดคลองกับแนวคิดของ สยุมพล ศรพรหม (2558) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการเปดรับชมออนไลนทีวี
บนสมารทโฟนของคนวัยทํางานในกรุงเทพมหานคร ที่กลาววา อายุ (age) เปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องความคิด 
และพฤติกรรม  

2.3 พนักงานและลูกจางของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ที่มีระดับการศึกษา  
ตางกัน ทําใหการรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
โดยรวม ไมตางกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พัชรพล เชาวพงษ (2559) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยการสื่อสารการตลาดท่ีสัมพันธกับการ
ตัดสินใจซื้อบัตรโดยสาร สายการบินเจ็ท แอรเวยส ระดับการศึกษาที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารทั้ง 3 ดาน คือ ดาน
ชองทางการเปดรับขาวสาร ดานประเภทเนื้อหาที่ไดรับ ดานสื่อที่ตองการรับขอมูลในอนาคต การตัดสินใจซื้อแตกตางกัน ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ สยุมพล ศรพรหม (2558) ไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการเปดรับชมออนไลนทีวีบนสมารทโฟนของคนวัยทํางานใน
กรุงเทพมหานคร การศกึษาของผูรับสารน้ัน ทําใหผูรับสารมีพฤติกรรมของการรับการสื่อสารตางกันไป เชน บุคคลท่ีมีการศึกษาสูง ก็จะมี
ความสนใจขาวสารกวางขวาง แตจะไมคอยเชื่ออะไรงายๆ จะตองมีหลักฐาน หรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึงจะเชื่อ และสอดคลองกับ
แนวคิดของ ราช ศิริวัฒน (2560) ไดศึกษาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจซื้อระบบกลองวงจรปด กลาววา การศึกษา (Education) ผูท่ีมี
ระดับการศึกษาสูง มีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑท่ีมีคณุภาพดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาต่ํา  

2.4 พนักงานและลูกจางของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ที่มีตําแหนงงาน  
ตางกัน ทําใหการรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 
โดยรวม ตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดของ ศศิพันธ เนียวกุล (2558) ไดศึกษาเรื่องการเปดรับและการประเมินสื่อประชาสัมพันธ 
(Thips) การเปลี่ยนแปลงองคกรไทยน้ําทิพยสูวิสัยทัศน 2020 ไดกลาววา การประเมินประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ (Thips) ในสื่อ
แตละประเภทของกลุมตัวอยางพนักงานพนักงานไทยน้ําทิพย มีความสัมพันธกันปานกลาง ในทางบวกกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงองคกรไทยน้ําทิพยสูวิสัยทัศน 2020 กลาวคือ การประเมินประสิทธิภาพของสื่อประชาสัมพันธ (Thips) มากข้ึน ยิ่งเห็นดวย
กับการเปลี่ยนแปลงองคกรไทยน้ําทิพยสูวิสัยทัศน 2020 โดยเพ่ิมข้ึนในระดับปานกลาง การประเมินประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธก็
เปนปจจัยสาคัญอยางหน่ึง ในการทําใหเกิดแนวโนมพฤติกรรมของคนได หรือทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ซึ่งมาจาก 1. การ
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ประเมินแหลงขอมูล หรือแหลงขาวสาร (Source) ซึ่งแหลงขอมูลที่มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนเจตคติในที่นี คือ สื่อประชาสัมพันธ (Thips) 
ประเภทตางๆ หลากหลายสื่อรวมกัน 2. ขาวสาร หรือขอมูล (Message) ซึ่งประกอบดวย ขอมูลเนื้อหา และภาพที่นําเสนอหรือ
ประชาสัมพันธเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร ใหรายละเอียดท่ีชัดเจนเพียงใดรูปแบบ สีสัน และการจัดวางองคประกอบ มีความ
สวยงาม สะดุดตา ดึงดูดความสนใจ และนาติดตามเพียงใด องคประกอบในสื่องายตอการเขาใจสิ่งท่ีตองการจะสื่อสาร และงายตอการ
จดจําเพียงใดเปนตน นอกจากนี้ ผูรับขอมูล หรือผูรับสาร (Audience) ซึ่งเปนผูที่องคกรตองการเปลี่ยนเจตคติหรือสื่อสารการ
เปลี่ยนแปลงน้ัน ลักษณะทางประชากรของผูรับสาร เชน เพศ อายุ การศึกษา อายุงานหนวยงานสังกัด ระดับตําแหนงงาน หรือ
ประสบการณเดิมและสิ่งแวดลอมก็มีผลตอการเปดรับและประเมินสื่อประชาสัมพันธ (Thips) ไดเชนกัน ซึ่งสงผลตอการเปลี่ยนแปลง
แนวคิด ทัศนคติ และพฤติกรรมท่ีองคกรตองการใหพนักงานทุกคนในองคกรพึงมี เพื่อนําไปสูพ้ืนฐานท่ีสําคัญของการนําพาองคกรสู
เปาหมายที่วางไว และประสบความสําเร็จในการสื่อสารประชาสัมพันธภายในองคกรได ระดับตําแหนงงาน ซึ่งทุกคนจะตองเปลี่ยนแปลง
ไปพรอมองคกร ไมวาจะอยูในสังกัดหนวยงาน อายุงาน และระดับตําแหนงงานใดก็ตาม กลาวคือไมมีปจจัยของความผูกพันกับองคกร
จากการมีอายุงานท่ีมาก ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานในสังกัดหนวยงานที่ตนอยู หรือภาระความรับผิดชอบตอการ
เปลี่ยนแปลงองคกรสูวิสัยทัศน 2020 จากระดับตําแหนงงานของตน เปนตน และสอดคลองกับแนวคิดของ วิวรรธณี วงศาชโย (2558) 
ไดศึกษาเรื่องอิทธิพลของการรับรูการสนับสนุนจากหัวหนางานและการรับรูการสนับสนุนจากองคกร ท่ีสงผลตอความตั้งใจลาออกผาน
ความผูกพันตอองคกรดานจิตใจ ของพนักงานจางเทศบาลนครนครปฐม ไดกลาววา การรับรูการสนับสนุนจากองคกรเปนสิ่งสําคัญในการ
พัฒนาองคกรใหประสบความสําเร็จตาม เปาหมายขององคกรนั้น องคกรตองดําเนินการทําใหพนักงานรับรูไดวาองคกรมองเห็นคุณคา
การเสียสละ ในการทํางาน พรอมท้ังใหการชวยเหลือและสนับสนุนความตองการพ้ืนฐานของมนุษยใหดีข้ึน เชน การใหความชวยเหลือ
หรือการจัดหาอุปกรณในการทํางาน เพื่อใหทํางานไดอยางสําเร็จ การจัดบรรยากาศ องคกรท่ีเอื้อตอการทํางาน การใหโอกาส
ความกาวหนาในงาน และโอกาสพัฒนาตัวเอง เปนตน โดยผาน นโยบาย กฎระเบียบตางๆ ขององคกรและมีการประชาสัมพันธให
พนักงานทราบโดยทั่วถึง  

3. ผลการวิจัยแหลงที่มาของสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อประชาสัมพันธ
ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย  

3.1 ดานสื่อบุคคลมีผลตอการรบัรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจางผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนา 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา พนักงานและลูกจางของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ใหความสําคัญกับสื่อบุคคล ซึ่งเปนสื่อที่ใชคําพูดเปนตัวกลางในการดําเนินการประชาสัมพันธ สามารถ
ใชไดในทุกโอกาส มีความกระชับในการสื่อสารและสงสารไปยังผูรับสารไดโดยตรง ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Administrator (2555) 
ไดศึกษาเร่ืองการใชสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ กลาววา สื่อบุคคล เปนวิธีการสื่อสารท่ีเกาแกท่ีสุด ใชกันตั้งแตเริ่มมีมนุษยขึ้นในโลก เปน
สื่อท่ีใชกันมากใน กลุมประชาชนทั่วไป เครื่องมอืของสื่อบุคคลมีท้ังท่ีเปนคําพูด กริยาทาทาง การแสดงออกทางอากัปกิริยา วิธีการสื่อสาร
ดวยบุคคลจะเปนการใชคําพูดเปนหลัก ดวยวิธีการสนทนา อภิปราย บรรยาย สาธิต ประชุม คําพูด (Spoken Word) เปนเครื่องมือ
สื่อสารที่ทุกคนคุนเคยกันดีอยูแลว และทุกคนตองใชคําพูดในชีวิตประจําวัน ในงานอาชีพ ในชีวิตสวนตัว สื่อคําพูดจึงเปนสื่อที่เกาแกที่สุด
ชนิดหนึ่ง นอกจากนี้หากคําพูดน้ันพูดโดยบุคคลที่มีชื่อเสียงท่ีสังคมยกยองนับถือก็จะย่ิงเพ่ิมนํ้าหนักในคําพูดน้ันมากขึ้นเปนเงาตามตัว 
การพูดจึงเปนเคร่ืองมอืในการถายทอดชักนําความรูสึกนึกคิดของมนุษยออกมาใหผูอ่ืนไดทราบและเขาใจ คําพูดจึงเปนเคร่ืองมือที่สําคัญ
ที่จะทําใหมนุษยเกิดความรวมมือรวมใจเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน และสอดคลองกับแนวคิดของ สรวิชญ ทานอก (2555) ไดศึกษาเรื่อง
สื่อมวลชน สื่อบุคคล และสื่อเฉพาะกิจ กลาววา สื่อบุคคล หมายถึง ตัวคนที่นํามาใชสื่อสารกับผูรับสารในลักษณะเผชิญหนาท้ังในรูปของ
การสนทนา หรือในรูปของการประชุมกลุม ซึ่งการใชสื่อบุคคลในการสื่อสารกอใหเกิดผลดีคือ สามารถนําขาวที่ตองการเผยแพรไปสูผูรับ
สารไดโดยตรง และทําใหการเผยแพรขาวสารเปนไปในลักษณะที่ความยืดหยุนปรับใหผูรับสาร เปนรายๆ ได และทราบความรูสึกของ
ผูรบัสารไดทนัที  

3.2 ดานสื่อมวลชนมีผลตอการรบัรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจางผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนา 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา พนักงานและลูกจางของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ใหความสําคัญกับสื่อมวลชน ซึ่งเปนการสื่อความหมายระหวางกลุมบุคคล เปนกระบวนการสื่อสารที่มี
ความซับซอน เนื่องจากมีองคประกอบท่ีเกี่ยวของหลายอยาง มีปริมาณของขาวสารมาก จําเปนตองใชเครื่องมือ บุคลากร หรือสื่อที่มี
ประสทิธิภาพสูงเพียงพอ ที่จะนําขาวสารไปถึงผูรับจํานวนมาก ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ จรัสโฉม ศิริรัตน (2558) ไดศึกษาเรื่องปญหา
การติดตอสื่อสารของบุคลากรในองคกร : กรณีศึกษา สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลาววา มนุษยคิดสื่อมวลชน
ขึ้น เพ่ือที่จะติดตอกับผูรับสาร เปนจํานวนมากในเวลาเดียวกันได โดยท่ัวไปแลวสื่อมวลชน ไดแก หนังสือพิมพ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน ภาพยนตร และสอดคลองกับแนวคิดของ รุจิรา จิตตตั้งตรง (2558) ไดศกึษาเรื่องกลยุทธสื่อบุคคลเพ่ือสรางเครือขายการสื่อสาร
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อยางมีสวนรวม เพ่ือพัฒนา “เกษตรอินทรีย” กลาววา สื่อมวลชน เชน รายการโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสารตางๆ เขามาสัมภาษณ 
ปราชญชาวบานเกี่ยวกับการทําเกษตรอินทรียตางๆ ทําใหปราชญชาวบานไดออกสื่อไปยังผูรับสารจํานวนมากๆ ซึ่งสื่อมวลชนนับวาเปน
เครื่องมือที่เขาถึงเกษตรกรไดกลุมใหญๆ การใชสื่อมวลชน เปนกลยุทธหนึ่งในแงของการนําเสนอขอมูลขาวสาร ไปสูเกษตรกรไดรวดเร็ว
และยังเปนการประชาสัมพันธหมูบานชาวปลาไหลดวย เกษตรกรสามารถนําความรูที่ไดจากการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆ มาพูดคุย 
หรือนํามาประยุกตใชในการประกอบอาชีพ 

3.3 ดานสื่อสิ่งพิมพมีผลตอการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจางผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนา 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา พนักงานและลูกจางของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ใหความสําคัญกับสื่อสิ่งพิมพ ซึ่งเปนสื่อในการประชาสัมพันธท่ีหนวยงานเปนผูผลิตและเผยแพรไปสูกลุม
พนักงานและลูกจางโดยตรง ดวยวัตถุประสงค ในการผลิตในรูปแบบแตกตางกันออกไป เชน แผนปลิว แผนผับ โปสเตอร จดหมายขาว
วารสารเอกสารเผยแพร หนังสอืในโอกาสพิเศษ รายงานประจําป เปนตน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ จรัสโฉม ศิริรัตน (2558) ไดศึกษา
เรื่องปญหาการติดตอสื่อสารของบุคลากรในองคกร : กรณีศึกษา สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลาววา สื่อซึ่งถูก
พัฒนาขึ้นเพื่อใชสําหรับการสื่อสารท่ีสนับสนุน กิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งโดยเฉพาะ จํานวนและกลุมผูรับสารมีลักษณะที่แนนอน เชน 
การจัดทํานิตยสาร เพ่ือการประชาสัมพันธภายใน เปนตน และสอดคลองกับแนวคิดของ รุจิรา จิตตตั้งตรง (2558) ไดศึกษาเร่ืองกลยุทธ
สื่อบุคคลเพื่อสรางเครือขายการสื่อสารอยางมีสวนรวม เพ่ือพัฒนา “เกษตรอินทรีย” กลาววา สื่อสิ่งพิมพคอนขางที่จะเขาถึงชาวบานได
โดยตรงและโดยงายและเปนสื่อที่คงทนถาวร สามารถเก็บรักษาไวนานอยางพวกเอกสารตางๆ สื่อเฉพาะกิจที่ปราชญชาวบานใชเปนชอง 
ทางการสื่อสารนั้น ไดแก โปสเตอร แผนพับ วิดิทัศน รูปภาพ แปลงสาธิต 

3.4 ดานสื่อสมัยใหมมีผลตอการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจางผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนา 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา พนักงานและลูกจางของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย ใหความสําคัญกับสื่อสมัยใหม ซึ่งสื่อสมัยใหมสามารถเขาถึงกลุมพนักงานลูกจาง หรือกลุมเปาหมายได
เปนจํานวนมาก และยังเปนสื่อที่นิยมใชมากที่สุดในปจจุบัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะเปนสื่อท่ีพนักงานและลูกจางสามารถรับรูไดสะดวกไมมี
ขอจํากัดดานเวลา และสถานที่ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ภัสรา พงษสุขเวชกุล (2554) ไดศึกษาเรื่องเทคโนโลยีสื่อใหมกับการสื่อสาร
ในครอบครัว ในเขตกรุงเทพมหานคร กลาววา สื่อที่มีความเปนดิจิตอลที่ใชงานรวมกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร โดยสงผลตอความสามารถ
ในการประมวลผลไดอยางรวดเร็ว และออกมาในรูปแบบตางๆ เชน ตัวเลข ขอความ รูปภาพ เสียง เปนตน และสอดคลองกับแนวคิดของ 
เอมิกา เหมมินทร (2556) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชและความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ไดจากการใชเครือขายสังคมออนไลน (Social 
Media) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร กลาววา พฤติกรรมการใชเครือขายสังคมออนไลนในเรื่องประสบการณในการใชเครือขาย
สังคมออนไลนท่ีใชบอยท่ีสุด ชองทางที่ใชบอยท่ีสุดความถ่ีในการใชตอวัน ชวงเวลาที่ใช ระยะเวลาที่ใชตอวัน ใชเพ่ือวัตถุประสงคใดมาก
ที่สุด คุณสมบัติท่ีชอบมากที่สุด และแหลงหรือสื่อท่ีทําใหสนใจใช 

ขอเสนอแนะผลการวิจัย 
ปจจัยสวนบุคคล 
จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้แสดงใหเห็นวาพนักงานและลูกจางท่ีมีอายุ และระดับการศึกษา ตางกัน ทําใหการรับรูขอมูลขาวสาร 

ผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ไมตางกัน ดังน้ันธนาคารฯ อาจจะไมตอง
เนนประเด็น ดานอายุ ดานระดับการศึกษา เน่ืองจากพนักงานและลูกจางมีการรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคารฯ  
ไมมีความแตกตางกัน 
 สวนพนักงานและลูกจางท่ีมีเพศ และตําแหนงงาน ตางกัน ทําใหการรับรูขอมูลขาวสาร ผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ตางกัน ธนาคารควรใหความสําคัญในชองทางการใหขอมูลขาวสารผานการ
ประชาสัมพันธทุกดานสื่อ เพื่อนําขอมูลขาวสารเขาถึงกลุมเปาหมาย เพ่ือใหพนักงานและลูกจางไดเกิดความรูความเขาใจที่งายขึ้น ไม
ซับซอน สามารถคลอยตามคําสั่ง และนโยบายของธนาคารฯ อยางถ่ีถวน 
 

แหลงท่ีมาของสื่อประชาสัมพันธ 
แหลงท่ีมาของสื่อประชาสัมพันธที่มีผลตอการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อประชาสัมพันธของธนาคาร

พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ประกอบไปดวย ดานสื่อบุคคล ดานสื่อมวลชน ดานสื่อสิ่งพิมพ และดานสื่อ
สมัยใหม โดยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
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1. ดานสื่อบุคคล จากการวิจัยพบวา ดานสื่อบุคคลมีผลตอการรบัรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อ 
ประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดั้งนั้น บุคลากรหรือเจาหนาท่ีฝายประชาสัมพันธ
ของธนาคารฯ ตองมกีารใหขอมูลขาวสารนําเสนอออกมาใหมีความชัดเจน นาสนใจ กระชับ เขาใจงายมากยิ่งข้ึนกวาเดิม 

2. ดานสื่อมวลชน จากการวิจัยพบวา ดานสื่อมวลชนมีผลตอการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อ 
ประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดั้งนั้น เจาหนาที่ฝายประชาสัมพันธของธนาคารฯ 
ตองมีความรูและความเขาใจในขอมูลขาวสารน้ันๆ สามารถอธิบายและใหรายละเอียดแกพนักงานและลูกจางไดเปนอยางดี เพื่อความ
สะดวกแกบุคคลากรในหนวยงานและผูที่มาติดตอสอบถาม ควรมกีารจางผูเช่ียวชาญทางดานการทําสื่อประชาสัมพันธมาฝกอบรมเทคนิค 
วิธีการในการประชาสัมพันธ 

3. ดานสื่อสิ่งพิมพ จากการวิจัยพบวา ดานสื่อสิ่งพิมพมีผลตอการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อ 
ประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดั้งนั้น หนวยงานแตละฝายของธนาคารฯ ควรจะ
ผลิตสื่อออกมาอยางตอเนื่อง และเพ่ิมจํานวนการตีพิมพเผยแพรใหมากขึ้นกวาเดิม เพื่อเปนการตอกย้ําใหพนักงานและลูกจางไดรับรู
ขอมูลขาวสาร และสนใจในขอมูลขาวสารน้ันๆ มากยิ่งข้ึน 

4. ดานสื่อสมัยใหม จากการวิจัยพบวา ดานสื่อสมัยใหมมีผลตอการรบัรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจาง ผานสื่อ 
ประชาสัมพันธของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ดั้งนั้น ควรมีการพัฒนาเนื้อหาที่จะนําเสนอแก
บุคลากร เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมของพนักงานและลูกจาง จะตองมีการปรับปรุงเนื้อหา ขอความ ขาว รูปภาพ รูปแบบการนําเสนอ ให
ทันสมัยอยูเสมอ รวดเรว็ตอเหตุการณปจจุบัน มีความถูกตอง และไมเปนการละเมิดตอบุคคลอื่น 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาปจจัยตัวแปรอ่ืนๆ เพ่ิมเติมท่ีอาจสงผลตอการรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานและลูกจางผานสื่อ
ประชาสัมพันธของธนาคารฯ อาทิ สื่อออนไลนประเภทตางๆ ที่พนักงานและลูกจางสามารถเขาถึงการรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อ
ประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ เหลานั้นได เพ่ือใหพนักงานและลูกจางไดรับขอมูลท่ีมีความถูกตองชัดเจน และเปนประโยชนตอธนาคารฯ 
ในการนําขอมูลเหลานั้นไปประเมินใชการประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆ ตอไป 

2.    ควรมีการศึกษาเก่ียวกับกลุมบุคคลภายนอก เชน กลุมลูกคา กลุมบุคคลท่ีมาติดตอในสถานท่ีหนวยงาน รวมไปถึง
หนวยงานพันธมิตรท่ีเกี่ยวของกับธนาคารฯ วาสวนใหญไดรับคําแนะนํา หรือรับรู รบัทราบจากแหลงสื่อประเภทใดมากที่สุด 

3.    ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบแหลงท่ีมาของสื่อประชาสัมพันธในประเภทอื่นๆ เพ่ือจะไดทราบถึงปจจัยที่กอใหเกิดการ
ยอมรับและทัศนคติของพนักงานและลูกจาง ที่มีตอการรับขอมูลขาวสารผานประเภทสื่อดานน้ันๆ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานประชาสัมพันธของธนาคารฯ ตอไป 
 
เอกสารอางอิง 
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