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บทคดัยŠอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคŤเพ่ือ (1) เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รูปแบบ 

Employee’s Choice ของประชากรในกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรอง

เลี้ยงชีพ รูปแบบ Employee’s Choice ของประชากรในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปŦจจัยดšานประชากร (3) เพ่ือศึกษาปŦจจัยดšานการ

ลงทนุที่มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รูปแบบ Employee’s Choice ของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร 

 กลุŠมตัวอยŠางที่ใชšใชšนการวิจัยครั้งนี้คือประชากรในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดยใชšแบบสอบถามเปŨนเครื่องมือที่ใชšใน

การเก็บรวบรวมขšอมูล สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤไดšแกŠความถ่ี คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดšวยสถิติ

การทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตŠางจะนำไปเปรียบเทียบเปŨนรายคูŠ โดยใชš

วิธีของ LSD และใชšสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวŠา ประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา และอาชีพตŠางกัน ทำใหšกระบวนการตัดสินใจ

เลอืกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รูปแบบ Employee’s Choice ตŠางกัน และประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ 

และรายไดšตŠอเดือนตŠางกัน ทำใหšกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รูปแบบ Employee’s Choice 

ไมŠตŠางกัน สŠวนปŦจจัยดšานการลงทุนที่มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รูปแบบ 

Employee’s Choice ของประชากรในกรุงเทพมหานครไดšแกŠ ดšานผลตอบแทนที่ไดšรับจากการลงทุน ดšานความเสี่ยงจากการลงทุน 

ดšานความรูšความเขšาใจ และดšานภาวะเศรษฐกิจ 
 

คำสำคัญ : กระบวนการตัดสินใจ; กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research include (1) to study the process of decision making for investment policy in 

provident fund, employee’s choice model for population in Bangkok. (2) to study the process of decision making 

for investment policy in provident fund, employee’s choice model by population factors. (3) to study the 

investment 
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factors those, affect the process of decision making for investment policy in provident fund, employee’s choice 

model for population in Bangkok. The samples used in this research is 400 people in Bangkok. Questionnaires were 

used for the data collection. The statistical analysis was frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

hypothesis test was used by t-test statistics, one-way variance (One-way ANOVA). If the differences from the 

hypothesis test were found; LSD method and multiple regression analysis will be further analyses for the results. 

The hypothesis tests found that population in Bangkok with different in education levels and occupations 

has different effects on the decision making process for investment policy in provident fund, employee’s choice. 

The different ages and monthly incomes do not affect the decision making process for investment policy in 

provident fund, employee’s choice.   

The investment factors which affect the process of decision making for investment policy in provident 

fund, employee’s choice model are included the return of investment, the risk of investment, the knowledge and 

the economic situation. 
 

Keyword: the process of decision making; Provident fund 

 

บทนำ 

ปŦจจุบันประเทศไทยกšาวเขšาสูŠสังคมผูšสูงอายุเพ่ิมข้ึน ซึ่งเปŨนผลจากการที่ประเทศไทยประสบผลสําเร็จในนโยบายดšานประชากร 

และการวางแผนครอบครัว ทําใหšอัตราเกิดลดลงอยŠางตŠอเนื่อง รวมทั้งความกšาวหนšาทางการแพทยŤ สาธารณสุข และเทคโนโลยี ทําใหš

ประชากรมีอายุยืนยาวข้ึน สŠงผลใหšโครงสรšางทางอายุของประชากรประเทศไทยเปลี่ยนไป จึงสŠงผลกระทบตŠอสภาวะทางสังคมและ

เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ทําใหšตšองมีการจัดระบบการดูแลผูšสูงอายุ ในระยะยาวใหšมีคุณภาพชีวิตที่ด ี

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ นอกจากลูกจšางจะออมเงิน และนายจšางชŠวยออมอีกแรงแลšว ระหวŠางที่เงินอยูŠในกองทุนนั้น เงินกองทุน

ไมŠไดšอยูŠนิ่งเฉยๆ แตŠจะมีมืออาชีพที่เรียกวŠา “บริษัทจัดการ” หรือ”บริษัทหลักทรัพยŤจัดการกองทุน” (บลจ.) นำเงินไปลงทุนในตราสาร

ทางการเงินประเภทตŠางๆ เพ่ือสรšางดอกผลใหšกับกองทุน โดยจะนำดอกผลที่เกิดข้ึนมาเฉลี่ยคืนใหšกับสมาชิกตามสัดสŠวนของเงินที่แตŠละ

คนมีอยูŠในกองทุน ซึ่งดอกผลที่เกิดจากการนำเงินกšอนนี้ไปลงทุน เรียกวŠา “ผลประโยชนŤของเงินสะสม” และ “ผลประโยชนŤของเงิน

สมทบ”  

ดังนั้น การเปŗดโอกาสใหšสมาชิกสามารถเลือกนโยบายการลงทุนดšวยตนเอง (Employee’s Choice) เปŨนการใหšสิทธิแกŠสมาชิก 

เนื่องจากสมาชิกแตŠละคนมีความตšองการที่แตกตŠางกัน ทั้งอายุ ระยะเวลาการออม ความเสี่ยงที่ยอมรับไดš แตŠสมาชิกบางคนอาจจะไมŠ

ทราบวŠานโยบายการลงทุน ที่เลือกเหมาะกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดš ซึ่งโดยทั่วไปสมาชิกมักจะเลือกนโยบาย โดยดูจากผล

ประกอบการ หรือตอบแทนของปŘที่ผŠานมาเพียงอยŠางเดียว หรือเลือกตามสมาชิกคนอ่ืน อาจนำมาซึ่งความเสี่ยงใหšแกŠตนเองเพิ่มขึ้นไดš 

เนื่องจากสมาชิกแตŠละคนมีความคาดหวังเงินที่จะไดšรับ และความจำเปŨนในการใชšเงินเมื่อเกษียณ มีสถานภาพทางการเงิน มีระยะเวลา

การลงทุน รวมทั้งมีความเขšาใจในการลงทุน มีความสามารถที่จะรับผลขาดทุนจากการลงทุนไดšตŠางกัน 

ดังนั้น ผูšวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื่องกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ 

Employee’s Choice ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจะศึกษาเกี่ยวกับปŦจจัยการลงทุนที่มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือก

นโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รูปแบบ Employee’s Choice ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รูปแบบ Employee’s Choice ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร 
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2.  เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รูปแบบ Employee’s Choice ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปŦจจัยดšานประชากร 

3.  เพื่อศึกษาปŦจจัยดšานการลงทุนที่มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รูปแบบ 

Employee’s Choice ของประชากรในกรุงเทพมหานคร  

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ประชากรและตัวอยŠาง คือ ประชากรที่อาศัยอยูŠในกรุงเทพมหานคร มีการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รูปแบบ 

Employee’s Choice เนื่องจากไมŠทราบจำนวนประชากรที่แนŠนอน การกำหนดสุŠมกลุŠมตัวอยŠาง จึงตšองกำหนดโดยการเปŗดตารางหา

ขนาดกลุŠมตัวอยŠางของ Yamane (1973) กลุŠมตัวอยŠางท่ีใชšในการวิจัยจำนวน 400 คน 

 2. ดšานเนื้อหา คือ เปŨนกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รูปแบบ Employee’s Choice 

ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยมุŠงหมายวิจยักระบวนการตัดสินใจ 5 ดšาน ไดšแกŠ ดšานการรับรูšปŦญหา ดšานการแสวงหาขšอมูล ดšาน

การประเมินทางเลือก ดšานการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุน และดšานการประเมินภายหลังการเลือกนโยบายการลงทุน 

 

ตัวแปรที่ใชšในการศึกษา 

 1. ตัวแปรอิสระ ไดšแกŠ ปŦจจัยดšานประชากร ประกอบดšวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดšตŠอเดือน และปŦจจัยดšาน

การลงทุน ประกอบดšวย ดšานผลตอบแทนที่ไดšรับจากการลงทุน ดšานความเสี่ยงจากการลงทุน ดšานความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับกองทุน 

ดšานภาวะเศรษฐกิจ 

2. ตัวแปรตาม ไดšแกŠ กระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รูปแบบ Employee’s Choice 

ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ประกอบดšวย ไดšแกŠ ดšานการรับรูšปŦญหา ดšานการแสวงหาขšอมูล ดšานการประเมินทางเลือก ดšานการ

ตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุน และดšานการประเมินภายหลังการเลือกนโยบายการลงทุน 

 

ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับ 

1. ทราบถึงกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รูปแบบ Employee’s Choice ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร  

2. ทราบถึงกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รูปแบบ Employee’s Choice ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยจำแนกตามปŦจจัยดšานประชากร 

3. ทราบถึงปŦจจัยดšานการลงทุนที่มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รูปแบบ 

Employee’s Choice ของประชากรในกรุงเทพมหานคร  

 

บททวนวรรณกรรม 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขšอง ผูšวิจัยไดšแยกความผูกพันตŠอองคŤกรออกเปŨน 5 ดšาน ดังน 

ดšานการรับรูšปŦญหา 

 แพร เฮงจีระจรัส (2557) กลŠาววŠา การรับรูšความจำเปŨน หมายถึง การที่ผูšซื้อไดšรับรูšถึงความตšองการและความจำเปŨนในการซื้อ

ทองรูปพรรณ เชŠน ตšองการทองรูปพรรณไวšเปŨนเครื่องประดับ เปŨนตšน 

เสาวลักษณŤ ใจสม (2557) ไดšสรุปวŠา การตระหนักถึงความตšองการ ประกอบไปดšวยดังนี้    

                       1. ปŦจจัยภายในที่เปŨนสาเหตุทำใหšตัดสินใจซื้อของกองทุนรวม สŠวนใหญŠมีความคิดเห็นตŠอปŦจจัยภายในที่เปŨนสาเหตุ 

ทำใหšตัดสินใจซื้อกองทุนรวม ไดšแกŠ ความตšองการออมเงินไวšใชšในอนาคต ความตšองการผลตอบแทนที่มากกวŠาการฝากเงนิไวšกบธนาคาร 
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ผลตอบแทนที่นŠาพอใจ ความนŠาจะเปŨนที่ราคาตŠอหนŠวยลงทุนจะสูงข้ึนในอนาคต เงื่อนไขนโยบายในการการลงทุนและการจŠายเงินปŦนผล 

ความตšองการผลประโยชนŤที่จะไดšรับทางภาษีอากร การขยายตัวของทรัพยŤสินสุทธิ (NAV=Net Asset Value) ของกองทุนรวมติดอันดับ

ผลตอบแทนสูงสุด ความนŠาเชื่อถือของบริษัทจัดการกองทุนรวม ความนŠาเชื่อถือของทีมงานผูšบริหาร และความสะดวกสบายในการลงทุน 

                       2. ปŦจจัยภายนอกที่เปŨนสาเหตุทำใหšตัดสินใจซื้อของกองทุนรวม สŠวนใหญŠมีความคิดเห็นตŠอปŦจจัยนอกที่เปŨนสาเหตุทำ

ใหšตัดสินใจซื้อกองทุนรวม ไดšแกŠ ภาวะเศรษฐกิจทั้งในและตŠางประเทศ ตลาดการลงทุนรวมท้ังวิกฤตการณŤทางการเงิน ทิศทางการ

ปรับตัวของอัตราดอกเบี้ยตามนโยบายของรัฐบาล ทิศทางการปรับตัวขึ้น-ลงของดัชนีตลาด หลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ความนŠาเชื่อถือ

ของหนŠวยงาน มีพนักงานใหšคำแนะนำเปŨนอยŠางดี มีความหลากหลายชŠองทางในการซื้อ-ขายงŠายตŠอการเลือกใชšบริการ มีการจัดอันดับนัก

จัดการกองทุนติดอันดับ ผูšบริหารกองทุนดีเยี่ยมในสาขาตŠางๆ จากสื่อสาธารณะ และการไดšรบัขŠาวสารจากสื่อโฆษณา 

  

ดšานการแสวงหาขšอมูล 

เสาวลักษณŤ ใจสม (2557) ไดšสรุปวŠา การแสวงหาขšอมูล ประกอบไปดšวยดังน้ี 

                        1. ระดับความสำคัญ สŠวนใหญŠใหšความสำคัญตŠอแหลŠงขšอมูลที่ใชšประกอบการตัดสินใจจาก ที่ปรึกษาทางการเงิน คน

ใกลšชิด เชŠน เพ่ือน หรือญาติผูšที่เคยซื้อ เอกสารขšอมูลการจัดอันดับกองทุนจากสถาบันการเงิน คำแนะนำจากเจšาหนšาที่ของสถาบัน

การเงิน เชŠน เจšาหนšาที่ของธนาคาร หนังสือแนะนำการลงทุน การวิเคราะหŤความเปŨนเหตุเปŨนผลดšวยตนเอง งาน Event ของตลาด

หลักทรัพยŤ เชŠน Money Expo ฯลฯ สื่อตŠางๆ เชŠน สิ่งพิมพŤ วิทยุ โทรทัศนŤ และอินเตอรŤเน็ต  

                 2. ระดับความนŠาเชื่อถือ สŠวนใหญŠใหšระดับความนŠาเชื่อถือตŠอแหลŠงขšอมูลที่ใชšประกอบการตัดสินใจ ไดšแกŠ การ

วิเคราะหŤความเปŨนเหตุเปŨนผลดšวยตนเอง คำแนะนำจากเจšาหนšาที่ของสถาบันการเงิน เชŠน เจšาหนšาที่ของธนาคาร คนใกลšชิด เชŠน เพื่อน

หรือญาติผูšที่เคยซื้อ เอกสารขšอมูลการจัดอันดับกองทุนจากสถาบันการเงนิ จากที่ปรึกษาทางการเงิน หนังสือแนะนำ การลงทุน และใหš

ระดับความนŠาเชื่อถือในระดับปานกลางไดšแกŠอินเตอรŤเน็ต งาน Event ของตลาดหลักทรัพยŤ เชŠน Money Expo ฯลฯ และสื่อ ตŠาง ๆ 

เชŠน สิ่งพิมพŤ วิทยุ โทรทัศนŤ 

                 3. ระยะเวลาในการหาขšอมูลขŠาวสารเพิ่มเติมกŠอนตัดสินใจซื้อ สŠวนใหญŠระยะเวลาในการหาขšอมูลขŠาวสารเพ่ิมเติม

กŠอนตัดสินใจซื้อกองทุนรวมของลูกคšาบริษัทหลักทรัพยŤจัดการกองทุนกรุงไทย ไดšแกŠ ภายใน 1 เดือน รองลงมาคือ นานกวŠา 1 เดือน และ

ภายใน 1 สัปดาหŤ  

                 4. การหาขšอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ สŠวนใหญŠการหาขšอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ ไดšแกŠ คุณสมบัติ

ลักษณะของกองทุน และเงื่อนไขเทŠากัน รองลงมาคือ ผลตอบแทนและสิทธิประโยชนŤการลงทุน ราคาของกองทุนรวม ผลการดำเนินการ

ยšอนหลัง รูปแบบ/ประเภทการลงทุน การบริหารจัดการ/การดูแลกองทุน และสถานที่จำหนŠาย 

ดšานการประเมินทางเลือก 

แพร เฮงจีระจรัส (2557) กลŠาววŠา การประเมินผลทางเลือก หมายถึง ผูšซื้อจะนำขšอมูลที่ ไดšรับมาพิจารณาความสำคัญ

เปรียบเทียบและประเมินทางเลือกกŠอนการตัดสินใจซื้อผŠานสŠวนประสมการตลาดบริการ ซึ่งประกอบดšวย ผลิตภัณฑŤ ราคา ชŠองทางการ

จัดจำหนŠาย การสŠงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะทางกายภาพ 

เสาวลักษณŤ ใจสม (2557) ไดšสรุปวŠา การประเมินทางเลือกกŠอนซื้อ ประกอบไปดšวยดังน้ี 

       1. ดšานผลิตภัณฑŤ ใหšความสำคัญตŠอดšานผลิตภัณฑŤ ไดšแกŠ ราคาหนŠวยลงทุนมีแนวโนšมสูงขึ้นอยŠางตŠอเนื่อง ผลตอบแทน

สูง ผลการดำเนินงานของกองทุน ชื่อเสียงและความนŠาเชื่อถือของทีมงานมีความชำนาญในการบริหารจัดการกองทุน รายละเอียดใน

หนังสือชี้ชวน นโยบายการลงทุนของกองทุน มีนโยบายในการจŠายเงินปŦนผล ภาพลักษณŤของบริษัทหลักทรัพยŤจัดการกองทุนกรุงไทย 

จำกัด (มหาชน) ประเภทการลงทุนของกองทุน และมีสมุดใหšเปŨนหลักฐานในการซื้อขาย 
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       2. ดšานราคา ใหšความสำคัญตŠอดšานราคา ไดšแกŠ ความเสี่ยงต่ำ ระดับเงินลงทุนขั้นต่ำ(มีเงินนšอยก็ลงทุนไดš) ความผัน

ผวนของราคาหลักทรัพยŤมีต่ำ ความเหมาะสมของการเรียกเก็บอัตราคŠาธรรมเนียมในการบริหารกองทุน และสับเปลี่ยนกองทุนไดšโดยไมŠมี

คŠาธรรมเนียม 

       3. ดšานการจัดจำหนŠาย ใหšความสำคัญตŠอดšานการจัดจำหนŠาย ไดšแกŠ การซื้อขายผŠานสาขาธนาคาร ซื้อขายผŠาน

อินเตอรŤเน็ต ซือ้ขายผŠานนายหนšาตัวแทน และซื้อขายผŠาน ATM  

       4. ดšานการสŠงเสริมการตลาด ใหšความสำคัญตŠอดšานการสŠงเสริมการตลาด ไดšแกŠ การแจกของสมนาคุณแกŠผูšลงทุน เชŠน 

ลงทุนแลšวไดšรับประกันรูปแบบตŠางๆ รŠวมไปดšวย เปŨนตšน การไดšรับขšอมูลขŠาวสารรายงานจากผูšจัดการกองทุนอยŠางตŠอเนื่องตลอดเวลา 

โฆษณาผŠานสื่อหนังสือพิมพŤ โทรทัศนŤ หนšาจอ ATM ออกบูŢธประชาสัมพันธŤในงาน Event ตŠางๆ สŠงเสริมการขายโดยแจกของสมนาคุณ

เชŠน Cash Back, ตั๋วเครื่องบิน และจัดงานสัมมนาโดยพนักงานทำหนšาที่เปŨนผูšนำเสนอรายละเอียดขšอมูล 

       5. ดšานบุคลากร ใหšความสำคัญตŠอดšานบุคลากร ไดšแกŠ พนักงานของธนาคารยินดีและเต็มใจในการใหšบริการ พนักงาน

ของธนาคารมีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองความตšองการของลูกคšาไดš พนักงานของธนาคารมีการดูแลเอาใจใสŠลูกคšาอยŠางเทŠาเทียมกัน 

พนักงานของธนาคารสามารถแกšไขปŦญหาจนเปŨนที่นŠาพอใจ ธนาคารมีจำนวนพนักงานเพียงพอ ผูšลงทุนไมŠตšองรับบริการนาน พนักงาน

ของธนาคารมีความรวดเร็วในการใหšบริการ นายหนšา/ตัวแทนขายสามารถเชื่อมันไวšวางใจไดšรักษาขšอมูลของผูšลงทุนไดšเปŨนอยŠางดี

นายหนšา/ตัวแทนขายเดินทางมาใหšบริการถึงสถานที่ นายหนšา/ตัวแทนขายมีความรูšความชำนาญในการใหšคำแนะนำเปŨนอยŠางดี  

นายหนšา/ตัวแทนขายมีการดูแลเอาใจใสŠรับฟŦงและแกšไขปŦญหาของผูšลงทุน นายหนšา/ตัวแทนขายมีการใหšขšอมูลที่ตšองการตŠอเนื่อง

สม่ำเสมอ พนักงานของธนาคาร พนักงานเดนิทางมาใหšบริการถึงสถานที่ 

       6. ดšานลักษณะทางกายภาพ ใหšความสำคัญตŠอดšานลักษณะทางกายภาพ ไดšแกŠ ความหลากหลายของการชำระเงินคŠา

ซื้อหรือรับเงินคŠาขาย เชŠน ผŠานบัญชี เช็ค บัตรเครดิต ตูšATM รูปแบบการนำเสนอขšอมูลงŠายตŠอการตัดสินใจ เชŠน เปรยีบเทียบเปอรŤเซ็นตŤ 

หรือนำเสนอเปŨนกราฟ พื้นที่ใหšบริการมีความสะอาด สวยงาม มีคูŠมือการลงทุนในกองทุนรวมแจก ความทันสมัยของเคร่ืองมืออุปกรณŤใน

การใหšบริการ แยกเคานŤเตอรŤใหšบริการการลงทุนเห็นไดšชัดเจนงŠายตŠอการติดตŠอ 

       7. ดšานกระบวนการ ใหšความสำคัญตŠอดšานกระบวนการ ไดšแกŠ มีระบบรักษาความปลอดภัยในขšอมูลของผูšลงทุน มีการ

ตรวจสอบความถูกตšองของขšอมูลการสŠงมอบหลักฐานแกŠผูšลงทุน สามารถดูราคา NAV ของหนŠวยลงทุนในสมุดบัญชีกองทุนหรือ 

Internet Banking มีบริการหลังการขายที่ดี เชŠน มี Call Center คอยทำหนšาที่แกšไขปŦญหาใหšแกŠลูกคšาไดšอยŠางทันทŠวงที มีความ

สม่ำเสมอในการใหšขšอมูลขŠาวสาร เชŠน มีหนังสือแจšงผลการดำเนินงานของกองทุน เอกสารที่ใชšประกอบไมŠยุŠงยาก และขั้นตอนในการ

สั่งซื้อขายไมŠสลับซับซšอน และสะดวกรวดเร็ว 

ดšานการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุน 

แพร เฮงจีระจรัส (2557) กลŠาววŠา การตัดสินใจซื้อ หมายถึง ผูšซื้อจะตัดสินใจเลือกทองรูปพรรณที่จะซื้อผŠานสŠวนประสม

การตลาดบริการ ซึ่งประกอบดšวย ผลิตภัณฑŤ ราคา ชŠองทางการจัดจำหนŠาย การสŠงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการ และลักษณะ

ทางกายภาพ และทšายที่สุดจงึจะมีการซื้อเกิดขึ้นจริง 

เสาวลักษณŤ ใจสม (2557) ไดšสรุปวŠา การซื้อ ประกอบไปดšวยดังน้ี 

                1. ชŠองทางการซื้อกองทุนรวมของลูกคšา สŠวนใหญŠชŠองทางการซื้อกองทุนรวมของ ลูกคšา บริษัทหลักทรัพยŤ

จัดการกองทุนกรุงไทยคือ ธนาคารสาขา รองลงมา คือ อินเทอรŤเน็ต 

                2. ผูšมีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจในการซื้อกองทุนรวม สŠวนใหญŠผูšมีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจในการซื้อกองทุนรวม

บริษัทหลักทรัพยŤจัดการกองทุนกรุงไทย คือ พนักงานธนาคาร รองลงมา คือ ตนเอง และเพ่ือน/คนรูšจัก 

           3. การจัดหาแหลŠงเงินลงทุนที่จะลงทุน สŠวนใหญŠการจัดหาแหลŠงเงินลงทุนที่จะลงทุนในบริษัทหลักทรัพยŤ

จัดการกองทุนกรุงไทย คือ เงินสŠวนตัวที่ไมŠใชšเงินฝากประจำ รองลงมาคือ เงินฝากประจำ และเงินกูšจากสถาบันการเงิน 
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           4. ชŠวงเวลาที่วางแผนซื้อกองทุนรวม สŠวนใหญŠชŠวงเวลาที่วางแผนซื้อกองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพยŤจัดการ

กองทุนกรุงไทย คือ ชŠวงเดือนกรกฎาคม –กันยายน รองลงมา คือ ตุลาคม-ธันวาคม และชŠวงเดอืนเมษายน –มิถุนายน 

           5. จำนวนเงินตŠอปŘโดยเฉลี่ยท่ีลงทุน สŠวนใหญŠจำนวนเงินตŠอปŘโดยเฉลี่ยที่ลงทุนในบริษัทหลักทรัพยŤจัดการ

กองทุนกรุงไทย คือ นšอยกวŠา 50,000 บาท รองลงมา คือ 100,001 -500,000 บาท และ 50,001 -100,000 บาท 

           6. ปŦจจัยที่มีผลมากที่สุดที่ทำใหšเปลี่ยนใจไมŠซื้อกองทุนตามตกลง สŠวนใหญŠปŦจจัยที่มีผลมากที่สุดที่ทำใหš

เปลี่ยนใจไมŠซื้อกองทุนตามตกลง คือ สภาวะทางการเมืองเปลี่ยนไป เชŠน รัฐบาลปรับนโยบายการเปลี่ยนแปลง รองลงมา คือ สภาวะ

เศรษฐกิจเปลี่ยนไป เชŠน หุšนตก และสภาวการณŤทางสังคมเปลี่ยนไป เชŠน การจลาจล ประทšวง 

ดšานการประเมินภายหลังการเลือกนโยบายการลงทุน 

แพร เฮงจีระจรัส (2557) กลŠาววŠา พฤติกรรมหลังการซื้อ หมายถึง การประเมินผลวŠาทองรูปพรรณทำหนšาที่ไดšตามที่คาดหวัง

หรือไมŠ ถšาพอใจก็จะเกิดการซื้อซ้ำ และแนะนำใหšแกŠผูšอื่น แตŠในทางตรงกันขšามหากไมŠพอใจ ก็จะเกิดทัศนคติที่ไมŠดีและเลิกใชšในที่สุด 

เสาวลักษณŤ ใจสม (2557) ไดšสรุปวŠา การประเมินหลังการซื้อ ประกอบไปดšวยดังน้ี 

                1. การซื้อกองทุนรวมครั้งลŠาสุด สŠวนใหญŠการซื้อกองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพยŤจัดการกองทุนกรุงไทย (มหาชน) 

จำกดั ครั้งลŠาสุด คือ ชŠวงเดือนที่ตอบแบบสอบถามหรือเดือนที่ผŠานมา รองลงมา คือ ชŠวง 2 – 3 เดือนที่ผŠานมา ชŠวง 4-5 เดือนที่ผŠานมา 

และชŠวง 8 – 9 เดือนที่ผŠานมา 

                2. ระดับความพึงพอใจตŠอการซื้อกองทุนรวม สŠวนใหญŠระดับความพึงพอใจตŠอการซื้อ กองทุนรวมของบริษัท

หลักทรัพยŤจัดการกองทุนกรุงไทย (มหาชน) จำกัด คือ พอใจมาก รองลงมา คือ พอใจปานกลาง และพอใจมากที่สุด 

                3. สาเหตุที่ไมŠพอใจในการซื้อกองทุนรวม สŠวนใหญŠสาเหตุท่ีไมŠพอใจในการซื้อกองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพยŤจัดการ

กองทุนกรุงไทย (มหาชน) จำกัด คือ ไมŠมีความรูšเพียงพอ รองลงมา คือ ผลตอบแทนต่ำและมีความเสี่ยงสูงเทŠากัน ขาดสภาพคลŠอง

เนื่องจากลงทุนในระยะยาว มีขšอมูลประกอบการตัดสินใจนšอย และวิธีการซื้อขายยุŠงยากไมŠสะดวก 

                4. การปฏิบัติในกรณีที่ไมŠพอใจเมื่อซื้อกองทุนรวม สŠวนใหญŠการปฏิบัติในกรณีที่ไมŠพอใจเมื่อซื้อกองทุนรวมของบริษัท

หลักทรัพยŤจัดการกองทุนกรุงไทย (มหาชน) จำกัด คือ เลิกซื้อกองทุน รองลงมา คือ บอกคนใกลšชิดเก่ียวกบักองทุนนั้น และรšองเรียนไป

ยังธนาคาร 

               5. การปฏิบัติในกรณีที่พอใจกองทุนรวม สŠวนใหญŠการปฏิบัติในกรณีที่พอใจกองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพยŤจัดการ

กองทุนกรุงไทย (มหาชน) จำกัด คือ เปลี่ยนการลงทุนในกองทุนอ่ืนในการซื้อครั้งตŠอไป รองลงมา คือ ซื้อกองทุนนั้นตลอด และซื้อ

กองทุนนั้นสลับกับกองทุนอื่น 

                6. แนวโนšมพฤติกรรมการลงทุน สŠวนใหญŠแนวโนšมพฤติกรรมการลงทุนตŠอกองทุนกรุงไทย คือ ลงทุนตŠออีกแนŠนอน 

และอาจจะลงทุนตŠอ 

                7. แนวโนšมบอกตŠอการลงทุน สŠวนใหญŠแนวโนšมบอกตŠอการลงทุนในกองทุนกรุงไทยแกŠเพื่อน/ครอบครัว คือ แนะนำ 

และอาจจะแนะนำ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

              พรรษกร จิรภิญโญ (2559) ศึกษาปŦจจัยการลงทุนและสŠวนประสมทางการตลาดที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม

หุšนระยะยาวของนักลงทุนทั่วไปในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวŠา ระดับความคิดเห็นในดšานผลตอบแทนอยูŠในระดับมาก มี

คŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.98 เมื่อวิเคราะหŤรายหัวขšอพบวŠา มีระดับความคิดเห็นระดับมากในเรื่องการไดšกําไรสŠวนเกินจากการขายหนŠวยลงทุน มี

คŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.13 ผลตอบแทนที่ไดšรับสูงกวŠาอัตราดอกเบี้ยของเงินฝาก มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.10 ผลตอบแทนจากการลงทุนมีคŠาเฉลี่ย

เทŠากับ 4.05 และนโยบายการจŠายเงินปŦนผลของกองทุน มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.66 
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 อนุสสรา ไชยวุฒิสม (2555) ศึกษาการวิเคราะหŤความผันผวนของผลตอบแทนของกองทุนรวมอีทีเอฟทองคำ กลŠาววŠา ความ

เสี่ยง หมายถึง ความเสี่ยงที่เปŨนระบบ (Systematic Risk) เปŨนความเสี่ยงที่ไมŠสามารถควบคุมไดš และสŠงผลกระทบตŠอทุกๆหลักทรัพยŤ

เปŨนปŦจจัยซึ่งทำใหšเกิดความไมŠแนŠนอนของผลตอบแทนที่คาดวŠาจะไดšรับในอนาคตหรือการที่มูลคŠาของผลตอบแทนที่ไดšรบัจริงแตกตŠางไป 

จากผลตอบแทนที่ผูšลงทุนคาดหวังไวš โดยความเสี่ยงที่เปŨนระบบประกอบไปดšวย ปŦจจัยแรก คือ ความเสี่ยงจากตลาด (Market Risk) 

ปŦจจัยที่สอง คือ ความเสี่ยงจากขนาดของกิจการ (Size) และปŦจจัยที่สาม คือ ความเสี่ยงจากมูลคŠาหรืออัตราสŠวนมูลคŠาทางบัญชีตŠอมูลคŠา

ตลาด (B/M ratio) 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้เปŨนการวิจัยแบบไมŠทดลอง (Experimental Design) และเก็บรวบรวมขšอมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง (Cross 

sectional Study) ใชšเครื่องมือการวิจัยเปŨนแบบสอบถาม (Questionnaire) แลšวทำการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยวิธีทางสถิต 

 ประชากรที่ใชšในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ประชากรที่อาศัยอยูŠในกรุงเทพมหานคร มีการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รูปแบบ 

Employee’s Choice เนื่องจากไมŠทราบจำนวนประชากรที่แนŠนอน การกำหนดสุŠมกลุŠมตัวอยŠาง จึงตšองกำหนดโดยการเปŗดตารางหา

ขนาดกลุŠมตัวอยŠางของ Yamane (1973) กลุŠมตัวอยŠางท่ีใชšในการวิจัยจำนวน 400 คน 

กลุŠมตัวอยŠาง จำนวน 400 คน โดยการเปŗดตารางหาขนาดกลุŠมตัวอยŠางของ Yamane (1973) โดยใชšการสุŠมตัวอยŠางแบบ

สะดวก (convenience sampling) ตามพ้ืนที่ในกรุงเทพมหานคร  

เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย ประกอบดšวย  

1. แบบสอบถามแบบปลายเปŗดและปŗด โดยมีรายละเอียดประกอบดšวย 

      1.1 คำถามคัดกรองผูšตอบแบบสอบถามเบื้องตšน มีจำนวนขšอคำถามในแบบสอบถามทั้งหมด 1 ขšอ  

      1.2 ขšอมูลปŦจจัยดšานประชากรของผูšตอบแบบสอบถาม ประกอบดšวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดšตŠอ

เดือน มีจำนวนขšอคำถามในแบบสอบถามทั้งหมด 5 ขšอ  

      1.3 ขšอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice 

ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ประกอบดšวย ดšานการรับรูšปŦญหา ดšานการแสวงหาขšอมูล ดšานการประเมินทางเลือก ดšานการตัดสินใจ

เลอืกนโยบาย ดšานการประเมินภายหลังการ มีจำนวนขšอคำถามในแบบสอบถามทั้งหมด 19 ขšอ กำหนดใหš 5 = ระดับความคิดเห็นมาก

ที่สุด, 4 = ระดับความคิดเห็นมาก, 3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง, 2 = ระดับความคดิเห็นนšอย, 1 = ระดับความคิดเห็นนšอยท่ีสุด 

      1.4 ปŦจจัยดšานการลงทุนกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s 

Choice ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ประกอบดšวย ดšานผลตอบแทนที่ไดšรับจากการลงทุน ดšานความเสี่ยงจากการลงทุน ดšาน

ความรูšความเขšาใจ ดšานภาวะเศรษฐกิจ มีจำนวนขšอคำถามในแบบสอบถามทั้งหมด 21 ขšอ กำหนดใหš 5 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด, 

4 = ระดับความคิดเห็นมาก, 3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง, 2 = ระดับความคดิเห็นนšอย, 1 = ระดับความคดิเห็นนšอยที่สุด 

      1.5 ขšอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice 

ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปŨนขšอคำถามปลายเปŗด มีจำนวนขšอคำถาม 1 ขšอ 

      1.6 ชŠวงเกณฑŤคะแนนเฉลี่ยการประเมินความคิดเห็น กำหนดใหš 4.21 – 5.00 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด, 3.41 – 

4.20 = ระดับความคิดเห็นมาก, 2.61 – 3.40 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง, 1.81 – 2.60 = ระดับความคิดเห็นนšอย, 1.00 – 1.80 = 

ระดับความคิดเห็นนšอยที่สุด 

 

การวิเคราะหŤขšอมูล 

 1. สถิติพรรณนา (descriptive statistics) ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ดังนี ้
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            1.1 ใชšคŠารšอยละ (Percentage) และคŠาความถ่ี (Frequency) ในการวิเคราะหŤตัวแปรปŦจจัยดšานประชากร

ประกอบดšวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดšตŠอเดือน 

            1.2 ใชšคŠาเฉลี่ย (Mean) สŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะหŤตัวแปรกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice ประกอบดšวย ดšานการรับรูšปŦญหา ดšานการ

แสวงหาขšอมูล ดšานการประเมินทางเลือก ดšานการตัดสินใจเลือกนโยบาย และดšานการประเมินภายหลังการ 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ดังนี ้

            2.1 ใชšสถิติ t-test ในการวิเคราะหŤขšอมูลกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ

รปูแบบ Employee’s Choice ที่จำแนกปŦจจัยดšานประชากร คือ เพศ  

            2.2 ใชšสถิติ One-Way ANOVA ในการวิเคราะหŤขšอมูลกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุน

สำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice ที่จำแนกปŦจจัยดšานประชากร ไดšแกŠ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดšตŠอเดือน หาก

พบความแตกตŠางจะนำไปเปรียบเทียบเปŨนรายคูŠ โดยใชšวิธีของ LSD 

            2.3 ใชšสถิติ Multiple Regression Analysis ในการวิเคราะหŤขšอมูลปŦจจัยดšานการลงทุนที่มีผลตŠอกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice ไดšแกŠ ดšานผลตอบแทนที่ไดšรับจากการลงทุน 

ดšานความเสี่ยงจากการลงทุน ดšานความรูšความเขšาใจ ดšานภาวะเศรษฐกิจ 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหŤกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รูปแบบ Employee’s Choice ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูŠในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา กระบวนการตัดสินใจ

เลอืกนโยบายการลงทนุในกองทุนสำรองเลี้ยงชพี รูปแบบ Employee’s Choice ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อยูŠในระดับมากที่สุด 

ไดšแกŠ ดšานการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุน และอยูŠในระดับมาก ไดšแกŠ ดšานการประเมินทางเลือก ดšานการรับรูšปŦญหา ดšานการ

ประเมินภายหลังการเลือกนโยบายการลงทุน และดšานการแสวงหาขšอมูล ตามลำดับ 

 2. ผลการเปรียบเทียบกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ รูปแบบ Employee’s Choice 

ของประชากรในกรุงเทพมหานคร จำแนกปŦจจัยดšานประชากร สามารถสรุปผลการวิจัยไดšดังนี ้

           2.1 ประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่มีปŦจจัยดšานประชากร ดšานเพศ ดšานอายุ และดšานรายไดšตŠอเดือนตŠางกัน ทำใหš

กระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทนุในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice ไมŠตŠางกัน 

           2.2 ประชากรในกรุงเทพมหานคร ที่มีปŦจจัยดšานประชากร ดšานระดับการศึกษา และดšานอาชีพตŠางกัน ทำใหš

กระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทนุในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice ตŠางกัน 

 3. ผลการวิเคราะหŤปŦจจัยดšานการลงทุน ที่มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

รปูแบบ Employee’s Choice ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ไดšแกŠ ดšานผลตอบแทนที่ไดšรับจากการลงทุน ดšานความเสี่ยงจากการ

ลงทุน ดšานความรูšความเขšาใจเก่ียวกับกองทุน และดšานภาวะเศรษฐกิจ มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทนุในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice ของประชากร

ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปตามวัตถุประสงคŤไดšดังนี ้

 1. ผลการวิจัยกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก  



9 
 

            1.1 ดšานการรบัรูšปŦญหา ของประชากรในกรงุเทพมหานคร อยูŠในระดับมาก ผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠาประชากรสŠวนใหญŠ

จะมีความตšองการที่จะเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนหรือเพื่อตอบสนองตŠอความตšองการ การรับรูšถึงปŦญหาเปŨนสิ่งที่ประชากรสŠวน

ใหญŠนั้นรับรูšถึงความตšองการในสิ่งที่ไมŠสามารถสนองตŠอความตšองการในขณะนั้นไดš และเปŨนสิ่งที่ทำใหšประชากรสŠวนใหญŠนั้นเกิดความ

ตšองการเพื่อท่ีจะนำไปสูŠการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคลšองกับแนวคิดของ Kotler and Keller (2012) เปŨนขั้นตอนแรกในกระบวนการของ

การตัดสินใจซื้อ ซึ่งเกิดจากปŦญหาหรือสิ่งที่มากระตุšนความตšองการ ความจำเปŨนในการเลือกสินคšาและบริการ เม่ือเกิดความตšองการถึง

ระดับหนึ่งจะเปŨนสิ่งกระตุšนบุคคลเรียนรูšถึงวิธีที่จะจัดการกับสิ่งกระตุšนจากประสบการณŤในอดีต ทำใหšรูšวŠาจะตอบสนองอยŠางไรกับปŦญหา 

และนอกจากน้ียังสามารถเกิดไดšจากการถูกกระตุšนจากภายในและภายนอก ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของเสาวลักษณŤ ใจสม (2557) ที่

ศึกษาวจิัยเรื่องกระบวนการตัดสินใจของลูกคšาในอำเภอเมืองเชียงใหมŠตŠอการซื้อกองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพยŤจัดการกองทนุกรุงไทย 

(มหาชน) จำกัด พบวŠา การตระหนักถึงความตšองการ ประกอบไปดšวย ปŦจจัยภายใน และปŦจจัยภายนอก เปŨนสาเหตุทำใหšตัดสินใจซื้อของ

กองทุนรวม สŠวนใหญŠมีความคิดเห็นตŠอปŦจจัยภายใน และปŦจจัยภานนอก เปŨนสาเหตุทำใหšตัดสินใจซื้อกองทุนรวมมีคŠาเฉลี่ยโดยรวมทั้ง 2 

ปŦจจัยอยูŠในระดับเห็นดšวยมาก  

             1.2 ดšานการแสวงหาขšอมูล ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อยูŠในระดับมาก ผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠาการคšนหา

ขšอมูลของสิ่งที่ประชากรสŠวนใหญŠนั้นมีความตšองการและทำการคšนหาขšอมูลจากแหลŠงตŠางๆ เพ่ือนำมาใชšในการกำหนดเกณฑŤเพื่อ

ประเมินความคุšมคŠาและประกอบการตัดสินใจซื้อ ซึ่งสอดคลšองกับแนวคดิของ Kotler and Keller (2012) เมื่อความตšองการถูกกระตุšน

มากพอ และสิ่งที่สามารถตอบสนองความตšองการอยูŠใกลšผูšบริโภค จะดำเนินการเพ่ือตอบสนองความตšองการทันท ีแตŠถšาความตšองการไมŠ

สามารถตอบสนอง ความตšองการจะถูกจดจำไวš เมื่อความตšองการที่ถูกกระตุšนไดšสะสมไวšมากพอ และสอดคลšองกับงานวิจัยของแพร เฮง

จีระจรัส(2557) ที่ศึกษาวิจัยเร่ืองกระบวนการตัดสินใจของผูšซื้อในเขตเทศบาลเมืองเชียงใหมตŠอการซื้อทองรูปพรรณ ดšานการแสวงหา

ขšอมูล เพ่ือประกอบการตัดสินใจซื้อทองรูปพรรณ ผูšซื้อดำเนินการคšนหาขšอมูลที่เกี่ยวขšองมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตšองการในการซื้อ

ทองรูปพรรณ ไดšแกŠ การคšนหาแหลŠงขšอมูลจากตนเอง การสอบถามจากแหลŠงการค้ำ และการสอบถามจากแหลŠงทางสงัคม 

             1.3 ดšานการประเมินทางเลือก ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อยูŠในระดับมาก ผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠาการ

ประเมินทางเลือกของประชากรนั้น จะทำการเปรียบเทียบระหวŠางความคุšมคŠาเหมาะสมของสินคšาในดšานตŠางๆ หลังจากท่ีไดšทำการคšนหา

ขšอมูลของผลิตภัณฑŤนั้นๆ กŠอนที่จะทำการเลือกลงทุน ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของชิดชนก หลงผดุง (2559) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปŦจจัยที่มี

อิทธิพลตŠอการตัดสินใจเลือกลงทนุในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพของพนักงานบริษัทคอนเฟอรŤเรนทŤ โซลูชั่น จำกัด และบริษัทในเครือ ผูšลงทุน

จะนำขšอมูลท่ีไดšรับมาพิจารณาความสำคัญเปรียบเทียบและประเมินทางเลือกกŠอนการตัดสินใจลงทุน ผŠานผลตอบแทนท่ีไดšรับจากการ

ลงทุน ความเสี่ยงจากการลงทุน ความรูšความเขšาใจเก่ียวกับกองทุน ภาวะเศรษฐกิจ  

             1.4 ดšานการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุน ของประชากรในกรุงเทพมหานคร อยูŠในระดับมากที่สุด ผูšวิจัยมีความ

คิดเห็นวŠาการตัดสินใจลงทุนนั้นเปŨนสิ่งที่ประชากรสŠวนใหญŠไดšตัดสินใจลงทุนหลังจากเปรียบเทียบความคุšมคŠาในดšานตŠางๆ มาแลšว เพ่ือใหš

ไดšผลิตภัณฑŤที่ตรงตามความตšองการ และมีความคุšมคŠามากที่สุดหรือจากการถูกกระตุšนจากปŦจจัยอื่นๆ ใหšเกิดความตšองการ ความอยาก

ไดš ซึ่งสอดคลšองกับผลการวิจัยของกันยพัชรŤ วิชญชัยสิทธิ (2560) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องกระบวนการตัดสินใจทำศัลยกรรมเสริมความงามของ

ผูšบริโภค พบวŠาการตัดสินใจทำศัลยกรรมเสริมความงามเปŨนการตัดสินใจที่มีความเสี่ยงสูง จึงตšองใชšระยะเวลาในการหาขšอมูลใหšละเอียด

รอบคอบ เพราะถšาหากดŠวนตัดสินใจเร็วเกินไปหรือตัดสินใจผิดพลาด บางกรณีอาจแกšไขไดšแตŠในบางกรณีถšาหากแกšไขไมŠไดš จะเสียใจ

ภายหลัง จากที่จะ ทำศัลยกรรมเสริมความงามใหšดูดีข้ึน อาจกลับกลายเปŨนแยŠลงไปเลยก็ไดš และสอดคลšองกับงานวิจัยของเสาวลักษณŤ 

ใจสม (2557) ที่ศึกษาวิจัยเร่ืองกระบวนการตัดสินใจของลูกคšาในอำเภอเมืองเชียงใหมŠตŠอการซื้อกองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพยŤจัดการ

กองทุนกรุงไทย (มหาชน) จำกัด การตีดสินใจซื้อประกอบไปดšวย ชŠองทางการซื้อกองทุนรวมของลูกคšา ผูšมีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจในการ

ซื้อกองทุนรวม การจัดหาแหลŠงเงินลงทุนที่จะลงทุน ชŠวงเวลาที่วางแผนซื้อกองทุนรวม จำนวนเงินตŠอปŘโดยเฉลี่ยที่ลงทุน และปŦจจัยที่มีผล

มากที่สุดที่ทำใหšเปลี่ยนใจไมŠซื้อกองทุนตามตกลง  
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             1.5 ดšานการประเมินภายหลังการเลือกนโยบายการลงทุนของประชากรในกรุงเทพมหานคร อยูŠในระดับมาก ผูšวิจัยมี

ความคดิเห็นวŠาการประเมินภายหลังการลงทุนนั้น จะทำใหšเกิดการลงทุนซ้ำหรือการแนะนำตŠอหากวŠาผลิตภัณฑŤที่ทำการลงทุนนั้นมีความ

ตรงตามที่คาดหวัง ซึ่งสอดคลšองกับแนวคิดของแพร เฮงจีระจรัส(2557) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องกระบวนการตัดสินใจของผูšซื้อในเขตเทศบาล

เมืองเชียงใหมตŠอการซื้อทองรูปพรรณ พบวŠา การประเมินผลวŠาทองรูปพรรณทำหนšาที่ไดšตามที่คาดหวังหรือไมŠ ถšาพอใจก็จะเกิดการซื้อ

ซ้ำ และแนะนำใหšแกŠผูšอ่ืน แตŠในทางตรงกันขšามหากไมŠพอใจ ก็จะเกิดทัศนคติที่ไมŠดีและเลิกใชšในที่สุด และสอดคลšองกับงานวิจัยของ

เสาวลักษณŤ ใจสม (2557) ที่ที่ศึกษาวิจัยเรื่องกระบวนการตัดสินใจของลูกคšาในอำเภอเมืองเชียงใหมŠตŠอการซื้อกองทุนรวมของบริษัท

หลักทรัพยŤจัดการกองทุนกรุงไทย (มหาชน) จำกัด พบวŠาการประเมินหลังการซื้อประกอบไปดšวย การซื้อกองทุนรวมครั้งลŠาสุด ระดับ

ความพึงพอใจตŠอการซื้อกองทุนรวม . สาเหตุที่ไมŠพอใจในการซื้อกองทุนรวม การปฏิบัติในกรณีที่ไมŠพอใจเมื่อซื้อกองทุนรวม การปฏิบัติ

ในกรณีที่พอใจกองทุนรวม แนวโนšมพฤติกรรมการลงทุน และแนวโนšมบอกตŠอการลงทุน  

2. ผลการวิจัยกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปŦจจัยดšานประชากร ดังนี ้

            2.1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตŠางกัน ทำใหšกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุน

สำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice นั้น ไมŠตŠางกัน ซึ่งงผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา การที่ประชากรมีเพศทีแตกตŠางกันนั้น ไมŠมีผล

ตŠอกระบวนการตัดสินใจลงทุน ไมŠวŠาจะเปŨนดšานการรับรูšถึงปŦญหา ดšานการแสวงหาขšอมูล ดšานการประเมินทางเลือก ดšานการตัดสินใจ

เลือกนโยบายการลงทุน ดšานการประเมินภายหลังการเลือกนโยบายการลงทุนนั้น มีกระบวนการที่ไมŠแตกตŠางกัน ซึ่งสอดคลšองกับ

ผลการวิจัยของมุกดา ตติยศุภกรกุล (2559) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยง

ชีพรูปแบบ Employee’s Choice พบวŠา เพศที่แตกตŠางกัน ไมŠสŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ

รปูแบบ Employee’s Choice เนื่องจากผูšบริโภคทุกคนไมŠวŠาจะเพศใดสามารถเขšาถึงขšอมูลการลงทุนแตŠละนโยบายไดš และสอดคลšองกับ

ผลการวิจัยของอรพรรณ วิทยาภรณŤ (2558) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการออมในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพของสมาชิก อšางอิงการแกšไข

พระราชบัญญัติกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2558 พบวŠาเพศแตกตŠางกัน มีอัตราเงินสะสมกองทุนสำรองเลี้ยงชีพที่พึงพอใจไมŠ

แตกตŠางกัน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

             2.2 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุตŠางกัน ทำใหšกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุน

สำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice นั้น ไมŠตŠางกัน ซึ่งจากผลการวิเคราะหŤ ผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠาชŠวงอายุที่แตกตŠางกันนั้น ไมŠ

มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจลงทุน ซึ่งสอดคลšองกับผลการวิจัยของกนกวรรณ ศรีนวล (2558) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปŦจจัยสŠวนบุคคล 

พฤติกรรมการลงทุน และแรงจูงใจในการลงทุนที่มีผลตŠอการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย พบวŠา กลุŠมตัวอยŠางที่มี

อายุตŠางกันมีผลตŠอการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ไมŠแตกตŠางกัน และสอดคลšองกับผลการวิจัยของมุกดา ตติย

ศุภกรกุล (2559) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s 

Choice พบวŠา อายุที่แตกตŠางกัน ไมŠสŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s 

Choice เนื่องจากผูšบริโภคทุกคนไมŠวŠาจะชŠวงอายุใดสามารถศึกษาขšอมูลการลงทุนแตŠละนโยบายไดš 

             2.3 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาตŠางกัน ทำใหšกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุน

ในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice นั้น ตŠางกัน ซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ระดับการศึกษาที่แตกตŠางกัน มีผลตŠอ

กระบวนการตัดสินใจลงทุน โดยพบวŠาดšานการแสวงหาขšอมูล ดšานการประเมินทางเลือก ดšานการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุน และ

ดšานการประเมินภายหลังการเลือกนโยบายการลงทุน มีกระบวนการที่แตกตŠางกัน ซึ่งสอดคลšองกับผลงการวิจัยของชิดชนก หลงผดุง 

(2559) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพของพนักงานบริษัทคอนเฟอรŤเรนทŤ โซลูชั่น 

จำกัด และบริษัทในเครือ พบวŠาปŦจจัยสŠวนบุคคลดšานระดับการศึกษามีผลตŠอการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ แตŠไมŠ

สอดคลšองกับผลงการวิจัยของของวรพรรณ กมลวัทนŤ (2557) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดที่มี
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ผลตŠอกระบวนการตัดสินใจซื้อเครื่องดื่มเกลือแรŠในเขตกรุงเทพมหานคร พบวŠา ระดับการศึกษาที่แตกตŠางกันมีผลตŠอกระบวนการ

ตัดสินใจซื้อไมŠแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

             2.4 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตŠางกัน ทำใหšกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนใน

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice นั้น ตŠางกัน ซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠาอาชีพนั้น มีผลโดยตรงตŠอการตัดสินใจลงทุน 

เนื่องจากความตšองการของแตŠละบุคคลมีผลตŠออาชีพที่ประชากรสŠวนใหญŠนั้นประกอบอยูŠ ซึ่งสอดคลšองกับผลงการวิจัยของทรรศวรรณ 

จันทรŤสาย (2557) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวม RMF และ LTF กับ บลจ.บัวหลวง : กรณีศึกษา

ลูกคšาที่ลงทุนผŠานธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร พบวŠาผูšตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพตŠางกันมีความคิดเห็นแตกตŠางกันเก่ียวกับ

ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดที่มีผลตŠอการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุน RMF และ LTF แตŠไมŠสอดคลšองกับผลงการวิจัยของอรรถเดช 

เทพชัยธนะวงศŤ (2558) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจเลือกลงทุนในหนŠวยลงทุนประเภทกองทุนตŠางประเทศของกลุŠม

คนทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบวŠาอาชีพที่แตกตŠางกัน มีระดับการตัดสินใจลงทุนไมŠแตกตŠางกันอยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

             2.5 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดšตŠอเดือนตŠางกัน ทำใหšกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนใน

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice นั้น ไมŠตŠางกัน ซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา รายไดšตŠอเดือนของประชากรนั้น มีผลตŠอ

การตัดสินใจลงทุน เนื่องจากสถานภาพทางเศรษฐกิจของแตŠละบุคคลหรือครอบครัวนั้นมีความแตกตŠางกัน ทำใหšการตัดสินใจลงทุน การ

เลือกลงทุนจะพิจารณาจากสิ่งตŠางๆ ท่ีไดšรบัมาเพ่ือใหšเกิดความคุšมคŠามากที่สุดหรือนำไปใชš ลงทุนที่มีความจำเปŨนมากกวŠา ซึ่งสอดคลšอง

กับผลงการวิจัยของ Yang Mo (2563) ท่ีศึกษาวิจัยเรื่องปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจในลงทุนในกองทุนรวมหุšนระยะยาว (LTF) ของ

พนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบวŠารายไดšเฉลี่ยตŠอเดือนที่แตกตŠางกัน สŠงผลตŠอการตัดสินใจในลงทุนในกองทุนรวม

หุšนระยะยาว (LTF) ของพนักงานบริษัทเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร แตŠไมŠสอดคลšองกับผลงการวิจัยของกนกวรรณ ศรีนวล (2558) 

ที่ศึกษาวิจัยเร่ืองปŦจจัยสŠวนบุคคล พฤติกรรมการลงทุน และแรงจูงใจในการลงทุนที่มีผลตŠอการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠง

ประเทศไทย พบวŠา รายไดšตŠอเดือนตŠางกันมีผลตŠอการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ไมŠแตกตŠางกัน 

3. ปŦจจัยดšานการลงทุนที่มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ 

Employee’s Choice ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ดังนี ้

             3.1 ดšานผลตอบแทนที่ไดšรับจากการลงทุน มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรอง

เลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice ซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ประชากรในกรุงเทพมหานคร ใหšความสําคัญในดšานผลตอบแทนที่

ไดšรับจากการลงทุน ในเร่ืองเงินปŦนผล ดอกเบี้ย กําไรจากสŠวนตŠางของมูลคŠากองทุน ผลประกอบการของกองทุนปŘที่ผŠานมา ผลตอบแทน

เมื่อเกษียณไมŠตšองเสียภาษี ไดšรับไดšสิทธิในการลดหยŠอนภาษีเงินไดšบุคคลธรรมดา ซึ่งสอดคลšองกับผลการวิจัยของชิดชนก หลงผดุง 

(2559) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจเลือกลงทนุในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพของพนักงานบริษัทคอนเฟอรŤเรนทŤ โซลูชั่น 

จำกัด และบริษัทในเครือ ผูšลงทุนตšองการผลตอบแทนจากการลงทุนในรูปแบบเงินปŦนผล ดอกเบี้ยและยังคำนึงถึงสิทธิประโยชนŤในการ

ลดหยŠอนภาษี ผลตอบแทนที่ไดšรับเมื่อเทียบกับระยะเวลาในการลงทุน และสอดคลšองกับผลการวิจัยของพรรษกร จิรภิญโญ (2559) ที่

ศึกษาวิจัยเร่ืองปŦจจัยการลงทุนและสŠวนประสมทางการตลาดที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจลงทุนในกองทุนรวมหุšนระยะยาวของนักลงทุนทั่วไป

ในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มีระดับความคิดเห็นระดับมากในเรื่องการไดšกําไรสŠวนเกินจากการขายหนŠวยลงทุน  ผลตอบแทนที่ไดšรับสูง

กวŠาอัตราดอกเบี้ยของเงินฝาก ผลตอบแทนจากการลงทุน และนโยบายการจŠายเงินปŦนผลของกองทุน 

             3.2 ดšานความเสี่ยงจากการลงทุน มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ

รปูแบบ Employee’s Choice ซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ประชากรในกรุงเทพมหานคร ใหšความสําคัญในดšานความเสี่ยงจากการลงทุน 

ในเรื่องของการขาดทุน ความผันผวนของราคาหลักทรัพยŤ การลงทุนไมŠเปŨนไปตามเงื่อนไข อัตราเงินเฟŜอ ซึ่งสอดคลšองกับแนวคิดของ

ขนิษฐา ดวงผุนมาตยŤ(2556) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะหŤอัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงของหลักทรัพยŤในกลุŠมธุรกิจเกษตรโดยใชš

แบบจำลอง CAPM โอกาสที่จะสูญเสียในการถือครองหลักทรัพยŤอาจทำใหšผลตอบแทนที่ไดšรšบนšอยกวŠาที่คาดคะเนเอาไวš หรือราคา
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หลักทรัพยŤที่ปรากฏต่ำกวŠาที่นักลงทุนคาดไวš สาเหตุที่ทำใหšมีการเปลี่ยนแปลงในผลตอบแทนเนื่องจากปŦจจัยบางอยŠางที่มาจากทั้งภายใน

และภายนอกกิจการ และสอดคลšองกับแนวคิดของจิรัสยŤชา รัตนเพียร(2557) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องปŦจจัยท่ีมีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจลงทุนใน

กองทุนรวมประเภทกองทุนรวมหุšนระยะยาว (LTF) ของลูกคšา บมจ.ธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร การที่ผูšลงทุนไดšรับ

ผลตอบแทนจริงจากการลงทุน เบี่ยงเบนไปจากผลตอบแทนที่คาดหวังไวšวŠาจะไดšรับเมื่อแรกเริ่มลงทุน ไมŠวŠาผลตอบแทนที่ไดšรับจริงจะ

มากกวŠาหรือนšอยกวŠาที่คาดหวังถือวŠาเปŨนความเสี่ยงทั้งสิ้น 

             3.3 ดšานการลงทุนดšานความรูšความเขšาใจ มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยง

ชีพรูปแบบ Employee’s Choice ซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ประชากรในกรุงเทพมหานคร ใหšความสําคัญในดšานการลงทุนดšานความรูš

ความเขšาใจ ในเรื่องความรูšในเร่ืองการลงทุนใน กองทุนตราสารหนี้และกองทุนหุšน ความรูšความเขšาใจในเรื่องผลตอบแทนและความเสี่ยง

ของตราสารที่ลงทุน ความรูšและเขšาใจในการเลือกนโยบายลงทุนกองทุนสํารองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice  การลงทุนใน

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพเปŨนเรื่องของความสมัครใจ ซึ่งสอดคลšองกับผลการวิจัยของชัญฐิกา สุวรรณิน(2557) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องกองทุน

สำรองเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัย : ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการตัดสินใจออมเงินผŠานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ การรับรูš

เก่ียวกับกองทุนที่มีอิทธิลตŠอการตัดสินใจออมเงินผŠานกองทุนสำรองเลี้ยงชีพดšานความพรšอมสŠวนบุคคล ไดšแกŠ การรับทราบขšอมูลขŠาวสาร

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพจากมหาวิทยาลัยนเรศวรและเอกสารประชาสัมพันธŤโดยการสŠงเสริมใหšพนักงานมีความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับ

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพฯ ซึ่งจะเปŨนสŠวนผลักดันใหšพนักงานตัดสินใจสมัครเปŨนสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพมากขึ้น และสอดคลšองกับ

ผลการวิจัยของชิดชนก หลงผดุง (2559) ที่ศึกษาวิจัยเร่ืองปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจเลือกลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพของ

พนักงานบริษัทคอนเฟอรŤเรนทŤ โซลูชั่น จำกัด และบริษัทในเครือ ผูšลงทุนมีความรูšดšานหลักทรัพยŤ ตราสารการลงทุน มีความรูšความเขšาใจ

ในเรื่องผลตอบแทนและความเสี่ยงตราสารที่ลงทุน เขšาใจในสิทธิการลดหยŠอนภาษี การเลือกนโยบายการลงทุน และเขšาใจวŠาการลงทุน

ในกองทนุสำรองเลี้ยงชีพเปŨนเรื่องความสมัครใจ 

             3.4 ดšานการลงทุนดšานภาวะเศรษฐกิจ มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ

รูปแบบ Employee’s Choice ซึ่งผูšวิจัยมีความคิดเห็นวŠา ประชากรในกรุงเทพมหานคร ใหšความสําคัญในดšานการลงทุนดšานภาวะ

เศรษฐกิจ ในเรื่องนโยบายกระตุšนเศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกิจทั้งในประเทศและตŠางประเทศ อัตราดอกเบี้ย ซึ่งสอดคลšองกับผลการวิจัยของ

ศิริพร ดำรงเจริญ (2558) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะหŤปŦจจัยและความพึงพอใจการลงทุนในประเทศไทย การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ

โลกจากเศรษฐกิจสหรัฐอเมริกาตกต่ำ สŠงผลกระทบตŠอการสŠงออก ทำใหšเศรษฐกิจไทยชะลอตัวตามไปดšวย สŠวนอีกปŦจจัยคือ ปŦญหา

ภายในประเทศโดยเฉพาะความลšมเหลวของนโยบายประชานิยมเพ่ือการกระตุšนเศรษฐกิจของรัฐบาลชุดที่ผŠานมา เชŠน โครงการรับจำนำ

ขšาว โครงการบšานหลังแรก และรถคันแรก นโยบายปรับเพิ่มคŠาแรงข้ันต่ำ 300 บาท ทำใหšความเชื่อมั่นในการลงทุนของภาคเอกชนลดลง

อยŠางมากและเกิดหนี้ครัวเรือนเพิ่มข้ึนเปŨนลำดับ 3 ของเอเชีย และสอดคลšองกับผลการวิจัยของเสาวลักษณŤ ใจสม (2557) ที่ศึกษาวิจัย

เรื่องกระบวนการตัดสินใจของลูกคšาในอำเภอเมืองเชียงใหมŠตŠอการซื้อกองทุนรวมของบริษัทหลักทรัพยŤจัดการกองทุนกรุงไทย (มหาชน) 

จำกัด สŠวนใหญŠมีความคิดเห็นตŠอปŦจจัยนอกที่เปŨนสาเหตุทำใหšตัดสินใจซื้อกองทุนรวมใหšความสำคัญเก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจทั้งในและ

ตŠางประเทศ ตลาดการลงทุนรวมท้ังวิกฤตการณŤทางการเงิน ทิศทางการปรับตัวของอัตราดอกเบี้ยตามนโยบายของรัฐบาล ทิศทางการ

ปรับตัวขึ้น-ลงของดัชนีตลาดหลักทรัพยŤแหŠงประเทศไทย ความนŠาเชื่อถือของหนŠวยงาน 

 

ขšอเสนอแนะผลการวิจัย 

ปŦจจัยดšานประชากร 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้แสดงใหšเห็นวŠา ปŦจจัยดšานประชากรโดยแบŠงเปŨนดšานระดับการศึกษา ดšานอาชีพ ทำใหšกระบวนการ

ตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice ของประชากรในกรุงเทพมหานครตŠางกัน 

ผูšประกอบการจึงควรใหšความสำคัญในชŠองทางการใหšขšอมูลขŠาวสาร ความรูšความเขšาใจ การตัดสินใจลงทุน เพ่ือใหšสามารถเขšาถึงกลุŠมคน

แตŠละกลุŠมไดšอยŠางงŠาย และมปีระสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น อยŠางเชŠน ความรูšความเขšาใจในการลงทุนโดยมุŠงเนšนกับกลุŠมที่มีระดับการศึกษาต่ำ
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กวŠาปริญาญาตรี เนื่องจากกลุŠมที่มีระดับการศึกษาต่ำกวŠาปริญาญาตรีจะไมŠคŠอยมีความรูšความเขšาใจหรือการตัดสินใจลงทุนในดšานการ

เลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพหรือแมšกระทั้งอาชีพของสมาชิกโดยรวมนั้น ระหวŠางกลุŠมคนที่ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน/ลูกจšางกับกลุŠมคนที่ประกอบอาชีพอื่นๆ ทำใหšการรับรูšขšอมูลขŠาวสารหรือแสวงหาขšอมูลนั้นแตกตŠางกัน ผูšประกอบการจึง

ควรใหšความสำคัญกับการนำเสนอเพ่ือใหšผูšบริโภคเขšาใจไดšอยŠางงŠาย ไมŠซับซšอน สามารถเขšาถึงทุกระดับการศึกษาทุกอาชีพ 

สŠวนปŦจจัยดšานประชากรดšานเพศ ดšานอายุ ดšานรายไดšตŠอเดือน ใหšกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุน

สำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice ของประชากรในกรงุเทพมหานครไมŠตŠางกัน ผูšประกอบการอาจจะไมŠตšองเนšนประเดน็ดšาน

เพศ ดšานอายุ ดšานรายไดšตŠอเดือน เน่ืองจากกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรปูแบบ Employee’s 

Choice ของประชากรในกรุงเทพมหานครนั้นไมŠมีความแตกตŠางกัน เพราะอาจจะมีการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนอยูŠแลšว 

ปŦจจัยดšานการลงทุน 

ปŦจจัยดšานการลงทุนที่มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s 

Choice ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ประกอบไปดšวย ดšานผลตอบแทนที่ไดšรับจากการลงทุน ดšานความเสี่ยงจากการลงทุน ดšาน

ความรูšความเขšาใจเก่ียวกับกองทุน ดšานภาวะเศรษฐกิจ มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ

รปูแบบ Employee’s Choice ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยมีขšอเสนอแนะดังนี ้

             1. ดšานผลตอบแทนที่ไดšรับจากการลงทุน จากการวิจัยพบวŠา ปŦจจัยดšานการลงทุนดšานผลตอบแทนท่ีไดšรับจากการ

ลงทุนนั้น มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice ของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร ดังนั้นควรใหšความสำคัญกับนโยบายซึ่งสะทšอนผลตอบแทนจากการลงทุน เชŠน เปŗดโอกาสใหšเลือกนโยบายลงทุนที่ที่

หลากหลาย และใหšความอิสระกับการลงทุน เพื่อสรšางผลตอบแทนตามที่สมาชิกคาดหวังไดš 

             2. ดšานความเสี่ยงจากการลงทุน จากการวิจัยพบวŠา ปŦจจัยดšานการลงทุนดšานความเสี่ยงจากการลงทุนนั้น มีผลตŠอ

กระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ดังนั้นควรจัดกลุŠมความเสี่ยงการลงทุน เพื่อใหšเห็นความแตกตŠางระหวŠางความเสี่ยงกับผลตอบแทนที่จะไดšรับ เชŠน กลุŠมความเสี่ยงต่ำ 

ไดšแกŠ นโยบายตลาดเงิน นโยบายตราสารหนี้ ซึ่งผลตอบแทนท่ีคาดวŠาจะไดšรบัก็ต่ำดšวย กลุŠมความเสี่ยงสูง นโยบายผสม นโยบายตราสาร

ทุน นโยบายตŠางประเทศ นโยบายทางเลือก ซึ่งผลตอบแทนที่คาดวŠาจะไดšรับก็สูงตามไปดšวย เพื่อเปŗดโอกาสใหšสมาชิกสามารถเลือก

นโยบายการลงทุนตามระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดš 

             3. ดšานความรูšความเขšาใจเก่ียวกับกองทุน จากการวิจัยพบวŠา ปŦจจัยดšานการลงทุนดšานความรูšความเขšาใจเก่ียวกับ

กองทุนนั้น มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice ของประชากร

ในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นจึงควรใหšความสําคัญกับการชŠองทางการใหšขšอมูลขŠาวสาร การประเมินความรูšความเขšาใจ เพื่อสนองตŠอความ

ตšองการของสมาชิกใหšไดšมากที่สุด เชŠน วีดีโอประกอบในการอธิบายขšอมูลนโยบายการลงทุน  แบบประเมินความรูšความเขšาใจในกองทุน

สำรองเลี้ยงชีพ เปŗดชŠองทางการตอบขšอสงสัย เพ่ือใหšสมาชิกเขšาถึงขšอมูลการลงทุนไดšงŠายขึ้น และไดšรับขšอมูลท่ีครบถšวน ชัดเจนยิ่งขึ้น 

             4. ดšานภาวะเศรษฐกิจ จากการวิจัยพบวŠา ปŦจจัยดšานการลงทุนดšานภาวะเศรษฐกิจนั้น มีผลตŠอกระบวนการตัดสินใจ

เลือกนโยบายการลงทุนในกองทุนสำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นควรมี

คำแนะนำการลงทุนตามภาวะเศรษฐกิจใหšแกŠสมาชิก เพ่ือเปŨนแนวทางในการจัดพอรŤตการลงทุนใหšสอดคลšองกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจของประเทศและเศรษฐกิจโลก เชŠน ชŠวงเศรษฐกิจเฟŚũองฟู ควรเนšนลงทุนในตราสารทุน ตราสารตŠางประเทศ ชŠวงเศรษฐกิจ

ถดถอย ควรเนšนลงทุนในตราสารหนี้ เปŨนตšน 

ขšอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในคร้ังตŠอไป 

            1. ควรมีการศึกษาตัวแปรปŦจจัยอื่นๆเพ่ิมเติมที่อาจจะสŠงผลตŠอกระบวนการตัดสินใจเลือกนโยบายการลงทุนในกองทุน

สำรองเลี้ยงชีพรูปแบบ Employee’s Choice ของประชากรในกรุงเทพมหานคร เชŠน ปŦจจัยทางการตลาด ปŦจจัยดšานผลตอบแทนที่จะ

ไดšรบัในอนาคต ปŦจจัยที่มีผลตŠอการเลือกนโยบายการลงทุนแตŠละแผนการลงทุน สัดสŠวนที่เหมาะสมสำหรับการลงทุนของสมาชิกแตŠละ
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ทŠาน สิทธิประโยชนŤที่จะไดšรับเมื่อเกษียณอายุ เพื่อที่จะไดšนำมาปรับปรุงหรือสรšางความนŠาเชื่อถือใหšกับกองทุนสำรองเลี้ยงชีพใหšมีความ

ตรงตŠอความตšองการ และสามารถเขšาถึงสมาชิกไดšหลายกลุŠมเปŜาหมายมากยิ่งขึ้น 

            2. ประชากรที่ศกึษาในครั้งนี้เปŨนเพียงประชากรในกรงุเทพมหานครเทŠานั้น ซึ่งหากตšองการขšอมูลที่มีความหลากหลาย

มากยิ่งข้ึน จึงควรเลือกกลุŠมประชากรในการศึกษาครั้งตŠอไปท่ีแตกตŠางจากเดิม โดยอาจจะเพิ่มเปŨนประชากรในระดับภาคหรือ

ระดับประเทศ เพื่อใหšไดšรับขšอมูลที่มีความหลากหลายหรือความแตกตŠางกัน 

            3. การสุŠมตัวอยŠางจากเดิมเปŨนการสุŠมแบบสะดวก ซึ่งกลุŠมตัวอยŠางมักใหšความรŠวมมือในการใหšขšอมูล แตŠมักไมŠมีแบบ

แผนในการสุŠมบุคคลหรือสิ่งที่ไดšมา ผลที่ไดšอาจมีความคลาดเคลื่อน โดยอาจจะเปลี่ยนเปŨนการสุŠมแบบกำหนดโควตšา เพ่ือใหšไดšผลที่มี

ความเฉพาะมากยิ่งข้ึน 
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