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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเรืÉอง การตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีวตัถุประสงค์เพืÉอ (ř) เพืÉอศึกษาการตัดสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผู ้บริโภคทีÉรักสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร (2) เพืÉอศึกษาการตัดสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผู ้บริโภคทีÉรักสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจัยดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ (3) เพืÉอศึกษาปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ปัจจยัการรับสืÉอสังคมออนไลน ์และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7PS) ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอชานม

ไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ กลุ่มคนทีÉ

รักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน ŜŘŘ คน ใช้หลกัการคาํนวณของการคาํนวณของ Cochran 

(1977) ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสุ่มแบบบงัเอิญ (accidental random sampling) เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั

เป็นแบบสอบถามทีÉผูว้ิจัยสร้างขึÊน แบ่งเป็น 6 ส่วน คือ ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามคัดกรองผูบ้ริโภคทีÉรัก

สุขภาพในกรุงเทพมหานคร ส่วนทีÉ  2 ข้อมูลเกีÉยวกับปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนส่วนทีÉ 3 ความคิดเห็นเกีÉยวกบั

ขอ้มูลปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ตราสินคา้ ความถีÉในการบริโภค ค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง เหตุผลทีÉ

เลือกบริโภค กลุ่มทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค สถานทีÉทีÉนิยมซืÊอ และช่องทางในการซืÊอออนไลน์/

ออฟไลน์ ส่วนทีÉ 4 ความคิดเห็นเกีÉยวกบัขอ้มูลปัจจยัการรับสืÉอออนไลน์ ไดแ้ก่ บล็อก (Blog) เครือข่าย

สังคมออนไลน์ (Social Networking) การแบ่งปันสืÉอทางออนไลน์ (Media Sharing)  ส่วนทีÉ ŝ แบบสอบถาม



เกีÉยวกบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7PS) ş ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคาดา้นช่อง

ทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบคุลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ส่วนทีÉ Ş แบบสอบถาม

การตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุก 

 โดยผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ ดา้นอาชีพ และดา้นรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

ต่างกนั ทาํให้มีการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกแตกต่างอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ Ř.Řŝ และปัจจยัทีÉมีผลต่อการ

ตดัสินใจการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพได้แก่ปัจจยัด้านราคา ดา้นบุคลากร 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง ดา้นกลุ่มทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

 

ABSTRACT 

  This research aims to study the factors that influence health-conscious 

consumers when purchasing pearl milk tea in Bangkok, which classify following by 

demographic, consumer behavior, social media exposure and marketing mix (7PS). The 

sample size consists of 400 respondents who are health-consciousness by using 

accidental sampling. Cochran (1977) is also applied to this research for sample size 

computation. 

  This research is a quantitative study using questionnaire for data 

collection, which is divided into six parts. Firstly, a screening questionnaire for health-

conscious consumers in Bangkok. Secondly, data on the respondents’ demographic 

factors such as gender, age, education level, occupation and average monthly income. 

Thirdly, the respondents’ opinions on the factors affecting consumer behavior such as 

brand, consumption frequency, cost per purchase, the reasons for choosing to consume 

goods, reference group, top places to purchase and online/offline purchasing channels. 

Fourthly, the respondents’ comments on online media exposure factors including blog, 

social network and media sharing. Then, the questionnaire on marketing mix (7PS) 

including product, price, place, people, process, promotion and physical evidence. 

Lastly, the purchasing decision towards pearl milk tea health-con milk tea. 



  The results found that the difference of demographic factors in terms of 

age, occupation, and average monthly income affect purchasing decision towards pearl 

milk tea. The statistic has been proven at significant level 0.05 Moreover, factors that 

influence health-conscious consumers in their purchasing decision towards pearl milk 

tea are price, people, place, time of consumption and reference group 

บทนํา 

ถา้พูดถึงเครืÉองดืÉมยอดนิยมในยุคนีÊ  “ชานมไข่มุก” คงจะเป็นชืÉอทีÉหลายคนนึกถึงดว้ยความ 

หอม หวาน ของชานม และความหนึบ ของเม็ดไข่มุก ซึÉ งเป็นทีÉถูกอกถูกใจใครหลายๆ คน ทาํให้ธุรกิจชานม

ไข่มุกผุดขึÊนมามากมาย ทัÊ งร้านเล็กร้านใหญ่ หรือบางร้านนําเม็ดไข่มุกมาดัดแปลงใส่กับเครืÉ องดืÉมอืÉนๆ 

ทัÊงชาไทย กาแฟ ชาเขียว โกโก ้เป็นตน้ และแมว้า่หลายคนจะรู้ดีถึงปริมาณแคลอรีÉมหาศาลของชานมไข่มุก ř 

แกว้ แต่เมืÉอนึกถึงความหอม หวาน หนึบหนบั ก็ยากเกินจะห้ามใจ ชานมไข่มุกจึงกลายเป็นเครืÉองดืÉมสุดฮิตทีÉ

เปิดเมืÉอไหร่ ก็ขายดีเมืÉอนัÊน (รัตนชัย ม่วงงาม,2562) 

แตใ่นปัจจุบนัผูบ้ริโภคเริÉมหนัมาใส่ใจในสุขภาพมากขึÊน ส่งผลทาํให้การดาํรงชีวิตประจาํวนั

เปลีÉยนไป ประกอบกับสังคมปัจจุบันให้ความสําคญักับรูปลักษณ์ภายนอก ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ต้องการมี

ภาพลกัษณ์ทีÉดี จึงคดัสรรแต่สิÉงดีๆให้กับตวัเอง เพราะจะได้เป็นทีÉยอมรับของสังคม ปัจจัยเหล่านีÊ ส่งผลให้

พฤติกรรมผูบ้ริโภคปรับเปลีÉยนไปโดยใชก้ารเลือกดูแลตวัเอง ทัÊงในเรืÉองของการดูแลสุขภาพ ความสวยความ

งาม เรืÉองการรับประทานอาหารหรือแมแ้ต่การควบคุมนํÊาหนกั ผูบ้ริโภคมีการปรับเปลีÉยนพฤติกรรมการเลือก

ซืÊอสินคา้โดยเลือกรับประทานอาหารและเครืÉองดืÉมทีÉให้ประโยชน์กบัร่างกายและคุม้ค่ากบัเงินทีÉจ่ายไป มีกลุ่ม

ผูบ้ริโภคเริÉมสนใจเรืÉองสุขภาพมากขึÊนจนทาํให้เกิดทางเลือกในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัอาหาร เครืÉองดืÉม ทีÉจดัสรร ผลิต

มาสําหรับกลุ่มคนทีÉรักสุขภาพให้ไดเ้ลือกสรร 

ดงันัÊนผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในเรืÉองการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานครซึÉงจะศึกษาเกีÉยวกบั ปัจจยัในดา้นต่างๆ ทีÉมีผลใหก้ลุ่มคนทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุก และนาํขอ้มูลทีÉไดม้าวางแผนและกาํหนดปัจจยักลยุทธ์ทางการตลาดของเครืÉองดืÉม 

ชานมไข่มุก ทีÉเหมาะสมและตอบโจทยก์บักลุ่มคนทีÉรักสุขภาพ และเพืÉอให้ผูป้ระกอบการสามารถนาํไปใช้

ประโยชน์และยงัสามารถเพิÉมกลุ่มลูกคา้ทีÉรักสุขภาพ  

 

 

 



วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ř.  เพืÉอศึกษาการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

 Ś.  เพืÉอศึกษาการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

       จาํแนกตามปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ 

 3.  เพืÉอศึกษาปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัการรับสืÉอออนไลน์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

      (7PS) ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 

 1.  ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่ม                  

      ผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 2.  ปัจจัยพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7PS) และปัจจยัการรับสืÉอออนไลน ์

                 ส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจยัครัÊ งนีÊผูวิ้จยัไดเ้ริÉมดาํเนินการวิจยัในช่วงเดือนมีนาคม - เมษายน 256Ŝ ผูวิ้จยัใชป้ระชากรและ

กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มคนทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครทัÊ งหมดจํานวน 400 คน สํารวจโดยใช้

แบบสอบถาม 

 

ตัวแปรทีÉใช้ในการศึกษา 

 ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย (1) ปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตาํแหน่งงาน ประสบการณ์ในการทาํงาน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน (2) ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

ตราสินค้า ความถีÉในการบริโภค ค่าใช้จ่ายในการซืÊอต่อครัÊ ง เหตุผลในการบริโภค กลุ่มทีÉมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมผูบ้ริโภค สถานทีÉทีÉนิยมซืÊอ ช่องทางในการซืÊอออนไลน์/ออฟไลน์  (3) ปัจจยัการรับสืÉอออนไลน์ 

ไดแ้ก่ บล็อก (Blogging) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) การแบ่งปันสืÉอทางออนไลน์ (Media 

Sharing) (4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7PS)  ได้แก่  ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จาํหน่าย ดา้นส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

 ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 



ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 ř.  ได้ทราบถึง ปัจจัยลักษณะประชากรศาสตร์ ปัจจัยพฤติกรรมผู ้บริโภค ปัจจัยการรับสืÉอ

ออนไลน์ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (şPS) ทีÉมีผลต่อการตัดสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

 Ś.  ผูท้าํธุรกิจเครืÉองดืÉมชานมไข่มุกสามารถนาํผลจากการศึกษาไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาธุรกิจ

ชานมไข่มุกและวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานครไดดี้ยิÉงขึÊน 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 1. แนวคิดเกีÉยวกบัการตดัสินใจและการตดัสินใจซืÊอ การตดัสินใจว่าเมืÉอไม่มีเวลาทีÉจะหาขอ้เท็จจริง

อีกต่อไป จึงตอ้งเริÉมการกระทาํทีÉตอ้งทาํ ปัญหาทีÉเกิดขึÊนก็คือ เมืÉอใดถึงจะตดัสินใจว่าควรหยุดหาขอ้เท็จจริง 

แนวทางแกไ้ขจะเปลีÉยนแปลงไปตามปัญหาทีÉตอ้งการแกไ้ข ซึÉ งการรวบรวมขอ้เท็จจริง เกีÉยวพนักบัการใชจ่้าย

และการใชเ้วลา (Paul Moody, 1983) 

 2. แนวคิดเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ศิริวรรณ เสรีตน์ (ŚŝśŠ, หน้า ŝś-ŝŝ) กล่าวว่า 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได้ เป็นเกณฑ์ทีÉนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด ลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะทีÉสําคญัทีÉช่วย

กาํหนดตลาดเป้าหมาย 

 3. แนวคิดทีÉเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค ชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk ,1987) 

ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไวว้า่เป็นพฤติกรรมทีÉผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหา 

การซืÊอ การใช ้การประเมินผล หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์ การบริการและแนวคิดต่างๆ ซึÉ งผูบ้ริโภคคาดว่าจะ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรทีÉมีอยู ่

ทัÊงเงิน เวลา และกาํลงัเพืÉอบริโภคสินคา้และบริการต่างๆ ประกอบดว้ย การซืÊออะไร ทาํไมถึงซืÊอ ซืÊอเมืÉอไร ซืÊอ

อยา่งไร ทีÉไหน และบ่อยแค่ไหน 

 4. แนวคิดทีÉเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นการรับสืÉอออนไลน์ พิชิต วิจิตรบุญยรักษ ์(ŚŝŝŜ) สืÉอสังคมออนไลน์คือ 

สืÉอทีÉผูส่้งสารแบ่งปันสาร ซึÉงอยูใ่นรูปแบบต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสารผา่นเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโตต้อบกนั

ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารหรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง ซึÉ งสามารถแบ่งสืÉอสังคมออนไลน์เป็นประเภทต่างๆ ทีÉ

ใช้กนับ่อยๆ คือ บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร์และ ไมโคบล็อก (Twitter and Microblogging) เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Social Networking) และการแบ่งปันสืÉอทางออนไลน์ (Media Sharing 

 5. แนวคิดทีÉเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7PS) (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543) ไดก้ล่าวถึง 

ส่วนประสมทางการตลาดเป็นปัจจยัหรือเครืÉองมือทีÉใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมทาง การตลาดทีÉสําคญั และเป็น

สิÉงทีÉช่วยเชืÉอมโยงการแลกเปลีÉยนขอ้มูลและสืÉอสารระหว่างผูใ้ช้บริการและ ผูใ้ห้บริการทีÉมีความสามารถใน



การชกัจูงให้ผูใ้ชบ้ริการเขา้มาใชบ้ริการโดยส่วนประสมทางการตลาด มีจาํนวนทัÊงสิÊน 4 ปัจจยั หรือ 4Ps ไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการให้บริการ (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) อย่างไรก็

ตามใน ดา้นการให้บริการได้มีการเพิÉมปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉเกีÉยวขอ้งเขา้มาอีก ś ปัจจยั ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นบุคลากร (People) ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence) และปัจจยัดา้น กระบวนการ 

(Process) รวมทัÊงสิÊน ş ปัจจยั หรือ 7Ps 

ระเบียบการวิจัย 

การศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ ป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง เดียว โดยใชเ้ครืÉองมือในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส์และใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป เครืÉองมือทีÉใช้ใน

การวิจยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บขอ้มูลสําหรับงานวิจยัเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามทางออนไลน์ (Internet-

based questionnaire) มี Ş ส่วน คือ ส่วนทีÉ ř แบบสอบถามคดักรองผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในกรุงเทพมหานคร 

ส่วนทีÉ Ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน โดยตอบไดค้าํตอบเดียวเป็นแบบสอบถามแบบ Check List ส่วนทีÉ  ś 

แบบสอบถามเป็นมาตรวดั Likert Scale เกีÉยวกบัความคิดเห็นพฤติกรรมผูบ้ริโภคชานมไข่มุก Ş ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นตราสินคา้ ดา้นความถีÉในการบริโภค ดา้นค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง ดา้นเหตุผลทีÉเลือกบริโภค ดา้นกลุ่มทีÉ

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดา้นสถานทีÉทีÉนิยมซืÊอ และดา้นช่องทางในการซืÊอออนไลน์/ออฟไลน์ ส่วนทีÉ 

Ŝ แบบสอบถามเป็นมาตรวดั Likert Scale เกีÉยวกับความคิดเห็นของการรับสืÉอออนไลน์ ś ประเภท ได้แก่ 

ประเภทบล็อก (Blogging) ประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) ประเภทการแบ่งปันสืÉอทาง

ออนไลน์ (Media Sharing) ส่วนทีÉ ŝ แบบสอบถามเกีÉยวกบัความสําคญัของส่วนประสมทางการตลาด (7PS) 7 

ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ ด้าน

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และส่วนทีÉ Ş แบบสอบถามเป็นมาตรวดั Likert Scale เกีÉยวกบัการตดัสินใจซืÊอ มี

การเก็บรวบรวมผา่นทาง Google Form โดยไดท้าํการกระจายแบบสอบถามผ่านสืÉอโซเชียลมีเดีย  

เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล  

ř. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปนีÊ        

ř.ř ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถีÉ (Frequency) กบัตวัแปรทีÉมีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่

ปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน   

ř.Ś ใช้ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) กับตวัแปรทีÉมีระดับการวดัเชิงปริมาณ 

ไดแ้ก่ ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัการรับสืÉอออนไลน์ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (şPS) และการ

ตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 



Ś. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัตอ่ไปนีÊ  

Ś.ř  เพืÉอศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้น เพศ ทาํให้มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอ

ชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร จะใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิติการ

ทดสอบ T-Test  

Ś.Ś  เพืÉอศึกษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายได้

เ ฉ ลีÉ ย ต่ อ เ ดื อ น  ทํา ใ ห้ มี ผ ล ต่ อ ก า ร ตัด สิ น ใ จ ซืÊ อ ช า น ม ไ ข่ มุ ก ข อ ง ก ลุ่ ม ผู ้บ ริ โ ภ ค ทีÉ รั ก สุ ข ภ า พ ใ น 

เขตกรุงเทพมหานคร จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หาก

พบความแตกต่างจะนาํไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD  

Ś.ś  เพืÉอศึกษาปัจจัยพฤติกรรมผู ้บริโภค ปัจจัยการรับสืÉอออนไลน์และปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาด (şPS) ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

จะใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 

สรุปผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั เรืÉองการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรัก

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ Şš.Š อาย ุśř-

śŝ ปี คิดเป็นร้อยละ śś.Śŝ ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ ŞŞ.Śŝ ประกอบอาชีพพนักงาน

บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ śŜ.şŝ มีระดบัรายได ้řŝ,ŘŘř-Śŝ,ŘŘŘ บาท คิดเป็นร้อยละ ŜŘ.ŝ โดยสามารถสรุป

ผลการวิจยัไดด้งัต่อไปนีÊ  

ř. ผลการศึกษาการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

สามารถสรุปการวจิยัไดด้งันีÊ   

 ř.ř ผลการศึกษาการตัดสินใจซืÊ อชานมไข่มุกของกลุ่มผู ้บริโภคทีÉรักสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัคะแนนมาก ค่าเฉลีÉยเท่ากบั ś.Ŝř และ

ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.šŞş  

เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นตราสินคา้ ดา้นเหตุผลทีÉเลือกบริโภค ดา้นสถานทีÉทีÉนิยมซืÊอ และ

ดา้นช่องทางในการซืÊอออนไลน์/ออฟไลน์ อยู่ในระดบัคะแนนมากตามลาํดบั ส่วนดา้นความถีÉในการบริโภค

ด้านค่าใช้จ่ายในการซืÊอต่อครัÊ ง ด้านกลุ่มทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค อยู่ในระดับคะแนนปานกลาง

ตามลาํดบั 

 ř.Ś ผลการศึกษาการตัดสินใจซืÊ อชานมไข่มุกของกลุ่มผู ้บริโภคทีÉรักสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัยการรับสืÉอออนไลน์ โดยภาพรวม อยู่ในระดบัคะแนนปานกลาง ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

ś.ŘŜ และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั ř.ŘŜş เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า สืÉอออนไลน์ประเภท บล็อก 

(Blogging) การแบ่งปันสืÉอทางออนไลน์ (Media Sharing) และเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) 

อยูใ่นระดบัคะแนนปานกลางตามลาํดบั  



 ř.ś ผลการศึกษาการตัดสินใจซืÊ อชานมไข่มุกของกลุ่มผู ้บริโภคทีÉรักสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7PS) โดยภาพรวม อยู่ในระดบัคะแนนมาก ค่าเฉลีÉย

เท่ากบั ś.šř และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานเท่ากบั Ř.şřŞ เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นกระบวนการ อยู่

ในระดับคะแนนมากทีÉสุด ด้านราคา ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบุคลากร ด้าน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมทางการตลาดอยูใ่นระดบัคะแนนมาก ตามลาํดบั 

Ś.  ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซืÊ อชานมไข่มุกของกลุ่มผู ้บริโภคทีÉรักสุขภาพในเข ต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ สามารถสรุปการวิจยัไดด้งันีÊ  

 Ś.ř กลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีอายุ อาชีพ และรายได้เฉลีÉยต่อ

เดือนตา่งกนั ทาํให้การตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกโดยภาพรวมต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ  

 Ś.Ś กลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีเพศ ระดบัการศึกษา ต่างกนั ทาํให้

การตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ  

ś. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัการรับสืÉอออนไลน์ และปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาด (şPS) ทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวม สามารถสรุปการวจิยั ไดด้งันีÊ   

 ś.ř การตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวม คือ ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นค่าใชจ้่ายในการซืÊอต่อครัÊ ง ดา้นกลุ่มทีÉมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ ทาํให้ตัวแปรทัÊ ง ŝ ตัวนีÊ  สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 

ŞŚ.ś หรือมีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ ŞŚ.ś มีค่าความคลาดเคลืÉอนของการพยากรณ์ทีÉ ± 0.039 

 ś.Ś การตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครปัจจยั

พฤติกรรมผูบ้ริโภค ดา้นความถีÉในการบริโภค ดา้นกลุ่มทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นเหตุผลในการ

บริโภค ด้านสถานทีÉทีÉนิยมซืÊอ มีผลต่อการตัดสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ ทาํให้ตัวแปรทัÊ ง 4 ตัวนีÊ  สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 

şř.ŝ หรือมีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ şř.ŝ และมีค่าความคลาดเคลืÉอนของการพยากรณ์ทีÉ ± 0.035 

 ś.ś การตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจยัการรับสืÉอออนไลน์ ประเภทบล็อก (Blogging) ประเภทการแบ่งปันสืÉอทางออนไลน์ (Media Sharing)  

มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 



ทาํให้ตวัแปรทัÊง 2 ตวันีÊ  สามารถอธิบายความแปรปรวนของการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ Şś.š หรือมีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ Şś.š และมีค่าความ

คลาดเคลืÉอนของการพยากรณ์ทีÉ ± 0.120 

ś.Ŝ การตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด (7PS)  ด้านส่งเสริมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ ทาํให้ตัวแปรทัÊ ง ŝ ตัวนีÊ  สามารถอธิบายความ

แปรปรวนของการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 

şŚ.Ŝ หรือมีอาํนาจพยากรณ์ร้อยละ şŚ.Ŝ และมีค่าความคลาดเคลืÉอนของการพยากรณ์ทีÉ ± 0.039    

 

อภิปรายผล 

ผลการวิจัยการศึกษาการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันีÊ   

ř. ผลการศึกษาการตัดสินใจซืÊ อชานมไข่มุกของกลุ่มผู ้บริโภคทีÉรักสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งันีÊ   

 ř.ř ผลการศึกษาการตัดสินใจซืÊ อชานมไข่มุกของกลุ่มผู ้บริโภคทีÉรักสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยภาพรวม อยู่ในระดบัคะแนนมาก โดยกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรัก

สุขภาพในกรุงเทพมหานคร ใหค้ะแนนดา้นตราสินคา้ อยูใ่นระดบัคะแนนมาก แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มผูบ้ริโภคทีÉ

รักสุขภาพในกรุงเทพมหานคร มีความเห็นในเรืÉองยีÉห้อของชานมไข่มุก เป็นการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุก 

ซึÉ งสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซืÊอของ Kotler (2549) ในขัÊนตอนของการประเมินทางเลือกและ

ตดัสินใจซืÊอไปในทางทีÉคิดว่าดีทีÉสุด อาจจะประเมินโดยการเปรียบเทียบคุณสมบติัของสินคา้หรือบริการนัÊนๆ 

ความเชืÉอถือต่อตรายีÉห้อ (Brand Beliefs)  

 ř.Ś ผลการศึกษาการตัดสินใจซืÊ อชานมไข่มุกของกลุ่มผู ้บริโภคทีÉรักสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นปัจจยัการรับสืÉอออนไลน์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัคะแนนปานกลาง โดยกลุ่มผูบ้ริโภค

ทีÉรักสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ให้คะแนนดา้นสืÉอออนไลน์ประเภท บล็อก (Blogging) อยู่ในระดบัคะแนน

ปานกลาง แสดงให้เห็นว่ากลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในกรุงเทพมหานคร มีการรับขอ้มูลเกีÉยวกบัชานมไข่มุก

ผ่านสืÉ อออนไลน์ ประเภทบล็อก (Blogging) ทีÉสามารถสืÉ อสารไปถึงกลุ่มผู ้บริโภคทีÉรักสุขภาพใน

กรุงเทพมหานคร ผา่นการรีวิวชานมไข่มุกโดย บล็อคเกอร์ หรือ Influencer ซึÉ งสอดคลอ้งกบับทความของ พิชิต 

วิจิตรบุญยรักษ์ (ŚŝŝŜ) ทีÉให้ความหมายสืÉอสังคมออนไลน์ไวว้่า สืÉอทีÉผูส่้งสารแบ่งปันสาร ซึÉ งอยู่ในรูปแบบ

ต่างๆ ไปยงัผูรั้บสารผา่นเครือข่ายออนไลน์  



 ř.ś ผลการศึกษาการตัดสินใจซืÊ อชานมไข่มุกของกลุ่มผู ้บริโภคทีÉรักสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7PS) โดยภาพรวม อยู่ในระดบัคะแนนมาก โดยกลุ่ม

ผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในกรุงเทพมหานคร ให้คะแนนดา้นกระบวนการอยูใ่นระดบัคะแนนมากทีÉสุด ดา้นราคา 

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริม

ทางการตลาด อยู่ ในระ ดับคะแนนมา ก ตามลําดับ  ซึÉ ง เ ป็นสิÉ งทีÉ กลุ่มผู ้บ ริโภคทีÉรัก สุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานครให้ความสําคญัสอดคล้องกับงานวิจัยของ (หทัยทตั มณีชาติ ,ŚŝŞŚ) ได้ทาํการศึกษาเรืÉอง  

“พฤติกรรมการบริโภคและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดชานมไข่มุก 

กรณีศึกษา Tiger Sugar”  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดของชานมไข่มุก Tiger Sugar 

โดยรวมทัÊงดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัมากโดย

ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจต่อส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑม์ากทีÉสุด  

Ś .  ผลศึ กษา กา ร ตัด สินใจซืÊ อช า นมไ ข่มุกข อง ก ลุ่มผู ้บ ริ โภ ค ทีÉ รั ก สุข ภ า พใ นเ ข ต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ อาชีพ รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน สามารถสรุปไดด้งันีÊ  

Ś.ř กลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีอายตุ่างกนั ทาํให้การตดัสินใจซืÊอ

ชานมไข่มุกต่างกนั ซึÉ งผูวิ้จยัมีความเห็นว่า การทีÉกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพทีÉมีอายุต่างกนั ทาํให้การตดัสินใจ

ซืÊอชานมไข่มุกไม่เหมือนกนั โดยทีÉอายตุ่างกนั สามารถบ่งชีÊไดถึ้งการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกทีÉต่างกนั อาจเนืÉอง

ดว้ยการคาดหวงัในชาไข่มุก ของกลุ่มอายุมีระดบัทีÉไม่เท่ากนั จึงส่งผลทาํให้ทาํให้การตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุก

แตกต่างกัน ซึÉ งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ศิ ริวรรณ เสรีตน์ (2538, หน้า 53-55)  กล่าวไว้ว่า ลักษณะ

ประชากรศาสตร์  (Demographic) ด้านอายุ  เป็นลักษณะทีÉสําคัญทีÉ ช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย ตัวแปรด้าน

ประชากรศาสตร์ทีÉสาํคญั  

2.2 กลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมีอาชีพและรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน

ต่างกนั ทาํให้การตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกต่างกัน ซึÉ งผูวิ้จยั มีความเห็นว่าการทีÉกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพทีÉมี

อาชีพต่างกัน ทาํให้การตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกไม่เหมือนกัน โดยทีÉอาชีพต่างกันสามารถบ่งชีÊ ได้ถึงการ

ตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกทีÉต่างกนั อาจเนืÉองดว้ยการสนใจในการซืÊอชาไข่มุก ของกลุ่มอายุมีระดบัทีÉไม่เท่ากนั 

จึงส่งผลทาํให้ทาํให้การตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกแตกต่างกนั ซึÉ งสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ศิริวรรณ เสรีตน์ 

(2538, หน้า 53-55)  กล่าวไวว้่า รายได้และอาชีพ (Income and Occupation) หมายถึง ตวัแปรทีÉสําคญัต่อการ

กําหนดส่วนของตลาด โดยทัÉวไปแล้วนักการตลาดจะสนใจกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉมีรายได้สูง แต่อย่างไรก็ตาม

ครอบครัวทีÉมีรายไดต้ํÉาเป็นตลาดทีÉมีขนาดใหญ่  

 3. ผลการศึกษาปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัจจยัการรับสืÉอออนไลน์ และปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาด (7PS) มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

ภาพรวม พบว่า ดา้นราคา ดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง ดา้นกลุ่มทีÉมี



อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขต

กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายสรุปไดด้งันีÊ  

  3.1 ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉ งผูว้ิจัยมีความเห็นว่า ปัจจัยด้านราคามีความสําคญักับการ

ตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร และให้ความสําคญักบัไข่มุกทีÉ

มีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นาตยา พนสัสุวรรณคีรี (ŚŝŞŘ) พบว่าความคิดเห็น

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของชานมไข่มุกยีÉห้อง KOI The ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านราคา  

มีความสัมพนัธ์กบัความถีÉในการบริโภคของผูบ้ริโภค   

 3.2 ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากร มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่ม

ผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉ งผูวิ้จยัมีความเห็นว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรมีความสําคญักบัการ

ตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ในเรืÉองของพนกังานทีÉให้การ

บริการทีÉดี พนักงานทีÉบริการสุภาพ และพนักงานทีÉบริการทีÉรวดเร็ว  ซึÉ งสอดคล้องกบัแนวคิดของ สุดาดวง 

เรืองรุจิระ (2543) ไดก้ล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาด ในเรืÉองของปัจจยัดา้นบุคลากร (People) ว่าพนักงาน

จะเป็นผูผ้ลิต พฒันา ส่งมอบสินคา้และบริการ โดยทีÉพนกังานจะตอ้งอาศยัทกัษะทีÉไดรั้บการฝึกฝนมาเพืÉอสร้าง

ความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ให้มากทีÉสุด  

 3.3 ผลจากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอชานม

ไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉ งผูวิ้จยัมีความเห็นว่า ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย มีความสําคญักบัการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในเรืÉองของการทีÉผูบ้ริโภคได้เลือกซืÊอชานมไข่มุกตามช่องทางการจัดจาํนายทีÉสะดวกสําหรับการซืÊอ ซึÉ ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (ŚŝŜř, หน้า śśş-śśš) ได้กล่าวถึงส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง ดา้นสถานทีÉให้บริการในส่วนแรก คือการเลือกทาํเล

ทีÉตัÊง (Location) ของธุรกิจบริการมีความสําคญัมาก โดยเฉพาะธุรกิจบริการทีÉผูบ้ริโภคตอ้งไปรับบิการจากผู ้

ใหบ้ริการ  

 3.4 ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอชานม

ไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉงผูวิ้จยัมีความเห็นวา่ ปัจจยัดา้าใชจ่้ายในการซืÊอ

ต่อครัÊ ง มีความสําคญักับการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร 

เพราะค่าใชจ่้ายในการซืÊอแต่ครัÊ งเป็นพฤติกรรมทีÉทีÉผูบ้ริโภคใช้ตดัสินใจก่อนซืÊอ ดว้ยการหาขอ้มูลด้านราคา

และคุณภาพ ปริมานความคุม้คา้ทีÉได ้ในการซืÊอชานมไข่มุกเหมาะสมกบัราคาทีÉต้องจ่ายไป ซึÉ งสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของชิฟแมน และคะนุค (Schiffman and Kanuk,řšŠş) ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไว้



ว่าเป็นพฤติกรรมทีÉผูบ้ริโภคแสดงออกไม่ว่าจะเป็นการหา การซืÊอ การใช้  การประเมินผล หรือการบริโภค

ผลิตภณัฑ ์การบริการ และแนวคิดต่าง ๆ ซึÉงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดเ้ป็น

การศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใช้ทรัพยากรทีÉมีอยู่ ทัÊงเงิน เวลา และกาํลงัเพืÉอบริโภคสินคา้และ

บริการต่าง ๆ อนัประกอบดว้ย ซืÊออะไร ทาํไมจึงซืÊอ ซืÊอเมืÉอไร อยา่งไร ทีÉไหน และบ่อยแค่ไหน 

 3.5 ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านกลุ่มทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครซึงผูวิ้จยัมีความเห็นว่า ดา้น

กลุ่มทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความสําคญักบัการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรัก

สุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ซึÉ งกลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเห็นดว้ยกบัการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกจาก

กลุ่มเพืÉอน  ทีÉซืÊอชานมไข่มุกอยู่แลว้ หรือมาแนะนาํบอกต่อให้ทดลองรับประทาน ซึÉ งสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์และคณะ (ŚŝŜř: řŚŜ – řŚŝ) อา้งอิงจาก Kotler, Philip. (1999). Marketing Management ทีÉกล่าวถึง 

ปัจจยัทางสังคม ทีÉเกีÉยวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซืÊอ ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง 

ครอบครัว บทบาท และสถานะของผูซื้Êอ โดยทีÉกลุ่มอา้งอิง ทีÉมีการเกีÉยวขอ้งกนั ระหวา่งคนในกลุ่ม แบ่งเป็น Ś 

ระดบั คือ กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพืÉอนสนิท มกัมีขอ้จาํกดัในเรืÉองอาชีพ ระดบัชัÊนทางสังคม และช่วง

อายุ และกลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มทางสังคมทีÉมีความ สัมพนัธ์แบบตวัต่อตวั แต่ไม่บ่อย มีความเหนียวแน่นน้อย

กว่ากลุ่มปฐมภูมิ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจยัครัÊ งนีÊ  มีขอ้เสนอแนะในการวจิยัการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรัก

สุขภาพ ดงัต่อไปนีÊ  

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 จากการวิจยัการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพ ในดา้นปัจจยัประชากรศาสตร์ 

พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ Şš.Š มีอายุ śř-

śŝ ปี คิดเป็นร้อยละ śś.Śŝ ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ śŜ.şŝ ระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ ŞŞ.Śŝ มีระดบัรายได ้řŝ,ŘŘŘ-Śŝ,ŘŘŘ บาท คิดเป็นร้อยละ ŜŘ.ŝ ทาํให้เห็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

ไดช้ดัเจน คือส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงทีÉสนใจเครืÉองดืÉมชานมไข่มุก และส่วนใหญ่ มีอาย ุśř-śŝ ปี ซึÉ งเป็นกลุ่มวยั

ทาํงาน ประกอบอาชีพทีÉมีทีÉตัÊงอยู่ในย่านของบริษทัเอกชน และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนทีÉมีกาํลงัซืÊอชานมไข่มุก 

ขอ้มูลเหล่านีÊท่านสามารถใช้กลยุทธ์ทีÉเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายขา้งต้น เพืÉอให้ธุรกิจชานมไข่มุกเขา้ถึงกลุ่ม

ผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครได ้ 

 



ปัจจัยพฤติกรรมผู้บริโภค   

 จากการวิจยัการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครใน

ดา้นปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  พบว่ากลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีพฤติกรรม

การบริโภคทีÉ ในเรืÉองของค่าใชจ่้ายในการซืÊอต่อครัÊ ง และกลุ่มทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กลุ่มเพืÉอน 

เพราะฉะนัÊนผูบ้ริโภคจะให้ความสําคญักบั ความคุม้ค่าของชาไข่มุกทีÉผูจ้ะไดรั้บในราคาทีÉตอ้งจ่ายนัÊน จะตอ้ง

เหมาะสมกบัราคา เพืÉอให้ผูบ้ริโภครู้สึกพอใจและรู้สึกอยากกลบัมาซืÊออีกครัÊ ง กลุ่มเพืÉอนทีÉเป็นอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอนัÊน ผูป้ระกอบการอาจจะใชก้ลยุทธ์เรืÉองราคา และโปรโมชัÉน เขา้มาดึงดูดความสนใจและสร้าง

แรงจูงใจให้เกิดการบอกต่อ 

ด้านการรับสืÉอออนไลน์ 

 จากการวิจยัการตดัสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครใน

ด้านการรับสืÉอออนไลน์ พบว่ากลุ่มผู ้บริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่มีการรับสืÉอ

ออนไลน์ ประเภทบล็อค (Blogging) โดยรับขอ้มูลเกีÉยวกบัชานมไขมุกจากผูที้Éรีวิวผ่านบล็อค influencer ซึÉ งมี

ผู ้ติดตาม และให้ความสนใจมีความน่าเชืÉอถือ หรือมีอิทธิพลทีÉจะจูงใจผู ้ติดตามอยากซืÊอตามทีÉแนะนํา 

ผูป้ระกอบการธุรกิจชานมไข่มุกจึงควรสืÉอสารขอ้มูลข่าวสารโปรโมชัÉนต่างๆให้เขา้ถึงผ่านช่องทางดงักล่าว

อยา่งมีประสิทธิภาพมากขึÊน เพืÉอใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจซืÊอไดง่้าย

และเร็วยิÉงขึÊน 

ด้านส่วนประสมทางการตลาด (7PS) 

 จากการวิจัยการตัดสินใจซืÊอชานมไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในด้านส่วนประสมทาง

การตลาด (7PS) พบวา่ ดา้นราคา ดา้นบคุลากร และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซืÊอชานม

ไข่มุกของกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉรักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการจึงควรเน้นใช้กลยุทธ์ ดา้นราคา 

ดา้นบุคลากร และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ในการแข่งขนัธุรกิจเพืÉอใหต้อบโจทย ์และเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคทีÉ

รักสุขภาพในเขตกรุงเทพมหานคร เพิÉมความสนใจ แรงจูงใจในการตดัสินใจซืÊอมากขึÊน  

ข้อเสนอแนะเพืÉอการวิจัยครัÊงต่อไป 

 มีการศึกษาตวัแปรอืÉนๆ เพิÉมเติม ทีÉจะสนับสนุนตวัชานมไข่มุกและส่งผลต่อการตดัสินใจซืÊอชานม
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