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บทคัดย่อ 

 การวิจยันีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึÉง 

จงัหวดัสมุทรสาคร ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน และดา้นสภาพการทาํงาน โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สถานภาพสมรส สายการทาํงาน อายใุนการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ซึÉ งประชากรใน

งานวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ บุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึÉง จงัหวดัสมุทรสาคร มีกลุ่มตวัอยา่งทีÉตอบแบบสอบถาม

จาํนวน śšŘ คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์โดยหาค่าร้อยละ คา่เฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจยัพบวา่ ř) บุคลากรทีÉตอบแบบสอบถามทัÊงหมดจาํนวน śšŘ คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน ŚŞŜ คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 มีอาย ุŚŞ-śŝ ปี จาํนวน řşŜ คน คิดเป็นร้อยละ ŜŜ.ŞŘ มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี จาํนวน Ś3ś คน คิดเป็นร้อยละ 59.80  มีสถานภาพโสด จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ ŝŞ.řŘ เป็น

เจา้หนา้ทีÉทัÉวไป จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ ŝŜ.6Ř มีอายใุนการปฏิบติังาน ř-ŝ ปี จาํนวน 203 คน คิดเป็น

ร้อยละ ŝŚ.ŘŘ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน řŘ,001-20,ŘŘŘ บาท จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30  

Ś) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึÉง จงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นทีÉอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน และดา้น
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การบงัคบับญัชา ตามลาํดบั และดา้นทีÉอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม

การทาํงาน และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ตามลาํดบั 

คําสําคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบติังาน, บุคลากรในโรงพยาบาล 

ABSTRACT 

 The research of Work motivation of employees of a general hospital in Samutsakhon. The objective 

is to study Work motivation of employees of a general hospital in Samutsakhon. The factors of research 

include Administrative policy, Mastership, Salary and welfare, Relationship with others, and Working 

conditions. Those are classified by personal factors were including sex, age, education,  marriage status, 

occupation, working experience, and average income per month. The studied population was employees of a 

general hospital in Samutsakhon. The questionnaire was used to collect data from 390 employees by 

random. Data were analyed by SPSS. Analyzed statistics were percentage, mean and standard deviation. 

 The results were found that 1) The 390 employees answered the questionnaire. Most are female 264 

people (67.70%), 26-35 years old 174 people (44.60%), bachelor’s degree 233 people (59.80%), single 219 

people (56.10%), general officers 213 people (54.60%), work experience 1-5 years 203 people (52.00%), 

and average income per month 10,001-20,000 baht 200 people (51.30%). 

 2) Work motivation of employees of a general hospital in Samutsakhon overall is at a high level. 

Considering each aspect, relationship with others and mastership are at high level respectively. 

Administrative policy, salary and welfare, and working conditions are at medium level respectively. 

Keyword: work motivation, employees 

บทนํา 
ประเทศไทยกาํลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุซึÉ งจะมีความตอ้งการทางดา้นสุขภาพเพิÉมมากขึÊน เนืÉองจากความ

เสืÉอมสภาพของร่างกาย ความเจ็บป่วยหรือโรคเรืÊอรัง จึงมีความตอ้งการบุคลากรทางการแพทยม์ากขึÊน จากการ

วางแผนปฏิรูปกาํลงัคนของกระทรวงสาธารณสุข เพืÉอเพิÉมการผลิตบุคลากรทางการแพทย ์บงัคบัใหใ้ชทุ้นหลงั

จบการศึกษา มีการเพิÉมค่าตอบแทนในพืÊนทีÉเฉพาะ และการบรรจุรับเขา้ราชการ ทาํใหจ้าํนวนบุคลากรทาง

การแพทยใ์นสถานพยาบาลเพิÉมขึÊน แต่ก็ยงัมีความขาดแคลน และมีปัญหาดา้นการกระจายกาํลงัของบุคลากร

ทางการแพทยซึ์Éงเป็นปัญหาสาํคญัของระบบสุขภาพในประเทศไทย ส่งผลใหบุ้คลากรทางการแพทยต์อ้ง

ปฏิบติังานมากกวา่ ŞŘ ชัÉวโมงต่อสัปดาห์โดยเฉลีÉย บวกกบัในปัจจุบนัสถานพยาบาลภาครัฐกาํลงัประสบ
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ปัญหาในดา้นการบริหารจดัการ เนืÉองจากจาํนวนผูป่้วยทีÉเพิÉมขึÊน บุคลากรตอ้งปฏิบติังานอย่างรีบเร่งเพืÉอให้

ทนัเวลา จึงมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งปรับปรุงคุณภาพของระบบบริการใหดี้ยิÉงขึÊน เพืÉอใหก้ารบริการ

รักษาพยาบาลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ทนัเวลา และเนืÉองจากการระบาดของโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา 2019 

ทาํใหจ้าํนวนผูป่้วยเพิÉมขึÊนอยา่งมาก เพิÉมภาระมากขึÊนให้แก่สถานพยาบาล รวมถึงบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการ

ตรวจคดักรอง ดูแลรักษาผูป่้วยโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา 2019 เกิดผลกระทบต่อภาวะทางกายและจิตใจ 

เนืÉองจากภาระการทาํงานทีÉเพิÉมมากขึÊนอยา่งรวดเร็ว การปฏิบติังานภายใตส้ถานการณ์ทีÉกดดนัและความ

คาดหวงัในการดูแลรักษาของผูป่้วยจาํนวนมาก การปฏิบติังานติดต่อกนัเป็นระยะเวลายาวนาน และความเสีÉยง

ทีÉจะติดเชืÊอมากกวา่บุคคลอืÉนทาํใหต้อ้งออกห่างจากครอบครัว (กรมสุขภาพจิต คู่มือการปฏิบติังาน ทีม
ช่วยเหลือเยยีวยาจิตใจ ประสบภาวะวิกฤตในกรณีโรคระบาดของโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา 2019, 2563) 

การจูงใจจึงเป็นส่วนหนึÉงในการสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน โดยทัÉวไปบุคคลหนึÉงจะมี

ความสามารถในการกระทาํสิÉงต่างๆ ไดแ้ตกต่างกนั แต่สิÉงทีÉจะช่วยผลกัดนัให้แสดงความสามารถออกมา ก็คือ 

แรงจูงใจ การจูงใจจึงเป็นการสร้างพลงัความสามารถเพืÉอให้ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย ทาํใหบุ้คคลหนึÉง

แสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาในเชิงบวก องคก์รจะตอ้งส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจแก่บุคคลเหล่านัÊนดว้ย

สิÉงจูงใจ เช่น ค่าตอบแทน สวสัดิการ สิÉงแวดลอ้มในทีÉทาํงาน เพืÉอนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้  

ในการวิจยัก่อนหนา้ ส่วนใหญ่ไดมี้การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพ

หรือเฉพาะสายวิชาชีพนัÊนๆ ดงันัÊน ผูวิ้จยัจึงตอ้งการทีÉจะศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโดยรวม 

เพืÉอนาํผลทีÉไดไ้ปประยกุต์ใชใ้นการจูงใจบุคลากรไดอ้ยา่งครบถว้นทัÉวถึง 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพืÉอศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึÉง จงัหวดัสมุทรสาคร 

ขอบเขตของการวิจัย 

ด้านเนืÊอหา 
การวิจยันีÊ เป็นการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึÉง จงัหวดั

สมุทรสาคร มีขอบเขตของการวิจยั ดงันีÊ  

ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึÉง จงัหวดัสมุทรสาคร ซึÉง

ประกอบดว้ยเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส สายการทาํงาน อายใุนการปฏิบติังาน และรายได้

เฉลีÉยต่อเดือน 

ตวัแปรตาม คือ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึÉง จงัหวดัสมุทรสาคร 

ซึÉงประกอบดว้ยดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน และดา้นสภาพการทาํงาน 
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ด้านประชากร 

ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรทีÉปฏิบติังานในโรงพยาบาลแห่งหนึÉง จงัหวดัสมุทรสาคร ผูว้ิจยั

คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran (1953) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งไม่

นอ้ยกวา่ śŠŝ คน และไดท้าํการเก็บแบบสอบถามทัÊงหมด śšŘ คนโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

ด้านระยะเวลา 
เก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลตัÊงแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2565 ถึงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2565 

ประโยชน์ทีÉได้รับจากการวิจัย 

1. ทราบแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรและนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการจูงใจบุคลากรใน

โรงพยาบาล เพืÉอใหเ้กิดการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วยิÉงขึÊน 

2. สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลขององคก์รในอนาคต เพืÉอให้มี

จาํนวนบุคลากรเพียงพอต่อการใหบ้ริการผูป่้วย และบุคลากรคงอยูใ่นองคก์รยาวนาน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุน้ทีÉผลกัดนัใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ เพืÉอใหบ้รรลุ

ตามเป้าหมายทีÉตนเองและองคก์รตอ้งการ 

 ทฤษฎีแรงจูงใจสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์กสรุปไวว้า่ บุคคลทีÉมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานจะตัÊงใจ

ปฏิบติังานใหเ้กิดผลดีได ้โดยแรงจูงใจนัÊนแบ่งเป็น Ś ปัจจยัสาํคญั ไดแ้ก่ ř) ปัจจยัจูงใจ ซึÉงประกอบดว้ย 

ความสาํเร็จของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะงาน ความรับผิดชอบ และความเจริญกา้วหนา้ และ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 

5. สายการทาํงาน 

6. อายใุนการปฏิบติังาน 

7. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. ดา้นนโยบายการบริหาร 

2. ดา้นการบงัคบับญัชา 
3. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน 

5. ดา้นสภาพการทาํงาน 
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Ś) ปัจจยัคํÊาจุน ซึÉงประกอบดว้ยนโยบายและการบริหาร การบงัคบับญัชา เงินเดือนและค่าตอบแทน 

ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน สภาพการทาํงาน และสถานะของอาชีพ 

ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจสองปัจจยัของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg’s Two-factor theory of 

motivation) มาใชเ้ป็นแนวทาง เนืÉองจากมีความเหมาะสมกบัองคก์รและสถานการณ์ในปัจจุบนัมากทีÉสุด ซึÉง

สามารถสรุปเป็นหวัขอ้ได ้ŝ ขอ้หลกั ดงันีÊ  (ř) นโยบายและการบริหาร (Ś) การบงัคบับญัชา (ś) เงินเดือนและ

ค่าตอบแทน (Ŝ) ความสัมพนัธ์กบับุคคลอืÉน และ (ŝ) สภาพการทาํงาน 
ข้อมูลเกีÉยวกับโรงพยาบาลในจังหวัดสมุทรสาคร 

จงัหวดัสมุทรสาครมีโรงพยาบาลหลากหลายประเภททัÊงทีÉเป็นของภาครัฐและภาคเอกชนกระจายอยู่

ภายในจงัหวดัไม่วา่จะเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เช่น โรงพยาบางส่งเสริมสุขภาพตาํบลบางโทรัด 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่าจีน หรือโรงพยาบาลทัÉวไป เช่น โรงพยาบาลกระทุ่มแบน โรงพยาบาล

บา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) หรือโรงพยาบาลศูนย ์เช่น โรงพยาบาลสมุทรสาคร หรือโรงพยาบาลเอกชน เช่น 

โรงพยาบาลเอกชยั โรงพยาบาลมหาชยั Ś ซึÉ งเหล่านีÊลว้นทาํหนา้ทีÉใหบ้ริการตรวจ ดูแล รักษา ป้องกนั ส่งเสริม

สุขภาพของประชาชนภายในจงัหวดั 

งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

เพญ็พิชชา ลว้นดี (2556) ทาํการศึกษาเรืÉองแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลแห่งบา้นแพว้ (องคก์ารมหาชน) สรุปผลการวิจยัไดว้า่ แรงจูงใจและความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพมีค่าเฉลีÉยคะแนนอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติัมีค่าเฉลีÉย

คะแนนสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นความรับผิดชอบ โรงพยาบาลบา้นแพว้ควรสนบัสนุนดา้นเงินเดือนและ

สวสัดิการต่อไป และควรพฒันาแรงจูงใจในเรืÉองนโยบายบริหารและดา้นลกัษณะงานทีÉปฏิบติัเฉพาะทางทีÉ

เหมาะสมจะทาํใหพ้ยาบาลมีความพึงพอใจทีÉจะปฏิบติังานยิÉงขึÊน 

วารุณี แกว้อินทร์ (2560) ทาํการศึกษาเรืÉองแรงจูงใจทีÉมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั

โรงพยาบาล ภทัร จาํกดั กรุงเทพฯ ผลการวิจยัพบวา่ ในส่วนของปัจจยัจูงใจ ระดบัของแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อการ

ปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดับมากทุกดา้น 

ตามลาํดบัดงันีÊ  ř) ดา้นความสาํเร็จในหนา้ทีÉ Ś) ดา้นความรับผิดชอบ ś) ดา้นลกัษณะงานทีÉทาํน่าสนใจ Ŝ) ดา้น

การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ŝ) ดา้นการเจริญเติบโตในองคก์ร และ Ş) ดา้นโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ ใน

ส่วนของปัจจยัคํÊาจุนพบวา่ ระดบัแรงจูงใจทีÉส่งผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอ

พิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากเกือบทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นค่าตอบแทน ทีÉอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ตามลาํดบัดงันีÊ  ดา้นหนา้ทีÉการงานทีÉเหมาะสม ดา้นการนิเทศ และสอนงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ดา้นความมัÉนคงของงาน ดา้นสภาพชีวิตส่วนตวั ดา้นมีนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ทาํงาน และดา้นค่าตอบแทน 
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ภตัราพร ชนะการณ์ (2561) ทาํการศึกษาเรืÉองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลบาง

กลํÉา อาํเภอบางกลํÉา จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรโรงพยาบาลบาง

กลํÉา อาํเภอบางกลํÉา จงัหวดัสงขลาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากร

โรงพยาบาลบางกลํÉา อาํเภอบางกลํÉา จงัหวดัสงขลามีแรงจูงใจในการปฏิบติังานทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดย

แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยมากทีÉสุด ไดแ้ก่ ดา้นความมัÉนคง ส่วนแรงจูงใจในการปฏิบติังาน

ดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยน้อยทีÉสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ  

ธีร์ธวชั พิมพว์งค ์(ŚŝŞř) ทาํการศึกษาเรืÉองแรงจูงใจทีÉมีผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐาน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลติดดาวของเจา้หนา้ทีÉสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัแรงจูงใจภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 3.71 แรงจูงใจดา้นปัจจยัจูง

ใจภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 3.86 และแรงจูงใจดา้น ปัจจยัคํÊาจุนภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 

3.61 เมืÉอพิจารณารายดา้น พบวา่ แรงจูงใจดา้นปัจจยัจูงใจทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด คือ ดา้นความสาํเร็จในการทาํงาน 

อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 3.95 ส่วนดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉยนอ้ยทีÉสุด คือ ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหนา้ในตาํแหน่ง

หนา้ทีÉซึÉ งอยูใ่นระดบัมากค่าเฉลีÉย 3.68 สาํหรับแรงจูงใจดา้นปัจจยัคํÊาจุนทีÉมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ไดแ้ก่ ปัจจยั คํÊาจุน

ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 3.90 ส่วนแรงจูงใจดา้นปัจจยัคํÊาจุนดา้นทีÉมีค่าเฉลีÉย

นอ้ยทีÉสุด คือ ปัจจยัคํÊาจุนดา้น เงินเดือนและค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 3.12 

วรรณพร วงศภ์าดี (2563) ทาํการศึกษาเรืÉองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลค่ายสุรศกัดิÍมนตรี จงัหวดัลาํปาง ผลการวิจยัพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยทีÉระดบั 3.71 และเมืÉอวิเคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสถานะทาง

อาชีพมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด คือ 3.91 รองลงมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงานมี

ค่าเฉลีÉยทีÉ 3.88 

วิธีดําเนินการวิจัย 

เป็นการวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research approach) วิจยัเชิงสาํรวจ 

(Survey research) เก็บขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรทีÉใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึÉง จงัหวดัสมุทรสาคร  

กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั เนืÉองจากไม่สามารถทราบจาํนวนบุคลากรทีÉแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการ

คาํนวณกลุ่มตวัอยา่งจากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran (1953) โดยผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มตวัอยา่ง

เป็นร้อยละ ŝŘ จากประชากรทัÊงหมด ตอ้งการระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ šŝ และยอมรับค่าความคลาดเคลืÉอน

จากการสุ่มตวัอยา่งไดร้้อยละ ŝ ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งทีÉยอมรับไดจ้ะตอ้งไม่น้อยกวา่ śŠŝ คน ผูว้ิจยัจึงจะ
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เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน śšŘ คนจากบุคลากรทัÊงหมด และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะ

เป็น (Non-probability sampling) ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

เครืÉองมือทีÉใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึÉ งประกอบดว้ย Ś ส่วน ดงันีÊ  

ส่วนทีÉ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา สายการทาํงาน อายใุนการปฏิบติังาน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

ส่วนทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แบ่งเป็น ŝ ดา้น ไดแ้ก่ ř) ดา้นนโยบาย

การบริหาร Ś) ดา้นการบงัคบับญัชา ś) ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ Ŝ) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน ŝ) ดา้นสภาพ

การทาํงาน ซึÉงสอบถามเป็นระดบัความคิดเห็นใหค้ะแนนเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยมี

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีÊ  ŝ = มากทีÉสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย และ ř = นอ้ยทีÉสุด 

การตรวจสอบคุณภาพของเครืÉองมือ 

แบบสอบถามในงานวิจยันีÊ  ผูวิ้จยัไดจ้ดัทาํขึÊนเองจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เมืÉอจดัทาํแบบสอบถามเสร็จสิÊนจึงตรวจสอบความครอบคลุมจุดประสงคข์อง

แบบสอบถาม จากนัÊนนาํไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน 2 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความเทีÉยงตรงและความถูกตอ้ง

ของเนืÊอหาตลอดจนความชดัเจนและการใชภ้าษาทีÉเหมาะสมของขอ้คาํถาม ซึÉ งมีเกณฑใ์นการพิจารณาให้

คะแนนในแต่ละขอ้คาํถาม ดงันีÊ  วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ถ้ามีคะแนน IOC ตัÊงแต่ 0.50-1.00 คือ มี

ความเทีÉยงตรงใชไ้ด ้แต่คะแนน IOC ตํÉากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหบุ้คลากรตอบแบบสอบถามถึงดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละดา้น

ธุรการของโรงพยาบาลแห่งหนึÉง จงัหวดัสมุทรสาคร โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลผา่นแบบสอบถามออนไลน์ดว้ย 

Google form จากนัÊนตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลทีÉไดแ้ละนาํไปทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ (SPSS Version 26.0) 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) สาํหรับวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

2. ค่าเฉลีÉย (Average: ) สาํหรับวิเคราะห์แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน

โรงพยาบาลแห่งหนึÉง จงัหวดัสมุทรสาคร 

3. ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) สาํหรับวิเคราะห์แรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึÉง จงัหวดัสมุทรสาคร 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ส่วนทีÉ ř ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึÉง 

จงัหวดัสมุทรสาคร มีผูต้อบแบบสอบถามทัÊงหมดจาํนวน śšŘ คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน ŚŞŜ คน คิด

เป็นร้อยละ 67.70 และเป็นเพศชาย จาํนวน 12Ş คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 ส่วนอายขุองผูต้อบแบบสอบถามมกั

อยูใ่นช่วงอาย ุŚŞ-śŝ ปี จาํนวน řşŜ คน คิดเป็นร้อยละ ŜŜ.ŞŘ รองลงมาอยูใ่นช่วงอายตุํÉากวา่ ŚŞ ปี จาํนวน šŚ 

คน ช่วงอาย ุśŞ-Ŝŝ ปี จาํนวน Šš คน ช่วงอาย ุŜŞ-ŝŝ ปี จาํนวน śś คน และอาย ุŝŞ ปีขึÊนไป จาํนวน Ś คน ซึÉ งคิด

เป็นร้อยละ Śś.ŞŘ, 22.80, Š.ŝŘ และ Ř.ŝŘ ตามลาํดบั ดา้นระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

จาํนวน Ś3ś คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 รองลงมาระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. จาํนวน 88 คน ระดบั

การศึกษาอนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 34 คน ระดบัการศึกษาตํÉากวา่มธัยมศึกษา จาํนวน Ś9 คน และระดบั

การศึกษาปริญญาโทขึÊนไป จาํนวน 6 คน ซึÉงคิดเป็นร้อยละ ŚŚ.ŞŘ, 8.70, 7.40 และ ř.ŝŘ ตามลาํดบั ส่วนในดา้น

สถานภาพ ส่วนมากเป็นโสด จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ ŝŞ.řŘ รองลงมามีสถานภาพสมรส จาํนวน ř35 

คน หยา่ร้าง จาํนวน ř9 คน และหมา้ย/แยกกนัอยู ่จาํนวน ř7 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60, 4.9Ř และ Ŝ.40 

ตามลาํดบั อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมเป็นเจา้หนา้ทีÉทัÉวไป จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ ŝŜ.60 

รองลงมาเป็นพยาบาล จาํนวน 7ş คน กลุ่มวิชาชีพ จาํนวน 50 คน แพทย/์ทนัตแพทย ์จาํนวน 32 คน และเภสัช

กร จาํนวน ř8 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80, 12.80, 8.2Ř และ 4.6Ř ตามลาํดบั มีอายใุนการปฏิบติังานส่วนใหญ่ ř-ŝ 

ปี จาํนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ ŝŚ.ŘŘ รองลงมามีอายใุนการปฏิบติังาน řř ปีขึÊนไป จาํนวน 90 คน มีอายใุน

การปฏิบติังาน Ş-řŘ ปี จาํนวน 6Ś คน และมีอายใุนการปฏิบติังานตํÉากวา่ ř ปี จาํนวน ś5 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.10, 15.90 และ š.0Ř ตามลาํดบั และในดา้นรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ส่วนมากมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน řŘ,001-

20,ŘŘŘ บาท จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3Ř รองลงมามีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 20,001-30,ŘŘŘ บาท จาํนวน 

64 คน มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 30,001-40,ŘŘŘ บาท จาํนวน 53 คน มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ŜŘ,ŘŘř บาทขึÊนไป 

จาํนวน 40 คน และมีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตํÉากวา่ řŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ ř6.40, 13.60, 

10.20 และ 8.5Ř ตามลาํดบั 

ผลการวิเคราะห์ส่วนทีÉ Ś แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึÉง จงัหวดั

สมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นทีÉอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน และดา้นการบงัคบับญัชา ตามลาํดบั และดา้นทีÉอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นนโยบาย

การบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ตามลาํดบั 

ด้านนโยบายการบริหาร แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึÉง จงัหวดั

สมุทรสาคร จาํแนกตามรายดา้นและรายขอ้ของดา้นนโยบายการบริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอ
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พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีÉมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ นโยบายการดาํเนินงานและพฒันามี

ความชดัเจนเหมาะสมกบัยคุสมยัและสามารถนาํมาปฏิบติังานไดจ้ริง และนโยบายการดาํเนินงานสามารถ

ปรับเปลีÉยนใหเ้หมาะสมกบัตามสถานการณ์ ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีÉมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คอื การสืÉอสารประชาสัมพนัธ์นโยบายการดาํเนินงานและพฒันามีความครบถว้นและทัÉวถึง และคณะ

กรรมการฯ โรงพยาบาลแห่งหนึÉงสามารถบริหารจดัการงานไดส้อดคลอ้งตามนโยบายทีÉกาํหนดไว ้ตามลาํดบั 

และขอ้ทีÉมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานและ

พฒันาของโรงพยาบาลแห่งหนึÉง 
ด้านการบังคับบัญชา แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึÉง จงัหวดั

สมุทรสาคร จาํแนกตามรายดา้นและรายขอ้ของดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็น

รายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํแนะนาํปรึกษาและรับฟัง

ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหท้่านในปริมาณทีÉเหมาะสมและตรงกบั

ความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชามอบอาํนาจในการตดัสินใจในการปฏิบติังานเหมาะสมกบัหนา้ทีÉตาํแหน่งงานของ

ท่าน และผูบ้งัคบับญัชาของท่านสามารถควบคุมดูแลบริหารจดัการงานไดอ้ยา่งเหมาะสมและยติุธรรม 

ตามลาํดบั 

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึÉง จงัหวดั

สมุทรสาคร จาํแนกตามรายดา้นและรายขอ้ของดา้นเงินเดือนและสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีÉมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ท่านไดรั้บเงินเดือนทีÉเหมาะสมกบั

ตาํแหน่งและภาระงาน และท่านไดรั้บค่าตอบแทนล่วงเวลา เบีÊยขยนั โบนสั หรือค่าตอบแทนอืÉนทีÉเหมาะสม

กบัตาํแหน่งและภาระงาน ส่วนขอ้ทีÉมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ท่านไดรั้บการฝึกอบรม

หรือการศึกษาต่อเพืÉอพฒันาความรู้และตาํแหน่งงาน ท่านไดรั้บการฝึกอบรมหรือการศึกษาต่อทีÉจาํเป็นต่อ

ตาํแหน่งงาน ท่านไดรั้บสวสัดิการต่างๆ เช่น ทีÉพกัอาศยั สิทธิการรักษาพยาบาล ประกนัภยั ค่าเดินทางในการ

ปฏิบติังานนอกสถานทีÉ หรือสวสัดิการอืÉนทีÉเหมาะสม และท่านมีความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ตามลาํดบั 
ด้านความสัมพนัธ์กับผู้อืÉน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึÉง จงัหวดั

สมุทรสาคร จาํแนกตามรายดา้นและรายขอ้ของดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ ท่านมีความสัมพนัธ์ทีÉดีระหวา่ง

ผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน ท่านไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา หรือเพืÉอน

ร่วมงาน หรือจากบุคคลอืÉน ท่านสามารถปรึกษาปัญหาในการปฏิบติังาน หรือปัญหาส่วนตวักับผูบ้งัคบับญัชา 
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หรือเพืÉอนร่วมงาน และท่านไดรั้บความช่วยเหลือ สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา หรือเพืÉอนร่วมงาน หรือจาก

บุคคลอืÉน ตามลาํดบั 

ด้านสภาพการทํางาน แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึÉง จงัหวดั

สมุทรสาคร จาํแนกตามรายดา้นและรายขอ้ของดา้นสภาพการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมืÉอ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีÉมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ สถานทีÉปฏิบติังานของท่านมี

สภาพแวดลอ้มเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ การระบายอากาศ พืÊนทีÉปฏิบติังาน ส่วนขอ้

ทีÉมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง คือ สถานทีÉปฏิบติังานของท่านมีอุปกรณ์ เครืÉองมือทีÉจาํเป็น

เพียงพอเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน และสถานทีÉปฏิบติังานของท่านมีสิÉงอาํนวยความสะดวกเพียงพอ

เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ตามลาํดบั และขอ้ทีÉมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ในฝ่ายงานของท่าน

มีจาํนวนบุคลากรทีÉเหมาะสมกบัชัÉวโมงการปฏิบติังานและปริมาณงาน 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจยัพบวา่ ř) บุคลากรทีÉตอบแบบสอบถามทัÊงหมดจาํนวน śšŘ คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จาํนวน ŚŞŜ คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 และเพศชาย จาํนวน 12Ş คน คิดเป็นร้อยละ 32.30 ส่วนใหญ่มีอาย ุŚŞ-śŝ 

ปี จาํนวน řşŜ คน คิดเป็นร้อยละ ŜŜ.ŞŘ รองลงมาอายตุํÉากวา่ ŚŞ ปี จาํนวน šŚ คน คิดเป็นร้อยละ Śś.ŞŘ อาย ุśŞ-

Ŝŝ ปี จาํนวน Šš คน คิดเป็นร้อยละ ŚŚ.ŠŘ อาย ุŜŞ-ŝŝ ปี จาํนวน śś คน คิดเป็นร้อยละ Š.ŝŘ  และอาย ุŝŞ ปีขึÊน

ไป จาํนวน Ś คน คิดเป็นร้อยละ Ř.ŝŘ ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน Ś3ś คน คิดเป็นร้อยละ 

59.80  รองลงมาระดบัการศึกษามธัยมศึกษา/ปวช. จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ Ś2.6Ř ระดบัการศึกษา

อนุปริญญา/ปวส. จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.şŘ ระดบัการศึกษาตํÉากวา่มธัยมศึกษา จาํนวน Ś9 คน คิดเป็น

ร้อยละ ş.4Ř และระดบัการศึกษาปริญญาโทขึÊนไป จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ ř.ŝŘ ส่วนใหญ่มีสถานภาพ

โสด จาํนวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ ŝŞ.řŘ รองลงมามีสถานภาพสมรส จาํนวน ř35 คน คิดเป็นร้อยละ śŜ.60 

หยา่ร้าง จาํนวน ř9 คน คิดเป็นร้อยละ Ŝ.9Ř และหมา้ย/แยกกนัอยู ่จาํนวน ř7 คน คิดเป็นร้อยละ Ŝ.4Ř ส่วนใหญ่

เป็นเจา้หนา้ทีÉทัÉวไป จาํนวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ ŝŜ.6Ř รองลงมาเป็นพยาบาล จาํนวน 7ş คน คิดเป็นร้อยละ 

19.80 กลุ่มวิชาชีพ จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ ř2.8Ř แพทย/์ทนัตแพทย ์จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ Š.20 

และเภสัชกร จาํนวน ř8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6Ř ส่วนใหญ่มีอายใุนการปฏิบติังาน ř-ŝ ปี จาํนวน 203 คน คิด

เป็นร้อยละ ŝŚ.ŘŘ รองลงมาเป็นอายใุนการปฏิบติังาน řř ปีขึÊนไป จาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ Ś3.1Ř ส่วน Ş-

řŘ ปี จาํนวน 6Ś คน คิดเป็นร้อยละ ř5.9Ř และตํÉากวา่ ř ปี จาํนวน ś5 คน คิดเป็นร้อยละ š.0Ř ส่วนใหญ่มี

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน řŘ,001-20,ŘŘŘ บาท จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3Ř รองลงมา 20,001-30,ŘŘŘ บาท 
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จาํนวน Ş4 คน คิดเป็นร้อยละ ř6.4Ř ส่วน 30,001-40,ŘŘŘ บาทจาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ ř3.6Ř ส่วน ŜŘ,001 

บาทขึÊนไป จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ řŘ.ŚŘ และตํÉากวา่ řŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ Š.50 

Ś) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลแห่งหนึÉง จงัหวดัสมุทรสาคร โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นทีÉอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éน และดา้น

การบงัคบับญัชา ตามลาํดบั และดา้นทีÉอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นนโยบายการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้ม

การทาํงาน และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ตามลาํดบั 

อภิปรายผลการวิจัย 

ด้านนโยบายการบริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ทีÉมีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ นโยบายการดาํเนินงานและพฒันามีความชดัเจนเหมาะสมกบัยคุสมยัและสามารถ

นาํมาปฏิบติังานไดจ้ริง และนโยบายการดาํเนินงานสามารถปรับเปลีÉยนใหเ้หมาะสมกบัตามสถานการณ์ 

ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีÉอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ การสืÉอสารประชาสัมพนัธ์นโยบายการดาํเนินงานและพฒันามี

ความครบถว้นและทัÉวถึง และคณะกรรมการฯ โรงพยาบาลแห่งหนึÉงสามารถบริหารจดัการงานไดส้อดคลอ้ง

ตามนโยบายทีÉกาํหนดไว ้ตามลาํดบั และขอ้ทีÉอยูใ่นระดบันอ้ย คือ ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายการ

ดาํเนินงานและพฒันาของโรงพยาบาลแห่งหนึÉง ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพญ็พิชชา ลว้นดี (2556) ทีÉ

ศึกษาเรืÉองแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบา้นแพว้ (องคก์าร

มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจดา้นนโยบายการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบา้นแพว้โดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก  เมืÉอพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ทีÉมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก คือ ไดมี้การแสดงความ

คิดเห็น และหน่วยงานเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีÉมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบันอ้ยทีÉสุด 

คือ ความชดัเจนดา้นนโยบาย 
ด้านนโยบายการบังคับบัญชาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คอื ผูบ้งัคบับญัชาใหค้าํแนะนาํปรึกษาและรับฟังขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานอยู่

เสมอ ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานใหท้่านในปริมาณทีÉเหมาะสมและตรงกบัความสามารถ ผูบ้งัคบับญัชามอบ

อาํนาจในการตดัสินใจในการปฏิบติังานเหมาะสมกบัหน้าทีÉตาํแหน่งงานของท่าน และผูบ้งัคบับญัชาของท่าน

สามารถควบคุมดูแลบริหารจดัการงานไดอ้ยา่งเหมาะสมและยติุธรรม ตามลาํดบั ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

วารุณี แกว้อินทร์ (2560) ทีÉทาํการศึกษาเรืÉองแรงจูงใจทีÉมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร บริษทัโรงพยาบาล 

ภทัร จาํกดั กรุงเทพฯ ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เมืÉอพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ทีÉมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก คือ หวัหนา้งานใหค้าํปรึกษาและความ
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ช่วยเหลือเมืÉอเกิดปัญหาจาการทาํงาน หวัหนา้งานมีมนุษยส์ัมพนัธ์ทีÉดี ดูแลและใส่ใจต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

หวัหนา้งานรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากลูกน้องอยูเ่สมอ และหวัหนา้งานมอบหมายงานอยา่งเสมอ

ภาค ตามลาํดบั 

ด้านเงินเดือนและสวัสดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ทีÉมีระดบัความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านไดรั้บเงินเดือนทีÉเหมาะสมกบัตาํแหน่งและภาระงาน และท่านไดรั้บ

ค่าตอบแทนล่วงเวลา เบีÊยขยนั โบนสั หรือค่าตอบแทนอืÉนทีÉเหมาะสมกบัตาํแหน่งและภาระงาน ส่วนขอ้ทีÉอยู่

ในระดบัปานกลาง คือ ท่านไดรั้บการฝึกอบรมหรือการศึกษาต่อเพืÉอพฒันาความรู้และตาํแหน่งงาน ท่านไดรั้บ

การฝึกอบรมหรือการศึกษาต่อทีÉจาํเป็นต่อตาํแหน่งงาน ท่านไดรั้บสวสัดิการต่างๆ เช่น ทีÉพกัอาศยั สิทธิการ

รักษาพยาบาล ประกนัภยั ค่าเดินทางในการปฏิบติังานนอกสถานทีÉ หรือสวสัดิการอืÉนทีÉเหมาะสม และท่านมี

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน ตามลาํดบั ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภตัราพร ชนะการณ์ (2561) ทีÉ

ทาํการศึกษาเรืÉองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลบางกลํÉา อาํเภอบางกลํÉา จงัหวดัสงขลา 

ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายขอ้

พบวา่ ขอ้ทีÉมีระดบัแรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก คือ ค่าตอบแทนทีÉท่านไดรั้บอยูใ่นระดบัทีÉเหมาะสมเพียงพอและ

เป็นทีÉพอใจ เงินเดือนทีÉท่านไดรั้บอยูใ่นระดบัทีÉเหมาะสมเพียงพอและเป็นทีÉพอใจ สวสัดิการต่างๆทีÉท่านไดรั้บ 

เช่น ประกนัสังคม O.T เป็นทีÉพอใจ และเบีÊยเลีÊยงทีÉท่านไดรั้บอยูใ่นระดบัทีÉเหมาะสมเพียงพอและเป็นทีÉพอใจ 

ตามลาํดบั 
ด้านความสัมพนัธ์กับผู้อืÉนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก คือ ท่านมีความสัมพนัธ์ทีÉดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และเพืÉอนร่วมงาน ท่านไดรั้บความร่วมมือ

ในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา หรือเพืÉอนร่วมงาน หรือจากบุคคลอืÉน ท่านสามารถปรึกษาปัญหาในการ

ปฏิบติังาน หรือปัญหาส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชา หรือเพืÉอนร่วมงาน และท่านไดรั้บความช่วยเหลือ สนบัสนุน

จากผูบ้งัคบับญัชา หรือเพืÉอนร่วมงาน หรือจากบุคคลอืÉน ตามลาํดบั ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธีร์ธวชั พิมพ์

วงค ์(ŚŝŞř) ทีÉทาํการศึกษาเรืÉองแรงจูงใจทีÉมีผลต่อการปฏิบติังานตามมาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบลติดดาวของเจา้หนา้ทีÉสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการวิจยัพบวา่ 

แรงจูงใจดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ทีÉมีระดบั

แรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถปฏิบติังานต่างๆร่วมกบัเพืÉอนร่วมงานทัÊงในและนอกหน่วยงานไดเ้ป็น

อยา่งดี หน่วยงานแสดงออกถึงความสัมพนัธ์อนัดีสามารถร่วมงานกนัเขา้ใจกนัไดเ้ป็นอยา่งดี ผูบ้งัคบับญัชา

หรือเพืÉอนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือเมืÉอมีปัญหาและแนะนาํแนวทางในการแกปั้ญหา และเมืÉอมีปัญหา

สามารถพูดคุยปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาหรือเพืÉอนร่วมงานได ้ตามลาํดบั 
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ด้านสภาพการทํางานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ทีÉมีระดบัความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก คือ สถานทีÉปฏิบติังานของท่านมีสภาพแวดลอ้มเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เช่น แสงสวา่ง 

อุณหภูมิ การระบายอากาศ พืÊนทีÉปฏิบติังาน ส่วนขอ้ทีÉอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ สถานทีÉปฏิบติังานของท่านมี

อุปกรณ์ เครืÉองมือทีÉจาํเป็นเพียงพอเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน และสถานทีÉปฏิบติังานของท่านมีสิÉงอาํนวย

ความสะดวกเพียงพอเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน ตามลาํดบั และขอ้ทีÉอยูใ่นระดบัน้อย คือ ในฝ่ายงานของท่าน

มีจาํนวนบุคลากรทีÉเหมาะสมกบัชัÉวโมงการปฏิบติังานและปริมาณงาน ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

วรรณพร วงศภ์าดี (2563) ทีÉทาํการศึกษาเรืÉองแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลค่าย

สุรศกัดิÍมนตรี จงัหวดัลาํปาง ผลการวิจยัพบวา่ แรงจูงใจดา้นลกัษณะทางกายภาพในโรงพยาบาล-วสัดุอุปกรณ์

เครืÉองมือเครืÉองใชโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีÉมีระดบัแรงจูงใจอยูใ่นระดบั

มาก คือ โรงพยาบาลมีการตรวจสอบคุณภาพการใชง้านของเครืÉองมืออยา่งสมํÉาเสมอซึÉงมีค่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด และ

โรงพยาบาลมีเครืÉองมือเครืÉองใชแ้ละอุปกรณ์ทีÉเพียงพอซึÉ งมีค่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ส่วนแรงจูงใจดา้นลกัษณะทาง

กายภาพในโรงพยาบาล-สถานทีÉโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอวิเคราะห์เป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีÉมีระดบัแรงจูงใจ

อยูใ่นระดบัมาก คือ หอ้งปฏิบติังานต่างๆในโรงพยาบาลมีแสงสวา่งเพียงพอแก่การปฏิบติังานซึÉงมีค่าเฉลีÉยสูง

ทีÉสุด และหอ้งปฏิบติังานต่างๆในโรงพยาบาลมีขนาดกวา้งขวางเหมาะสมแก่การปฏิบติังานซึÉ งมีค่าเฉลีÉยตํÉา

ทีÉสุด 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ด้านนโยบายการบริหารควรมีการแจกแจงรายละเอียดชดัเจน ใชภ้าษาทีÉเขา้ใจง่าย นโยบายเหมาะสม

กบัยคุสมยั สามารถนาํมาปฏิบติัจริงและปรับเปลีÉยนใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทีÉเกิดขึÊนในปัจจุบนัได้

ทนัท่วงที เช่น มีการปรับแผนการตรวจ รักษา ติดตามผูป่้วยติดเชืÊอสายพนัธ์ุโอมิครอน จากเดิมทีÉตอ้งรักษาตวัทีÉ

โรงพยาบาลทัÊงหมด เปลีÉยนให้เฉพาะผูป่้วยทีÉมีอาการหนกัมารักษาตวัทีÉโรงพยาบาล ส่วนผูป่้วยอืÉนรักษาตวัทีÉ

บา้นได ้หรือปรับจาํนวนบุคลากรและเวลาทีÉปฏิบติังาน เพืÉอใหเ้ป็นการเวน้ระยะห่าง ลดความเสีÉยงในการติด

เชืÊอภายในหน่วยงาน เป็นตน้ นอกจากนีÊตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์นโยบายการดาํเนินงานและพฒันาของ

โรงพยาบาลใหไ้ดรั้บทราบทัÉวถึงทุกคนโดยอาจส่งผา่นแอพพลิเคชัÉนไลน์ในรูปแบบทีÉน่าสนใจ เช่น คลิปวีดีโอ

สัÊน ś นาที หรือภาพอินโฟกราฟิกส์ทีÉดูน่าอ่าน หรือทาํโปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ติดบอร์ดโรงพยาบาล 

 ด้านการบังคับบัญชาควรจดัให้มีการอบรมหวัหนา้งานในทุกสายงานเกีÉยวกบัความสาํคญัของการเปิด
ใหแ้สดงความคิดเห็น การรับฟังขอ้เสนอแนะและการใหค้าํแนะนาํปรึกษา เช่น การอบรมเรืÉอง “การรับฟัง

สาํหรับผูจ้ดัการ” “การรับฟังดว้ยหวัใจ” และควรอบรมใหต้ระหนกัถึงการใชค้นใหเ้หมาะสมกบังานและ



14 
 

ปริมาณงาน เช่น แม่บา้นก็มอบหมายใหท้าํความสะอาด ไม่ใช่มอบหมายใหไ้ปทาํงานเอกสาร นอกจากนีÊควร

มอบอาํนาจในการตดัสินใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทีÉเหมาะสม เช่น ในกรณีฉุกเฉินพยาบาลสามารถ

เบิกยาทีÉจาํเป็นไปใชก่้อนไดโ้ดยไม่ตอ้งรอการอนุมติัจากหัวหนา้พยาบาล แต่ตอ้งมีการแจง้ความจาํเป็นหลงั

งานเสร็จสิÊน รวมทัÊงควรตรวจสอบการใชอ้าํนาจและตรวจสอบพฤติกรรมของหัวหนา้งานทุกสายงาน

สมํÉาเสมอ เช่น ตรวจดูความยติุธรรมในการมอบหมายงานหรือการตดัสินขอ้พิพาท หรือมีการใหบุ้คลากร

ประเมินหวัหนา้งานของตนเอง หรือตรวจสอบวา่ มีบุคลากรร้องเรียนหวัหนา้งานตนเองหรือไม่ 

 ด้านเงินเดือนและสวัสดิการควรมีการปรับเงินเดือนบุคลากรใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งหรือ
ประสบการณ์การปฏิบติังาน ปรับอตัราค่าตอบแทนล่วงเวลา หรือค่าตอบแทนอืÉน เช่น ค่าไม่ทาํเวชปฏิบติั

ส่วนตวั ค่าเสีÉยงภยั ฯลฯ ใหเ้หมาะสมตามค่าเงินในปัจจุบนั มีการจ่ายโบนสัหรือเบีÊยขยนั ควรจดัการฝึกอบรม 

หรือจดัให้มีทุนการศึกษาเพืÉอพฒันาความรู้และตาํแหน่งงาน เช่น การจดัฝึกอบรมความรู้เกีÉยวกบัยาใหม่ของ 

เภสัชกร มีทุนการศึกษาส่งแพทยใ์หศึ้กษาต่อปริญญาโทหรือสาขาเฉพาะทาง เพืÉอใหก้ลบัมาใชทุ้นใน

โรงพยาบาล การจดัฝึกอบรมสําหรับการขึÊนเป็นผูบ้ริหาร เป็นตน้ 

 ด้านความสัมพนัธ์กับผู้อืÉนควรมีการจดักิจกรรมนนัทนาการกระชบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน เช่น งานเลีÊยงฉลองปีใหม่ กิจกรรมกีฬาสี เป็นตน้ มีการสร้างบรรยากาศใน

การทาํงานทีÉดีเพืÉอให้บุคลากรร่วมมือกนัทาํงานให้ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมาย เช่น มีระบบอาํนวยความ

สะดวกในการติดต่อประสานงานผา่นแอพพลิเคชัÉนในโทรศพัทมื์อถือหรือคอมพิวเตอร์ ลดขัÊนตอนทีÉไม่จาํเป็น

ในการติดต่อประสานงานระหวา่งฝ่ายงาน  เป็นตน้ โรงพยาบาลจดัใหมี้ช่องทางแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบั

ปัญหาในการปฏิบติังานหรือปัญหาต่างๆทีÉประสบในโรงพยาบาล หรือจดัให้มีหอ้งใหค้าํปรึกษาปัญหาในการ

ปฏิบติังาน หรือมีการจดัฝ่ายงานใหค้าํปรึกษาปัญหาทางดา้นจิตใจของบุคลากรโดยเฉพาะ 

 ด้านสภาพการทํางานควรปรับปรุงสถานทีÉปฏิบติังานทีÉยงัมีสภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสมกบัการ
ปฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็นแสงไฟส่องสวา่งภายในห้อง เครืÉองปรับอากาศหรือระบบปรับอากาศ ระบบระบาย

อากาศ หากมีงบประมาณเพียงพอก็อาจจะสร้างสถานทีÉปฏิบติังานใหม่ใหแ้ก่ฝ่ายงานทีÉมีสถานทีÉปฏิบติังานไม่

เหมาะสมกบัจาํนวนบุคลากรหรือจาํนวนผูป่้วยทีÉมารับบริการ ควรจดัหาอุปกรณ์เครืÉองมือทีÉจาํเป็นต่อการ

ปฏิบติังานใหเ้หมาะสม มีจาํนวนเพียงพอกบัจาํนวนบุคลากรและผูป่้วยทีÉมารับบริการ เช่น ชุดป้องกนัส่วน

บุคคล (Personal Protective Equipment: PPE) สาํหรับบุคลากรทางการแพทย ์เครืÉองช่วยหายใจ เครืÉองวดัความ

ดนั เป็นตน้ รวมถึงจดัหาสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉเหมาะสมเพืÉอใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอย่างราบลืÉนต่อเนืÉอง

หรือสามารถแบ่งเบาภาระบุคลากรได ้เช่น เครืÉองพมิพ-์เครืÉองถ่ายเอกสาร เครืÉองสแกนเอกสาร เป็นตน้ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

 ในการวิจยัครัÊ งหนา้ผูวิ้จยัควรทาํการวิจยัเรืÉอง แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน

อืÉนทีÉมีลกัษณะโครงสร้างองคก์รคลา้ยคลึงกนั เพืÉอนาํผลทีÉไดม้าเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบติังานและ

สามารถนาํไปปรับปรุงเป็นแนวทางในการจูงใจบุคลากรในหน่วยงานลกัษณะนีÊไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ครอบคลุมยิÉงขึÊน และในอนาคตอาจตอ้งปรับเปลีÉยนกรอบแนวคิดในการวิจยัทัÊงตวัแปรตน้และตวัแปรตามให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์ในปัจจุบนันัÊนๆ เพืÉอใหผ้ลการวิจยัทีÉไดมี้ความสมจริงเหมาะกบัสถานการณ์และ

สามารถนาํมาใชง้านจริงได ้เนืÉองจากการวิจยัครัÊ งนีÊทาํในสถานการณ์โรคระบาดของโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา 

ŚŘřš ซึÉ งอาจมีผลต่อการตอบแบบสอบถามในบางขอ้ หากโรคระบาดยติุลง หรือมีโรคระบาดอืÉนอุบติัขึÊนทาํให้

สถานการณ์เลวร้ายลงก็อาจมีผลต่อการตอบแบบสอบถามในสถานการณ์นัÊนๆ เช่นกนั 
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