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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรืÉองความคิดเห็นต่อการทาํงานทีÉบา้นของพนกังานไทยพาณิชย ์สํานกังานใหญ่ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ
ศึกษาความคิดเห็นต่อการทาํงานทีÉบา้นของพนักงานไทยพาณิชย ์สํานักงานใหญ่ ไดแ้ก่ดา้นแรงจูงใจในการทาํงานทีÉ
บา้น ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน ดา้นเทคโนโลยี ดา้นความสะดวก ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉไดรั้บ โดยจาํแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุาน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ระดบัการศึกษา ประชากรในงานวิจยันีÊ  คือ พนกังาน
ธนาคารไทยพาณิชย ์สํานักงานใหญ่ กลุ่มตัวอย่างทีÉตอบแบบสอบถาม จาํนวน ŜŘŘ คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ (SPSS Version 

ŚŠ.Ř.ř.ř) หาค่าความถีÉ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (x ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) 

ผลการวิจยัพบวา่  
ř) ผูวิ้จยัไดแ้จกแบบสอบถามต่อพนักงานไทยพาณิชย ์สํานักงาน มีผูต้อบแบบสอบถามรวมทัÊงสิÊน ŜŘŘ คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน śŞŘ คน คิดเป็นร้อยละ šŘ .ŘŘ และเพศชาย จาํนวน ŜŘ คน คิดเป็นร้อยละ řŘ.ŘŘ ส่วน
ใหญ่ มีอายุ  śř – ŜŘ ปี จาํนวน řŠŘ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝŝ.ŘŘ รองลงมาคือ ŚŘ – śŘ ปี จาํนวน řŞŘ คน คิดเป็นร้อยละ 
40.00, Ŝř – ŝŘ ปี จาํนวน ŞŘ คน คิดเป็นร้อยละ řŝ.ŘŘ และ ŝř – ŞŘ ปี จาํนวน Ř คน คิดเป็นร้อยละ Ř.ŘŘ ตามลาํดบั ส่วน
ใหญ่ มีอายุงาน Ş – řŘ ปี จาํนวน řšŘ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝş.ŝŘ รองลงมาคือ ř- ŝ ปี จาํนวน řŘŘ คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00, řř – ŚŘ ปี จาํนวน ŠŘ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŘ.ŘŘ, น้อยกว่า ř ปี จาํนวน ŚŘ คน คิดเป็นร้อยละ ŝ.ŘŘ และ Śř -śŘ ปี 
จาํนวน řŘ คน คิดเป็นร้อยละ Ś.ŝŘ ตามลาํดบั ส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ŜŘ,ŘŘř – ŝŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน řŜŘ คน       
คิดเป็นร้อยละ śŝ.ŘŘ รองลงมาคือ śŘ,ŘŘř – ŜŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน řśŘ คน คิดเป็นร้อยละ śŚ.ŝŘ, ŚŘ,ŘŘř – śŘ,ŘŘŘ บาท
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จาํนวน řřŘ คน คิดเป็นร้อยละ Śş.ŝŘ และ มากกวา่ ŝŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน ŚŘ คน คิดเป็นร้อยละ ŝ.ŘŘ ตามลาํดบั ส่วนใหญ่ 
มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน ŚŞŘ คน คิดเป็นร้อยละ Şŝ.ŘŘ รองลงมาคือ ปริญญาโท จาํนวน řŜŘ คน คิดเป็นร้อย
ละ śŝ.ŘŘ และ ปริญญาเอก จาํนวน Ř คน คิดเป็นร้อยละ Ř.ŘŘ ตามลาํดบั 

Ś) ความคิดเห็นต่อการทาํงานทีÉบ้านของพนักงานไทยพาณิชย ์สํานักงานใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นทีÉอยู่ในระดบัมากทีÉสุด คือ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉไดรั้บ และดา้นประสิทธิภาพใน
การทีÉงาน ตามลาํดบั และดา้นทีÉอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นแรงจูงใจในการทาํงานทีÉบา้น ดา้นเทคโนโลยี และดา้นความ
สะดวก ตามลาํดบั 

คําสําคัญ: ความคิดเห็น, การทาํงาน, พนกังาน 

 
ABSTRACT 

The purpose of this study was to study opinions on working at home of SCB head office employees, namely 

motivation for working at home. Performance technology convenience The perception of the benefits Classified by 

personal factors such as sex, age, age of work, average monthly income. education level The population in this 

research was employees of Siam Commercial Bank Headquarters,    a sample group of 400 people who answered the 

questionnaire. (Frequencies) Percentage Mean (x ) Standard Deviation (SD) 

The results were found that 1) The researcher distributed the questionnaire to the employees of the SCB Office. There 

were 400 respondents, mostly 360 females, representing 90 0.00  percent, and 40 percent of males. 10.00  Most of 

them were aged 3 1 -4 0  years, 1 8 0  people, representing 4 5 .0 0  percent, followed by 2 0 -3 0  years, 1 6 0  people, 

representing 40.00  percent, 41-50  years, 60  people, representing 15 .00  percent, and 51-60  years old. 0  people, 

representing 0.00 percent, respectively. Most of them are 6-10 years old, 190 people, representing 47.50%, followed 

by 1-5 years, 100 people, accounting for 25.00 percent, 11 - 20 years, 80 people. accounted for 20.00 percent, less 

than 1 year of 20 people accounted for 5.00 percent and 21 -30 years of 10 people accounted for 2.50% respectively, 

most of them had average monthly income 40,001 – 50,000 baht, 140 people accounted for 35.00 percent, followed 

by 30,001 - 40,000 baht, 130 people, representing 32.50, 20,001 - 30,000 baht, 110 people, accounting for 27.50 and 

more than 50,000  baht, 20 people, accounting for 5.00 percent, respectively. Most of them have a level Education, 

bachelor's degree, 260  people, representing a hundred 65 .00  per person, followed by master's degree 140  people, 

representing 35.00 percent, and doctoral degree 0 people, representing 0.00 percent, respectively. 

2) Overall opinions towards working at home of SCB head office staff are at a high level. When considering 

each aspect, it was found that The aspect that was at the highest level was the perceived benefit. and efficiency at 
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work, respectively, and the aspect that was at a high level was the aspect of motivation to work at home. technology 

and convenience, respectively. 

Keyword: opinion, work, employee 

 
บทนํา 

จากสถานการณ์การระบาดของโรคไวรัสโคโรนา ŚŘřš (COVID- řš) เป็นวิกฤตทางสาธารณสุขทีÉส่งผลต่อ
ปัญหาสุขภาพประชาชนโดยตรง กระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมอย่างร้ายแรงเป็นวงกวา้ง โดยเฉพาะดา้นการท่องเทีÉยว 
อุตสาหกรรม ทีÉชะลอตวัลงจากการขาดรายได้ การจ้างงาน และอาจเป็นผลกระทบในระยะยาวด้านการศึกษา จาก
รูปแบบการสอนทีÉถูกปรับเปลีÉยน รวมถึงผลกระทบต่อความมัÉนคงของประเทศ เนืÉองจากมีการแพร่ระบาดของโรค 
COVID-řš อยา่งกวา้งขวาง ทาํใหเ้กิดจาํนวนผูป่้วยและผูเ้สียชีวิตสะสมเพิÉมขึÊนต่อเนืÉองทัÉวโลก สําหรับประเทศไทยการ
ควบคุมการแพร่เชืÊอในภาวการณ์การระบาดของ COVID-řš เป็นการรับมือภายใต้คาํแนะนําของกรมควบคุมโรค
กระทรวงสาธารณสุข ทีÉตอ้งคาํนึงถึงระดบัความเสีÉยงกบัประสิทธิภาพการรักษาระยะห่างระหว่างบุคคลของประชาชน 
เพราะเชืÊอไวรัสนีÊสามารถแพร่กระจายจากคนสู่คนได ้ผ่านทางการไอ จาม สัมผสันํÊามูก นํÊาลาย และจากวิกฤติการแพร่
ระบาด COVID- řš กรมควบคุมโรค ไดย้กระดบัศูนยป์ฏิบติัการภาวะฉุกเฉิน กรณีโรคปอดอกัเสบรุนแรงจากเชืÊอไวรัส 
เมืÉอวนัทีÉ Ş มกราคม ŚŝŞś จนถึงปัจจุบนั พร้อมเสนอแนวทางปฏิบติัดูแลสุขอนามยัส่วนบุคคลสําหรับประชาชนทัÉวไป 
เพืÉอป้องกันโรคมิให้เกิดการแพร่กระจายไปสู่คนหมู่มากในวงกวา้ง โดยเฉพาะมาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม 
(Social Distancing) นบัเป็นมาตรการสาํคญัทีÉช่วยลดการแพร่ ระบาด COVID-19  

การเตรียมความพร้อมขององคก์รภาครัฐและเอกชน ทีÉประสบผลกระทบทางเศรษฐกิจจากการแพร่ระบาดของ
โรค COVID-řš ในภาวะทีÉตอ้งปฏิบติัตามมาตรการการรักษาระยะห่างทางสังคม ด้วยเพราะบุคลากรมีลกัษณะการ
ทาํงานร่วมกนั ซึÉ งจดัเป็นความเสีÉยงสูงทีÉจาํเป็นตอ้งควบคุม จึงเป็นเรืÉองสําคญัทีÉต้องคิดทบทวนในหลายองค์กร เพืÉอ
ป้องกนัการแพร่ระบาดและรักษาหรือคงไวซึ้É งผลิตผลหรือรายได ้หลายๆองคก์รไดมี้การปรับเปลีÉยนวิธีการทาํงานจาก
ทาํทีÉออฟฟิศเป็นการทาํงานจากทีÉบา้น เพืÉอลดการแพร่ระบาดของโรค COVID-řš นอกจากนีÊยงัทาํใหอ้งคก์รสามารถลด
ตน้ทุนค่าใชจ่้ายสํานักงานไดอี้กมาก และพนักงานไดล้ดระยะเวลาการเดินทางมาทาํงานทีÉออฟฟิศ มีเวลาทีÉจะอยู่บา้น
มากขึÊน ไดพ้บเจอครอบครัวมากขึÊน ประหยดัค่าเดินทาง และสามารถทาํงานไดอ้ย่างอิสระมากขึÊน แต่ก็ยงัมีขอ้เสียคือ 
การทาํงานทีÉบา้น อาจทาํให้  ปฏิสัมพนัธ์กบัเพืÉอนร่วมงานและหัวหน้างานหายไป หรือบางคนทีÉยงัตอ้งทาํงานทีÉตอ้งพบ
เจอลูกคา้ หรือประสาทงานกบัหน่วยงานต่างๆอาจจะดาํเนินการไดย้ากขึÊน มีค่าใชจ่้ายในส่วนของค่าไฟฟ้า ทีÉเพิÉมมาก
ขึÊน หรือบางคนอาจจะไม่สะดวกทีÉจะทาํงานทีÉบา้นเนืÉองจากไม่มีพืÊนทีÉมากพอทีÉจะสามารถจดัสรรสาํหรับการทาํงานได ้
หรือในบ้านอาจจะมีคนในครอบครัวอยู่กนัหลายคน ทาํให้ขาดสมาธิในการทาํงาน รวมถึงการทีÉตอ้งปรับตวัเพืÉอใช้
เทคโนโลยสีาํหรับการทาํงานทีÉบา้นมากขึÊน เป็นสิÉงสาํคญัสาํหรับการทาํงานทีÉบา้นอยา่งมาก 
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เนืÉองจากผูว้ิจยัทาํงานเป็นพนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์สํานักงานใหญ่ ทางธนาคารมีนโยบายให้พนักงาน
ปรับเปลีÉยนวิธีการทาํงานจากออฟฟิศไปเป็นการทาํงานทีÉบา้นแทน เพืÉอลดการแพร่ระบาดของโรค  COVID-řš และ
ทางธนาคารตอ้งการทดลองการเปลีÉยนรูปแบบการทาํงานขององคก์รใหส้อดคลอ้งกบัยคุสมยัทีÉสามารถทาํงานทีÉไหนก็
ได ้โดยดูจากผลลพัธ์ของการทาํงานเป็นหลกั จึงทาํให้พนกังานตอ้งทาํงานทีÉบา้น ซึÉ งจากปัญหาทีÉกล่าวมาขา้งตน้ ทาํให้
ผูว้ิจยัอยากศึกษาความคิดเห็นต่อการทาํงานทีÉบา้นของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์สํานกังานใหญ่ เพืÉอจะไดท้ราบถึง
ปัญหาทีÉเกิดขึÊนขณะทีÉพนักงานทาํงานทีÉบ้าน และหาวิธีการแก้ปัญหาให้พนักงานสามารถทาํงานทีÉบ้านได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีความสุข 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพืÉอศึกษาความคิดเห็นต่อการทาํงานทีÉบา้นของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์สาํนกังานใหญ่ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยั เรืÉอง ความคิดเห็นต่อการทาํงานทีÉบา้นของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์สํานกังานใหญ่ มี
ขอบเขตการวิจยัดงันีÊ  

ขอบเขตด้านเนืÊอหา 
ตัวแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์สํานกังานใหญ่ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

อายงุาน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ระดบัการศึกษา 

ตัวแปรตาม ปะกอบดว้ย ความคิดเห็นต่อการทาํงานทีÉบา้นของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์สํานักงานใหญ่ 
ไดแ้ก่ ดา้นแรงจูงใจในการทาํงานทีÉบา้น ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน ดา้นเทคโนโลยี ดา้นความสะดวก ดา้นการ
รับรู้ถึงประโยชน์ทีÉไดรั้บ 

ขอบเขตด้านประชากร 

ประชากรในการวิจัยนีÊ ได้แก่ พนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ สํานักงานใหญ่ โดยผู ้วิจัยไม่ทราบจํานวน
ประชากร ดังนัÊนผูวิ้จัยจึงกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยคาํนวณจากสูตรไม่ทราบจาํนวนแน่นอนประชากร ของ 

W.G.Cochran ระดบันยัสาํคญั Ř.Řŝ ความเชืÉอมัÉน šŝ% ไดส้ัดส่วนประชากร śŠŝ คน และไดท้าํการเก็บแบบสอบถามมา
ทัÊงหมด 400 คน 

ขอบเขตด้านระยะเวลา 
งานวิจยันีÊ ศึกษาเฉพาะช่วงเวลา เดือนมกราคม - กุมภาพนัธ์ ŚŝŞŝ 
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ประโยชน์ทีÉจะได้รับจากงานวิจัย 

ř.เพืÉอไดท้ราบความคิดเห็นต่อการทาํงานทีÉบา้นของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์สาํนกังานใหญ่ 

 Ś.เพืÉอไดท้ราบปัญหาต่อการปฏิบติัตามนโยบายทาํงานทีÉบา้นของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์สาํนกังานใหญ่ 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตวัแปรอิสระ            ตวัแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

        แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกับความคิดเห็น 
 สิริพร บุญนันทน์ (Śŝŝš) สรุปว่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์
หนึÉง ซึÉ งอาจเกิดจากการประเมินผลสิÉงนัÊนหรือเหตุการณ์นัÊนโดยมีอารมณ์ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มในขณะนัÊน
เป็นพืÊนฐานการแสดงออก ซึÉ งอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ตาม อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอืÉนก็ไดค้วามคิด
เห็นอาจจะเปลีÉยนแปลงไดต้ามกาลเวลาการแสดงออกความคิดเห็นอาจทาํดว้ยคาํพูด หรือการเขียนก็ได ้

 สิริพร บุญนันทน์ (Śŝŝš) ไดก้ล่าวถึงความคิดเห็นว่าเป็นการแสดงออกทางถอ้ยคาํ  (verbal expression) เกีÉยวกบั
ทัศนคติความเชืÉอหรือค่านิยมแต่ความคิดเห็นไม่ใช่สิÉ งเดียวกับทัศนคติ เพราะในตัวของมันเองไม่จําเป็นต้อง
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบทางอารมณ์หรือพฤติกรรม 

 แนวคิดทฤษฎีเกีÉยวกับการรับรู้ประโยชน์ 

 ประนอม สโรธมาน (ŚŝŝŘ) กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการทีÉเรารู้สึกไดต่้อสิÉงหนึÉ งสิÉงใด ซึÉ งนัÉนก็คือ การแปล
หรือตีความหมายจากการรับรู้ความรู้สึกทีÉไดอ้อกเป็นความหมายทีÉเรารู้จกัและทีÉเราเขา้ใจ 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ř.เพศ 

Ś.อาย ุ  

ś.อายงุาน 

Ŝ.รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

ŝ.ระดบัการศึกษา 

ความคิดเห็นต่อการทาํงานทีÉบา้นของพนกังานธนาคาร
ไทยพาณิชย ์สาํนกังานใหญ่ 

ř.ดา้นแรงจูงใจในการทาํงานทีÉบา้น 

Ś.ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ś.ดา้นเทคโนโลย ี

Ŝ.ดา้นความสะดวก 

ŝ.ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉไดรั้บ 
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 สมยั จิตหมวด (ŚŝŝŘ) กล่าวว่า การรับรู้ คือ อาการสัมผสัทีÉมีความหมาย ซึÉ งเป็นการแปลความหรือตีความการรับ
สัมผสัทีÉไดรั้บออกมาเป็นความหมายอนัเป็น สิÉงทีÉเรารู้จกั และเขา้ใจกนั ในการแปลหรือตีความหมายของการสัมผสันัÊน
จาํเป็นทีÉจะตอ้งใชป้ระสบการณ์ในอดีตหรือความรู้ในอดีตหรือความชดัเจนทีÉเคยประสบพบเจอมาก่อน 

  

 ข้อมูลเกีÉยวกับธนาคารไทยพาณิชย์ 

 ธนาคารไทยพาณิชยห์รือ SCB นับเป็นธนาคารแห่งแรกของไทย โดยก่อตัÊงขึÊนในนาม"บุคคลภัย"์ (Book Club) 

โดย พระเจา้นอ้งยาเธอกรมหมืÉนมหิศรราชหฤทยั ขณะนัÊนทรง ดาํรงตาํแหน่งเสนาบดี กระทรวง พระคลงัมหาสมบติัใน
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว (รัชกาลทีÉ ŝ) ปัจจุบนั ธนาคารไทยพาณิชย ์เปิดให้บริการทัÊงสิÊน ř,ŘşŘ สาขา  
ให้บริการทางการเงินครบวงจรโดยมีผลิตภณัฑ์และบริการทีÉหลากหลาย นอกเหนือจากบริการเงินรับฝากและ ธุรกรรม
ทีÉเกีÉยวกบัการให้สินเชืÉอ เพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ทุกกลุ่ม  ทัÊงลูกคา้บุคคล ธนาคารให้บริการสินเชืÉอทีÉ
อยู่อาศยั สินเชืÉอส่วนบุคคล สินเชืÉอเช่าซืÊอรถยนต์ บริการบตัรเครดิต บตัรเดบิต บริการแลกเปลีÉยนเงินตราต่างประเทศ 
บริการโอนเงินทัÊ งใน ประเทศและต่างประเทศ รวมถึงผลิตภณัฑ์เพืÉอการลงทุนและ การประกนั ขณะทีÉลูกคา้ธุรกิจ 
ธนาคารให้บริการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริหารเงินเพืÉอธุรกิจ ผลิตภณัฑ์สินเชืÉอการคา้ต่างประเทศ ผลิตภณัฑ์ บริหารเงิน 
ผลิตภณัฑ์ทางตลาดตราสารหนีÊ  และตลาดทุน บริการทีÉปรึกษาทางการเงิน วาณิชธนกิจ รวมถึง บริการทางการเงินอืÉน ๆ 
ดว้ย 

 งานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 วรรณา วิจิตร (ŚŝŞś) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อการทาํงานทีÉบา้นบุคลากรในช่วงการแพร่ระบาดของโรค
ติดเชืÊอไวรัสโคโรนา COVID – řš ของสํานักงานป้องกนัควบคุมโรคทีÉจงัหวดัพิษณุโลก (สคร.Śพล.) จากวิกฤตทาง
สาธารณสุข อนัเนืÉองจากการระบาดโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา (COVID- řš) ส่งผลโดยตรงต่อปัญหาสุขภาพประชาชน 
และกระทบต่อเศรษฐกิจสังคมร้ายแรงเป็นวงกวา้ง มาตรการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) ด้วยการ
ทํางานทีÉบ้าน  (Work From Home, WFH) เป็นทางเลือกใหม่ทีÉ เป็นโอกาสป้องกันการแพร่ระบาด COVID – řš 
การศึกษาครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษาวิจยัเชิงพรรณนายอ้นหลงั มีวตัถุประสงค์ เพืÉอวิเคราะห์รูปแบบการทาํงานทีÉบา้นของ
บุคลากรในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชืÊอไวรัสโคโรนา COVID – řš ของสํานกังานป้องกนัควบคุมโรคทีÉจงัหวดั
พิษณุโลก (สคร.Śพล.) ประชากรทีÉศึกษาไดจ้ากการเลือกแบบเจาะจง คือ บุคลากรทีÉไดรั้บคาํสัÉงให้ WFH ระหว่างเดือน
เมษายน ถึง พฤษภาคม ŚŝŞś มีรูปแบบการทาํงานทีÉบา้น โดยใชเ้ทคโนโลยี นวตักรรม I am SARABAN และ Check-in 

Work From Home Web Application Online ทีÉสร้างขึÊนจากแนวคิด Digital Transformation แปลงสภาพการทาํงานรูป
แบบเดิมเป็นดิจิตอล นาํมาใช ้ประโยชน์ดา้นการสืÉอสารขอ้มูลทางราชการและบนัทึกขอ้มูลการทาํงานของบุคลากรทีÉ 
WFH แทนการทาํงานใน รูปแบบเดิม ผลการศึกษา พบว่า บุคลากร สคร.Ś พล. จาํนวน šŚ คน จาก กลุ่มงาน ทีÉไดรั้บ
คาํสัÉงอนุมติัให ้ปฏิบติังาน WFH และใหแ้สดงตนลงเวลาปฏิบติังานไม่เกิน ŘŠ.śŘ น. และออกปฏิบติังานตัÊงแต่ řŞ.śŘ น. 
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มีการทาํงานจากบา้นโดยใชโ้ปรแกรมดงักล่าว รวมจาํนวน šŞš ครัÊ ง ประสิทธิผลการปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรทีÉ WFH 

ลงเวลาเขา้ปฏิบติังานตาระเบียบ ภายในเวลา ŘŠ.śŘ น. ร้อยละ šŝ.Ś มีภาวะสุขภาพก่อนปฏิบติังานในภาวะ ปกติ ร้อยละ 
šŠ.ŝ และมีความพอใจถึงพึงพอใจมากต่อผลการปฏิบติังาน ร้อยละ šŠ.Š ประสิทธิภาพของการ ปฏิบติังานจากผูใ้ชง้าน 
โปรแกรม I am SARABAN และ Check-in Work From Home Web Application จาํนวน şş คน มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมระดบัมาก ค่าเฉลีÉย ś.ŚŠ และ ś.ŜŚ ตามลาํดบั โดยเกิดประโยชน์ต่อการนําไปใช้จริงในการปฏิบติังาน และ
คุม้ค่า ลงทุนน้อยแต่ไดป้ระโยชน์มาก แต่การประเมินคุณภาพของงาน ควรให้มีการประเมินจากบุคคลภายนอกองคก์ร
ดว้ยเช่นกนั 

 ดวงพร บุญเมง้ (ŚŝŞś) การวิจยันีÊ ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบต่อการWork 

from home ของบุคลากรในภาครัฐ” มีวัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยกับ ประสิทธิภาพการ
ดาํเนินการทาํงานแบบ Work from home และเพืÉอศึกษาผลกระทบของปัจจยัทีÉมีต่อระดบัความคิดเห็นของบุคลากรใน
การ Work from home ในอนาคต โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉทาํการศึกษาในครั้งนีÊคือ บุคลากรในภาครัฐ จาํนวน ŚŞš คน โดย
ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและวิเคราะห์ผลดว้ย โปรแกรมทางสถิติ SPSS ดว้ยค่าเฉลีÉยค่าร้อยละค่า
ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ (Chi – square) และผลกระทบ (F – test Anova) ผลการศึกษาจากปัจจยั
ทีÉมีความสัมพนัธ์และมีผลกระทบต่อการ Work from home ในการ วิจยัครั้งนีÊ มีท้งัหมด ś ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน 
ดา้นนโยบายองคก์าร ดา้นอุปกรณ์และ เทคโนโลยีซึÉ งจากการวิแคราะห์สรุปไดว่าปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นนโยบาย
องคก์ร ดา้นอุปกรณ์ และเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพของการ Work from home ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
ทีÉแตกต่างกัน มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในอนาคตไม่แตกต่างกัน แต่ปัจจัยด้านลักษณะงานทีÉแตกต่างกันมี
ผลกระทบต่อการเตรียมความพร้อมแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นนโยบายองคก์ารอุปกรณ์และเทคโนโลยีทีÉแตกต่างกนัมี
ผลกระทบต่อการปฏิบติังานในอนาคตและการเตรียมความ พร้อมไม่แตกต่างกนั 

 มนสันนัท ์ศรีนาคาร (ŚŝŞś) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง การทาํงานทางไกลและทีÉบา้น มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาระดบั
ของการใช้ทาํงานทางไกลและทีÉบา้น ตวัแปรทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการทาํงานทางไกลและทีÉบา้น   เปรียบเทียบกบัการ
ทาํงานแบบดัÊงเดิม รวมทัÊงศึกษาขอ้ดีของการทาํงานทางไกลและทีÉบา้น เพืÉอนาํมาประยกุตใ์ชใ้ห้เขา้กบัการทาํงานในยุค
แห่งการเปลีÉยนแปลงในปัจจุบนั โดยกลุ่มตวัอย่างทีÉใชศึ้กษาจาํนวน Śšş คน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
ทาํงานทีÉสํานกังาน (ร้อยละ şš.Š) ใชเ้วลาทาํงานทีÉสาํนกังานและทีÉบา้นครึÉ งต่อครึÉ ง (ร้อยละ řř.ř) และเวลาส่วนใหญ่เป็น
การทาํงานทางไกลหรือทีÉบา้น (ร้อยละ š.ř) นอกจากนีÊ  พบว่าเพศ ลกัษณะงาน รายไดแ้ละเงินเดือน การใชร้ะบบการ
ประชุมทางไกล และการส่งขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์กบัการทาํงานทางไกลและทีÉบา้น อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติและเมืÉอเปรียบเทียบความเห็นของผูที้Éทาํงานทางไกล และทีÉบ้านกบัผูที้ÉทาํงานแบบดัÊงเดิมหรือทาํ
ภายในสํานกังาน พบวา่การทาํงานทางไกลหรือทีÉบา้นดีกวา่การทาํงานแบบเดิมตามลาํดบัดงันีÊ  มีอิสระในการทาํงานมาก
ขึÊน สุขภาพจิตดีขึÊน มีความสุขมากกว่าเดิม ความขดัแยง้ลดลง พนักงานมีความมัÉนใจในการตดัสินใจและการกระทาํ



8 
 

ของตนเองมากกว่าเดิม มีผลงานมากขึÊนกว่าเดิม งานมีคุณภาพมากขึÊนกว่าเดิม สามารถสืÉอสารและมีความสัมพนัธ์กบั
เพืÉอนร่วมงานได้ดีกว่าเดิม สามารถสืÉอสารและมีความสัมพันธ์ทีÉดีกับผูบ้ังคับบัญชาได้ดีกว่าเดิม และรายได้และ
เงินเดือนเพิÉมขึÊนมากกวา่เดิม 

 ธิติ ทองอาํพนั (ŚŝŞŜ) ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง ปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานทีÉบา้น การวิจยัครัÊ งนีÊ มี
วตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานทีÉบา้นโดยมีปัจจยัทีÉศึกษาทัÊงหมด Š ปัจจยัและเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามในเดือนเมษายน ŚŝŞŜ จากผูที้Éมีประสบการณ์ทํางานทีÉบ้านจาํนวน ŞŚř คนและ
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสมการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณวิธี Stepwise พบวา่ตวัแปรอิสระ Ŝ ตวัแปรไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์
การใช้งานเทคโนโลยีสําหรับการทาํงานทีÉบ้านอุปกรณ์ทีÉใช้ในการทาํงานช่วยให้การทาํงานสะดวกรวดเร็ว องค์กร
สนบัสนุนใหท้าํงานทีÉบา้นและ ซอฟตแ์วร์ทีÉเอืÊออาํนวยต่อการใชง้านเทคโนโลยสีาํหรับการทาํงานทีÉบา้นการทาํงานทีÉทาํ
ให้ประสบความสําเร็จตามทีÉไดรั้บมอบหมายร่วมกนัอธิบายความผนัแปรประสิทธิภาพในการทาํงานทีÉบา้นไดร้้อยละ 
40.5 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 เป็นวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) โดยใช้การวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) และใช้
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 พนักงานธนาคารไทยพาณิชย ์สํานักงานใหญ่ โดยเลือกศึกษาเฉพาะกลุ่มพนักงานทีÉตอ้งเปลีÉยนรูปแบบการ
ทาํงานจากสาํนกังานเป็นการทาํงานทีÉบา้น กลุ่มตวัอย่างเนืÉองจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉ
แน่นอน ดงันัÊนขนาด ตวัอย่างสามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยกาํหนดระดบั
ความเชืÉอมัÉนร้อยละ šŝ และระดบัค่าความคลาดเคลืÉอนร้อยละ ŝ 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย  
 เครืÉองมือทีÉใชใ้นการศึกษาขอ้มูลในครัÊ งนีÊคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึÉ งไดท้าํการศึกษาจากเอกสารทีÉมี
อยูแ่ลว้พร้อมทัÊงไดท้าํการปรับปรุงคาํถามให้เหมาะสาํหรับพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์สาํนกังานใหญ่ โดยดาํเนินการ 
ดงันีÊ   

แบบสอบถามทีÉใชใ้นการศึกษานีÊ  ประกอบดว้ย Ś ส่วน คือ  
ส่วนทีÉř ขอ้มูลเกีÉยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายุงาน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

และระดบัการศึกษาสูงสุด มีจาํนวน ŝ ขอ้  
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ส่วนทีÉŚ เป็นแบบสอบถามวดัความพึงพอใจ ŝ ด้าน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรประเมินแบบลิเคิร์ต 
(Likert Scale) ŝ ระดบัดงันีÊ  เกณฑ์การให้คะแนน ระดบัความคิดเห็น การให้คะแนน มากทีÉสุด = 5, มาก = 4, ปานกลาง 

= 3, นอ้ย = 2, นอ้ยทีÉสุด = 1  
การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ 

สร้างแบบสอบถาม ความคิดเห็นต่อการทาํงานทีÉบา้นของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์สํานักงานใหญ่ และ
ตรวจสอบเนืÊอหาของแบบสอบถามว่า ครอบคลุมวตัถุประสงค์หรือไม่ จากนัÊนนําไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญ จาํนวน 2 ท่าน 
พิจารณา ตรวจสอบความเทีÉยงตรงและความถูกตอ้งของเนืÊอหา ตลอดจนไปถึงความชดัเจนและ การใชภ้าษาทีÉเหมาะสม
ของขอ้คาํถาม ซึÉงมีเกณฑใ์นการพิจารณาใหค้ะแนนในแต่ละขอ้คาํถาม 

วดัผลโดยพิจารณาจากคะแนน IOC ดงันีÊ   
1. ขอ้คาํถามทีÉมีคะแนน IOC ตัÊงแต่ 0.50–1.00 มีค่าความเทีÉยงตรงใชไ้ด ้ 
2. ขอ้คาํถามทีÉมีคะแนน IOC ตํÉา กวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุงยงัใชไ้ม่ได ้ 
3. นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีÉยวชาญ แลว้นาํมาเสนอต่ออาจารย ์ทีÉปรึกษา 

เพืÉอพิจารณาขัÊนสุดทา้ยและนาํมาปรับปรุงเพืÉอความสมบูรณ์อีกครัÊ ง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพืÉอใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จยัไดด้าํเนินการตามขัÊนตอน ดงัต่อไปนีÊ  
ř. แจกแบบสอบถามให้แก่ประชากรทีÉกาํหนดไว ้โดยใช้วิธีการแจกแบบสอบทางออนไลน์โดยใช้ Google 

Form 

Ś. ตอบขอ้ซกัถามบางประการทีÉผูต้อบแบบสอบถามอาจจะตอ้งการคาํอธิบายเพิÉมเติม 

ś. รวบรวมแบบสอบถามทีÉไดรั้บขอ้มูลครบถว้นแลว้ เพืÉอนาํไปจดัทาํและเตรียมสาํหรับวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูว้ิจยัทาํการประมวลผลวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเครืÉองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์  
สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ซึÉ งสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

 ř. ค่าร้อยละ (Percentage) สาํหรับวิเคราะห์เพืÉอบรรยายปัจจยัส่วนบุคคล 

 Ś. ค่าเฉลีÉย ( ) 

ś. ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) สาํหรับวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการทาํงานทีÉบา้นของพนกังานธนาคาร
ไทยพาณิชย ์สาํนกังานใหญ่ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ปัจจัยส่วนบุคคล 

การศึกษาเรืÉ อง ความคิดเห็นต่อการทํางานทีÉบ้านของพนักงานไทยพาณิชย์ สํานักงานใหญ่ ผูว้ิจัยได้แจก
แบบสอบถามต่อพนักงานไทยพาณิชย ์สํานักงาน มีผูต้อบแบบสอบถามรวมทัÊงสิÊน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จาํนวน 360 คน คิดเป็นร้อยละ 90 .00 และเพศชาย จาํนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ส่วนใหญ่ มีอายุ  31 – 40 ปี 
จาํนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมาคือ 20 – 30 ปี จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00, 41 – 50 ปี จาํนวน 
60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และ 51 – 60 ปี จาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่ มีอายุงาน 6 – 10 ปี 
จาํนวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาคือ 1- 5 ปี จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00, 11 – 20 ปี จาํนวน 80 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.00, น้อยกว่า 1 ปี จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 และ 21 -30 ปี จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.50 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 40,001 – 50,000 บาท จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมา
คือ 30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50, 20,001 – 30,000 บาทจาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.50 และ มากกวา่ 50,000 บาท จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามลาํดบั ส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 
จาํนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมาคือ ปริญญาโท จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 และ ปริญญาเอก 
จาํนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 ตามลาํดบั 

ความคิดเห็นต่อการทํางานทีÉบ้านของพนักงานไทยพาณิชย์ สํานักงานใหญ่ 

ความคิดเห็นต่อการทาํงานทีÉบ้านของพนักงานไทยพาณิชย ์สํานักงานใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมืÉอ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นทีÉอยู่ในระดบัมากทีÉสุด คือ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉไดรั้บ และดา้นประสิทธิภาพใน
การทีÉงาน ตามลาํดบั และดา้นทีÉอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นแรงจูงใจในการทาํงานทีÉบา้น ดา้นเทคโนโลยี และดา้นความ
สะดวก ตามลาํดบั 

ด้านแรงจูงใจในการทํางานทีÉบ้าน 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด คือ องคก์รให้

ความสาํคญัต่อรูปแบบการทาํงานทีÉบา้นในระยะยาว ส่วนขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ องคก์รมีความยดืหยุ่น
สําหรับเวลาเขา้ทาํงาน และเวลาเลิกงาน มีการสนับสนุนอุปกรณ์ทีÉตอ้งใช้ในการทาํงานทีÉบา้น และมีการปรับเปลีÉยน
รูปแบบกระบวนการทาํงานเพืÉอใหง่้ายต่อการทาํงานทีÉบา้น ตามลาํดบั 

ด้านประสิทธิภาพในการทํางาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีÉสุด คือ 
สามารถทาํงานทีÉไดส้ําเร็จตามเวลาทีÉกาํหนด มีเวลาศึกษาและปรับปรุงวิธีการทาํงานให้ดียิÉงขึÊน และสามารถทาํงานทีÉ
บา้นไดดี้เทียบเท่าการทาํงานทีÉสํานกังาน ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ สามารถทาํงานทีÉบา้น
โดยไม่มีขอ้ผิดพลาด และทาํงานทีÉบา้นโดยทาํงานไดป้ริมาณงานทีÉมากขึÊน ตามลาํดบั 
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 ด้านเทคโนโลยี 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีÉสุด คือ พร้อม
ปรับตวัเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานทีÉบา้น ส่วนขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีความพร้อมใน
การสืÉอสารไร้สายเพืÉอการทํางานทีÉบ้าน และมีความพร้อมด้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับการทํางานทีÉบ้าน 
ตามลาํดบั 

ด้านความสะดวก 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือ สามารถแบ่งเวลาการ
ทาํงานกบัเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายรายเดือนไดม้ากขึÊน และไดรั้บความสะดวกในการ
ทาํงานทีÉบา้น ตามลาํดบั 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉได้รับ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีÉสุด คือ รู้สึก
ปลอดภยัจากการลดการพบปะผูค้นในช่วงทีÉมีโรคระบาดโควิด řš มีเวลาร่วมกบัครอบครัวมากขึÊน เห็นถึงประโยชน์
ของการทาํงานทีÉบ้าน รู้สึกมีอิสระในการทาํงานมากกว่าทาํงานทีÉสํานักงาน และรู้สึกสบายใจในการทาํงานทีÉบ้า น 
ตามลาํดบั 

  

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาเรืÉองความคิดเห็นต่อการทาํงานทีÉบา้นของพนกังานไทยพาณิชย ์สํานกังานใหญ่ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ
ศึกษาความคิดเห็นต่อการทาํงานทีÉบา้นของพนักงานไทยพาณิชย ์สํานักงานใหญ่ ไดแ้ก่ดา้นแรงจูงใจในการทาํงานทีÉ
บา้น ดา้นประสิทธิภาพในการทาํงาน ด้านเทคโนโลยี ดา้นความสะดวก ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉไดรั้บโดยจาํแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอายงุาน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ระดบัการศึกษา ประชากรในงานวิจยันีÊ  คือ พนกังาน
ธนาคารไทยพาณิชย ์สํานักงานใหญ่ กลุ่มตัวอย่างทีÉตอบแบบสอบถาม จาํนวน ŜŘŘ คน เครืÉอง มือทีÉใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ (SPSS Version 

ŚŠ.Ř.ř.ř) หาค่าความถีÉ (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย (x ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการวิจัย
พบว่า ř) ผูวิ้จยัไดแ้จกแบบสอบถามต่อพนกังานไทยพาณิชย ์สํานกังาน มีผูต้อบแบบสอบถามรวมทัÊงสิÊน ŜŘŘ คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน śŞŘ คน คิดเป็นร้อยละ šŘ .ŘŘ และเพศชาย จาํนวน ŜŘ คน คิดเป็นร้อยละ řŘ.ŘŘ ส่วนใหญ่ มี
อาย ุ śř – ŜŘ ปี จาํนวน řŠŘ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝŝ.ŘŘ รองลงมาคือ ŚŘ – śŘ ปี จาํนวน řŞŘ คน คิดเป็นร้อยละ ŜŘ.ŘŘ, 41 – 
ŝŘ ปี จาํนวน ŞŘ คน คิดเป็นร้อยละ řŝ.ŘŘ และ ŝř – ŞŘ ปี จาํนวน Ř คน คิดเป็นร้อยละ Ř.ŘŘ ตามลาํดบั ส่วนใหญ่ มีอายุ
งาน  Ş – řŘ ปี จาํนวน řšŘ คน คิดเป็นร้อยละ Ŝş.ŝŘ รองลงมาคือ ř- ŝ ปี จาํนวน řŘŘ คน คิดเป็นร้อยละ Śŝ.ŘŘ, řř – ŚŘ 
ปี จาํนวน ŠŘ คน คิดเป็นร้อยละ ŚŘ.ŘŘ, น้อยกว่า ř ปี จาํนวน ŚŘ คน คิดเป็นร้อยละ ŝ.ŘŘ และ Śř -śŘ ปี จาํนวน řŘ คน 
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คิดเป็นร้อยละ Ś.ŝŘ ตามลาํดบั ส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ŜŘ,ŘŘř – ŝŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน řŜŘ คน คิดเป็นร้อยละ 
śŝ.ŘŘ รองลงมาคือ śŘ,ŘŘř – ŜŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน řśŘ คน คิดเป็นร้อยละ śŚ.ŝŘ, ŚŘ,ŘŘř – śŘ,ŘŘŘ บาทจาํนวน řřŘ คน 
คิดเป็นร้อยละ Śş.ŝŘ และ มากกว่า ŝŘ,ŘŘŘ บาท จาํนวน ŚŘ คน คิดเป็นร้อยละ ŝ.ŘŘ ตามลาํดับ ส่วนใหญ่ มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี จาํนวน ŚŞŘ คน คิดเป็นร้อยละ Şŝ.ŘŘ รองลงมาคือ ปริญญาโท จาํนวน řŜŘ คน คิดเป็นร้อยละ 
śŝ.ŘŘ และ ปริญญาเอก จาํนวน Ř คน คิดเป็นร้อยละ Ř.ŘŘ ตามลาํดบั 

Ś) ความคิดเห็นต่อการทาํงานทีÉบ้านของพนักงานไทยพาณิชย ์สํานักงานใหญ่ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นทีÉอยู่ในระดบัมากทีÉสุด คือ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉไดรั้บ และดา้นประสิทธิภาพใน
การทีÉงาน ตามลาํดบั และดา้นทีÉอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้นแรงจูงใจในการทาํงานทีÉบา้น ดา้นเทคโนโลยี และดา้นความ
สะดวก ตามลาํดบั 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
 ด้านแรงจูงใจในการทํางานทีÉบ้าน 

โดยรวมอยู่ในระดับมากมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีÉสุด คือ 
องค์กรให้ความสําคญัต่อรูปแบบการทาํงานทีÉบา้นในระยะยาว ส่วนขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ องค์กรมี
ความยืดหยุ่นสําหรับเวลาเขา้ทาํงาน และเวลาเลิกงาน มีการสนับสนุนอุปกรณ์ทีÉตอ้งใชใ้นการทาํงานทีÉบา้น และมีการ
ปรับเปลีÉยนรูปแบบกระบวนการทาํงานเพืÉอให้ง่ายต่อการทาํงานทีÉบา้น ตามลาํดบั ซึÉ งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภูริ
ธรรชพ ์หอมอุดมทรัพย  ์(ŚŝŞŚ) งานวิจยัครัÊ งนีÊ ศึกษาเรืÉองทศัคติในการทาํงานของพนักงานฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั คูล
เฟรช จาํกดัมาตร ผลการวิจยัสรุปไดด้งันีÊคือ ทศันคติในการทาํงานของพนกังานฝ่าย ปฏิบติัการ บริษทั คูลเฟรช จาํกดั 
อยู่ในระดับปานกลาง เรียงลาํดับค่าเฉลีÉยจากมากไปน้อย ดังนีÊ  ด้านคุณลักษณะของงาน ด้านผูบ้ังคับบัญชา ด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นเพืÉอนร่วมงาน และ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ด้านประสิทธิภาพในการทํางาน 

โดยรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทีÉสุด คือ 
สามารถทาํงานทีÉไดส้ําเร็จตามเวลาทีÉกาํหนด มีเวลาศึกษาและปรับปรุงวิธีการทาํงานให้ดียิÉงขึÊน และสามารถทาํงานทีÉ
บา้นไดดี้เทียบเท่าการทาํงานทีÉสํานกังาน ตามลาํดบั ส่วนขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ สามารถทาํงานทีÉบา้น
โดยไม่มีขอ้ผิดพลาด และทาํงานทีÉบ้านโดยทาํงานไดป้ริมาณงานทีÉมากขึÊน ตามลาํดับ ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
วรรณา วิจิตร (ŚŝŞś) ไดศึ้กษาเรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อการทาํงานทีÉบา้นบุคลากรในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชืÊอไวรัส
โคโรนา COVID – řš ของสํานักงานป้องกนัควบคุมโรคทีÉจงัหวดัพิษณุโลก (สคร.Śพล.) พบว่า บุคลากร สคร.Ś  พล. 
ร้อยละ šŠ.ŝ และมีความพอใจถึงพึงพอใจมากต่อผลการปฏิบติังาน ร้อยละ 98.8 ประสิทธิภาพของการ ปฏิบติังานจาก
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ผูใ้ช้งาน โปรแกรม I am SARABAN และ Check-in Work From Home Web Application จาํนวน 77 คน มีความพึง
พอใจในภาพรวมระดบัมาก ค่าเฉลีÉย ś.ŚŠ และ ś.ŜŚ ตามลาํดบั 

ด้านเทคโนโลยี 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีÉสุด คือ พร้อม
ปรับตวัเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานทีÉบา้น ส่วนขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีความพร้อมใน
การสืÉอสารไร้สายเพืÉอการทํางานทีÉบ้าน และมีความพร้อมด้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์สําหรับการทํางานทีÉบ้าน 
ตามลาํดบัซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงพร บุญเมง้ (ŚŝŞś) การวิจยันีÊ ไดท้าํการศึกษาเรืÉอง “ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์
และมีผลกระทบต่อการWork from home ของบุคลากรในภาครัฐ” สรุปไดว้า่ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นนโยบายองคก์ร 
ด้านอุปกรณ์  และเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพของการ Work from home ปัจจัยด้านลักษณะงานทีÉ
แตกต่างกนั มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานในอนาคตไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยัดา้นลกัษณะงานทีÉแตกต่างกนัมีผลกระทบ
ต่อการเตรียมความพร้อมแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นนโยบายองคก์ารอุปกรณ์และเทคโนโลยีทีÉแตกต่างกนัมีผลกระทบ
ต่อการปฏิบติังานในอนาคตและการเตรียมความ พร้อมไม่แตกต่างกนั 

ด้านความสะดวก 

โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก คือ สามารถแบ่ง
เวลาการทาํงานกบัเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถประหยดัค่าใชจ่้ายรายเดือนไดม้ากขึÊน และไดรั้บความสะดวก
ในการทาํงานทีÉบ้าน ตามลาํดับซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มนัสนันท์ ศรีนาคาร (ŚŝŞś) การศึกษาเรืÉองการทาํงาน
ทางไกลและทีÉบา้น พบว่าการทาํงานทางไกลหรือทีÉบา้นดีกว่าการทาํงานแบบเดิมตามลาํดบัดงันีÊ  มีอิสระในการทาํงาน
มากขึÊน สุขภาพจิตดีขึÊน มีความสุขมากกวา่เดิม ความขดัแยง้ลดลง พนกังานมีความมัÉนใจในการตดัสินใจและการกระทาํ
ของตนเองมากกว่าเดิม มีผลงานมากขึÊนกว่าเดิม งานมีคุณภาพมากขึÊนกว่าเดิม สามารถสืÉอสารและมีความสัมพนัธ์กบั
เพืÉอนร่วมงานได้ดีกว่าเดิม สามารถสืÉอสารและมีความสัมพันธ์ทีÉดีกับผูบ้ังคับบัญชาได้ดีกว่าเดิม และรายได้และ
เงินเดือนเพิÉมขึÊนมากกวา่เดิม 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉได้รับ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีÉมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทีÉสุด คือ รู้สึก
ปลอดภยัจากการลดการพบปะผูค้นในช่วงทีÉมีโรคระบาดโควิด řš มีเวลาร่วมกบัครอบครัวมากขึÊน เห็นถึงประโยชน์
ของการทาํงานทีÉบ้าน รู้สึกมีอิสระในการทาํงานมากกว่าทาํงานทีÉสํานักงาน และรู้สึกสบายใจในการทาํงานทีÉบ้าน 
ตามลาํดบั ซึÉ งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธิติ ทองอาํพนั (ŚŝŞŜ) ศึกษาปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานทีÉบา้น
พบว่าตวัแปรอิสระ Ŝ ตวัแปรไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้านเทคโนโลยสีําหรับการทาํงานทีÉบา้นอุปกรณ์ทีÉใชใ้น
การทาํงานช่วยให้การทาํงานสะดวกรวดเร็ว องค์กรสนับสนุนให้ทาํงานทีÉบา้นและ ซอฟต์แวร์ทีÉเอืÊออาํนวยต่อการใช้



14 
 

งานเทคโนโลยีสําหรับการทาํงานทีÉบา้นการทาํงานทีÉทาํให้ประสบความสําเร็จตามทีÉไดรั้บมอบหมายร่วมกนัอธิบาย
ความผนัแปรประสิทธิภาพในการทาํงานทีÉบา้นไดร้้อยละ ŜŘ.ŝ 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ด้านแรงจูงใจในการทํางานทีÉบ้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สิÉงทีÉควรแกไ้ข ปรับปรุง หรือเพิÉมเติม คือ องค์กร

ควรให้ความสําคญัต่อรูปแบบการทาํงานทีÉบา้นในระยะยาว คือ อยากให้ธนาคารมีนโยบายชดัเจนในการทาํงานทีÉบา้น
ในระยะยาว เพราะพนักงานจะได้วางแผนการทาํงานทีÉบ้านในระยะยาวได้อย่างชัดเจน เช่น กลับไปทาํงานทีÉบ้าน
ต่างจังหวดัเพืÉออยู่กับครอบครัว ไม่ต้องเช่าหอพักในกรุงเทพฯ  หรือเช่าหอพักใกล้สํานักงาน ก็จะสามารถช่วยให้
พนกังานประหยดัค่าใชจ่้ายได ้

ด้านประสิทธิภาพในการทํางาน โดยรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด สิÉงทีÉควรแกไ้ข ปรับปรุง หรือเพิÉมเติม คือ ควร
สนับสนุน ความสามารถในทาํงานทีÉบา้นไดส้ําเร็จตรงเวลาทีÉกาํหนด ต่อไปเช่น การกาํหนดระยะเวลาส่งงานทีÉชดัเจน 
เพืÉอใหพ้นกังานไดบ้ริหารเวลาการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถทาํงานส่งทนัตามเวลาทีÉกาํหนด 

ด้านเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมาก สิÉ งทีÉควรแก้ไข ปรับปรุง หรือเพิÉมเติม คือ ควรเพิÉมเติมการเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการทาํงานทีÉบ้าน เช่น ถ้ามีการปรับปรุงโปรแกรมการทาํงานต่างๆ ควรจดัอบรมให้
พนักงานไดท้ราบและเรียนรู้สิÉงใหม่อยู่เสมอ เพืÉอช่วยให้พนักงานกา้วทนัเทคโนโลยี และสามารถใช้งานโปรแกรมทีÉ
เกีÉยวกบัการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ด้านความสะดวก โดยรวมอยู่ในระดับมาก สิÉงทีÉควรแกไ้ข ปรับปรุง หรือเพิÉมเติม คือ เพิÉมเติมการแบ่งเวลาการ
ทาํงานกับเวลาทาํงานได้อย่างเหมาะสม เช่น การให้อิสระในการทาํงานกบัพนักงานมากขึÊน ทาํให้พนักงานสามารถ
จดัการกบัเวลาไดอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดความสุขในการทาํงาน 

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีÉได้รับ โดยรวมอยู่ในระดับมากทีÉสุด สิÉงทีÉควรแกไ้ข ปรับปรุง หรือเพิÉมเติม คือ ควร
ทาํให้พนกังานรู้สึกปลอดภยัจากการลดการพบปะผูค้นในช่วงทีÉมีโรคระบายโควิด řš เช่น การงดการประชุมแบบเจอ
กนั ควรจดัประชุมออนไลน์แทน เพืÉอทาํใหพ้นกังานรู้สึกปลอดภยัจากโรคระบายโควิด řš 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

ř. ควรมีการปรับเปลีÉยนหรือเพิÉมเติมตวัแปรต่างๆ ในการวิจยัเพืÉอให้ได้ขอ้มูลทีÉครบถว้นและรอบด้านมาก
ยิÉงขึÊน 

Ś. การวิจยัครัÊ งนีÊ  มีขอบเขตในดา้นพืÊนทีÉการศึกษาวิจยัเฉพาะความคิดเห็นต่อการทาํงานทีÉบา้นของพนักงาน
ไทยพาณิชย ์สํานกังานใหญ่ แต่ยงัถือไม่ไดว้า่ผลการวิจยัครัÊ งนีÊ จะเป็นตวัแทนของพนกังานไทยพาณิชย ์ทัÊงหมดจึงควร
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ศึกษาขอบเขตการศึกษาให้ครอบคลุมทัÉวทุกส่วนของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์เพืÉอจะไดท้ราบวา่โดยภาพรวมแลว้
ความคิดเห็นต่อการทาํงานทีÉบา้น เป็นอยา่งไร ซึÉ งจะไดน้าํไปปรับปรุงนโยบายการทาํงานทีÉบา้นใหดี้ยิÉงขึÊน 
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