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บทคัดยŠอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงคŤเพื่อ (1) เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน (2) เพื่อศึกษา

การตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชันโดยจำแนกตามเพศ อายุ รายไดš สถานภาพ และระดับการศึกษา (3) 

เพื่อศึกษาปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลตŠอการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน กลุŠมตัวอยŠาง

ในการวิจัยครั้งนี้คือประชากรในกรุงเทพ จำนวน 405 คน โดยใชšแบบสอบถามเปŨนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขšอมูล สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤ ไดšแกŠ ความถ่ี คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย และสŠวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐาน

ดšวยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตŠางจะ

นำไปเปรียบเทยีบเปŨนรายคูŠ โดยใชšวิธีของ LSD และใชšสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบวŠา ประชากรในกรุงเทพมหานครที่มี เพศ อายุ และรายไดšตŠางกัน มีผลตŠอ

การตัดสินใจซื ้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครตŠางกัน และประชากรใน

กรุงเทพมหานครที่มี สถานภาพและระดับการศึกษาตŠางกัน ไมŠมีผลตŠอการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สŠวนปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด ดšานกระบวนการ ดšานผลิตภัณฑŤ 

ดšานลักษณะทางกายภาพ ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย และดšานบุคลากร มีผลตŠอการตัดสินใจซื้ออาหารผŠาน

แอปพลิเคชัน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

คำสำคัญ: การตัดสินใจซื้อ; แอปพลิเคชั่น 



2 

 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to (1) To study the purchasing decision food through the 

application. (2 )  To study the purchasing decision food through the application classified by 

gender, age, income, status and educational level. (3 )  To study the marketing mix factors that 

affects the decision-making of buying food through the application. The sample used in this 

research is 4 0 5 people in Bangkok, using questionnaires as a tool for data collection. The 

statistics used in the analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation by 

testing the hypothesis by using t-test statistics, one-way variance statistics (One-way ANOVA), if 

differences are found by using LSD methods and using multiple regression statistics  

The hypothesis test found that the population in Bangkok with different gender, age and 

income has different effects on the decision to purchase food through the application and the 

population in Bangkok with different status and educational level does not affect the decision 

to purchase food through the application. The marketing mix factors Process, Product, Physical 

Evidence, Distribution channel and People affect the decision to purchase food through the 

application of the population in Bangkok. 

Keywords: The purchasing decisions, Application 

 

บทนำ 

ที่มาและความสำคัญของปŦญหา 

ปŦจจุบันความกšาวหนšาทางเทคโนโลยีทำใหšพฤติกรรมการบริโภคของคนในสังคมเมืองเปลี่ยนแปลงไป 

สื่ออินเตอรŤเน็ตถูกเขšามาใชšเปŨนชŠองทางสำคัญเสมือนเปŨนสŠวนหนึ่งในการดำรงชีวิตของคนในสังคม เทคโนโลยี

ใหมŠๆ ทำใหšไลฟşสไตลŤของผูšคนเปลี่ยนแปลงอยŠางไมŠหยุดนิ่ง เกิดความเคยชินในการสัมผัสหนšาจอสมารŤทโฟน

ตลอด 24 ชั่วโมง เมื่อคนไทยหันมาใชšอินเตอรŤเน็ตมากขึ้น สŠงผลใหšการเติบโตดšานพาณิชยŤอิเล็กทรอนิกสŤ (E-

commerce) ของไทยมีแนวโนšมและศักยภาพในการเติบโตเพิ่มขึ้นอยŠางตŠอเนื่อง ผูšใชšงานสามารถใชšบริการซื้อ

สินคšาออนไลนŤผŠานเว็บไซตŤ หรือแอปพลิเคชันไดšทุกที่ทุกเวลา ประหยัดเวลาและคŠาใชšจŠายในการเดินทาง ตอบ

โจทยŤทุกๆ ไลฟş สไตลŤอยŠางลงตัว  

อาหารถือเปŨน 1 ในปŦจจัย 4 ที่ทุกคนจะตšองรับประทานเพื่อการดำรงชีวิต ซึ่งแตŠเดิมในยุคที่บริการ

จัดสŠงอาหารและอินเตอรŤเน็ตยังไมŠแพรŠหลาย ผูšบริโภคคุšนเคยกับการรบัประทานอาหารที่รšานอาหารที่สามารถสั่ง
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และนั่งรบัประทานไดš แตŠดšวยรูปแบบการใชšชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไป สŠงผลใหšผูšบริโภคเลือกที่จะอยูŠบšานรับประทาน

อาหาร และเลือกใชšบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่มากยิ่งข้ึน ในสŠวนของผูšประกอบการรšานอาหารเองก็หันมาใหš

ความสำคัญกับการขยายชŠองทางการขาย เพื่อใหšครอบคลุมและสรšางรายไดšเพิ่มเติมจากบริการสั่งอาหารแบบเดลิ

เวอรี่ในหลายๆ ชŠองทางมากยิ่งขึ้น 

ธุรกิจ Food delivery เปŨนอีกหนึ ่งธุรกิจที ่กำลังเติบโตทŠามกลางการแพรŠระบาดของ COVID-19 

ประกอบกับแพลตฟอรŤม Food delivery ที่ชŠวยอำนวยความสะดวกและมีรšานอาหารใหšเลือกหลากหลายมากขึน้ 

นับเปŨนตัวเรŠงสำคัญที ่ทำใหšทั ้งปริมาณการสั ่งอาหารออนไลนŤ, จำนวนรšานอาหาร และไรเดอรŤที่เขšารŠวม

แพลตฟอรŤมในปŘ 2020 เติบโตแบบกšาวกระโดดทั่วโลกรวมถึงไทย  

แอปพลิเคชันสั ่งอาหาร (Food Delivery Application) ซึ่งเปŨนสŠวนหนึ่งของการเปลี ่ยนแปลงจาก

ทางดšานเทคโนโลยี หรือที่เรียกวŠา Digital Disruption ไมŠเพียงแตŠทำใหšพฤติกรรมของผูšบริโภคเปลี่ยนไป แตŠยัง

กŠอใหšเกิดการเปลี่ยนแปลงในหŠวงโซŠธุรกิจรšานอาหาร รวมไปถึงเปŨนสŠวนสำคัญที่ชŠวยใหšธุรกิจการจัดสŠงอาหาร มี

การขยายตัวอยŠางตŠอเนื่อง ดังนั้น ผูšวิจัยจึงมีความสนใจเก่ียวกับการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน เพ่ือเปŨน

แนวทางในการปรับตัวของผูšประกอบการธุรกิจอาหารในปŦจจุบัน เพื่อเพ่ิมโอกาสในการสรšางยอดขายและดำเนิน

ธุรกิจอาหารใหšสอดคลšองกับรูปแบบและวิถีชีวิตของผูšบริโภคในปŦจจุบัน 

 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

จำแนกตามเพศ อายุ รายไดš สถานภาพ และระดับการศึกษา 

3. เพื่อศึกษาปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีผลตŠอการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปŦจจัยลักษณะประชากรศาสตรŤดšานเพศ อายุ รายไดš สถานภาพ ระดับการศึกษาที่แตกตŠางกัน มีผล

ตŠอการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชันที่แตกตŠางกัน 

2. ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด (7Ps) ดšานผลิตภัณฑŤ ราคา ชŠองทางการจัดจำหนŠาย การสŠงเสริม

การตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ มีผลตŠอการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน 
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ขอบเขตของการวิจัย  

งานวิจ ัยครั ้งนี ้ศ ึกษาเก ี ่ยวกับการตัดสินใจซ ื ้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยผูšวิจัยเลือกนำเอาปŦจจัยลักษณะประชากรศาสตรŤ ไดšแกŠ เพศ (Sex) อายุ (Age) รายไดš 

(Income) สถานภาพ (Status) และระดับการศึกษา (Education) รวมถึงปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ที่ประกอบดšวย ปŦจจัยดšานผลิตภัณฑŤ (Product) ปŦจจัยดšานราคา (Price) ปŦจจัยดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย 

(Place) ปŦจจัยดšานการสŠงเสริมการตลาด (Promotion) ปŦจจัยดšานบุคคล (People) ปŦจจัยดšานกระบวนการ 

(Process) และปŦจจัยดšานสภาพแวดลšอมทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยประชากรที่เปŨนกลุŠมตัวอยŠาง

ในการศึกษาครั้งนี้เปŨนกลุŠมประชากรที่อยูŠอาศัย ทำงาน หรือกำลังศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ที่เคยใชšบริการ

สั ่งอาหารผŠานแอปพลิเคชัน โดยจะทำการสำรวจในเขตกรุงเทพมหานคร และเก็บขšอมูลตัวอยŠางผŠาน

แบบสอบถามออนไลนŤ ซึ่งมีระยะเวลาดำเนินการสำรวจในระหวŠางวันที่ 04 – 30 มกราคม 2565 

 

ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับ  
1. เพื่อทราบถึงการตดัสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อใหšผูšประกอบการรšานอาหาร ทราบถึงปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลเิคชัน 

ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และสามารถนำผลวิจ ัยที ่ได šใช šเปŨนขšอมูลเพื ่อวางแผนการตลาด

ประกอบการตัดสินใจและวางกลยุทธŤตŠาง ๆ 

3. เพื่อใหšผูšประกอบการรšานอาหารทราบถึงปŦจจัยสŠวนบุคคลที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอป

พลิเคชันของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และสามารถนำขšอมูลที่ไดšไปจัดกลุŠมลูกคšาใหšเปŜาหมายและพัฒนา

สินคšาใหšตรงกับกลุŠมลูกคšาเปŜาหมายไดš 

4. เพื่อเปŨนแนวทางสำหรับผูšสนใจศึกษาการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน และเปŨนขšอมูลในการ

ทำวิจัยคšนควšาเรื่องที่เก่ียวขšองตŠอไป 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวขšอง 

แนวคิดเรื่องที่เกี่ยวกับลักษณะของประชากรศาสตรŤ 

ศิริวรรณ เสรีรัตนŤ (2538) ไดšใหšคําจํากัดความวŠา หมายถึง ลักษณะทางประชากรศาสตรŤ มีสŠวนประกอบ

ดšวย อายุ ระดับการศึกษา เพศ สถานภาพ รายไดš ขนาดครอบครัว อาชีพ องคŤประกอบเหลŠานี้เปŨนเกณฑŤที่นิยม

นํามาใชšในการแบŠงสŠวนการตลาดลักษณะประชากรศาสตรŤ เปŨนสิ่งที่มีสําคัญและสถิติที่วัดไดšของประชากรที่จะ

สามารถชŠวยกําหนดตลาดของกลุŠมเปŜาหมายไดš รวมทั้งทําใหšมีความงŠายตŠอการวัดมากกวŠาตัวแปรทางดšานอื่นๆ 

ตัวแปรทางดšานประชากรที่สําคัญ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด  

คอตเลอรŤ (Kotler, 2003, p.449 อšางถึงใน ธีราภัส อŠวมอิ่มคา , 2551 หนšา 9) สŠวนประสมการตลาด

บริการ หมายถึงการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวขšองกับการนำเสนอสิ่งซึ่งสามารถตอบสนองความตšองการของผูšบริโภค 

โดยทำใหšกิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงคŤและอยูŠรอดไดš อาจรวมถึงสามารถขยายขนาดกิจการไดšในอนาคต 

ประกอบดšวย ผลิตภัณฑŤ (Product), ราคา (Price), ชŠองทางการจัดจำหนŠาย (Place หรือ Distribution), การ

สŠงเสริมการตลาด (Promotion), บุคลากร (People), กระบวนการ (Process), การนำเสนอลักษณะทาง

กายภาพ (Physical Evidence) 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจใชšบริการ 

ชิฟแมน และคาน ุ (Schiffman; &Kanuk. 2000:P6) กล Šาวถ ึง พฤติกรรมผู šบร ิโภค (Consumer 

Behavior Model) เปŨนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหšเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑŤ โดยมีจุดเร่ิมตšนจากการที่เกิด

สิ่งกระตุšน (Stimulus) ที่ทําใหšเกิดความตšองการสิ่งกระตุšน ผŠานมาในความรูšสึกนึกคิดของผูšซื้อ (Buyer’s black 

box) ซึ่งเปรียบเสมือนกลŠองดําซึ่งผูšผลิตหรือผูšขายไมŠสามารถคาดคะเนไดš ความรูšสึกนึกคิดของผูšซื ้อจะไดšรับ

อิทธิพลจากลักษณะตŠางๆ ของผูšซื้อ ซึ่งจะนําไปสูŠการตอบสนองของผูšซื้อ (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจ

ซื้อของผูšซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) จุดเริ่มตšนของโมเดลนี ้อยู Šที ่สิ ่งกระตุšน (Stimulus) ใหšเกิดความ

ตšองการกŠอนแลšวทําใหšเกิดการตอบสนอง (Response) ดังนั้นโมเดลนี้จึงอาจเรียกวŠา S-R Theory 

งานวิจัยที่เกี่ยวขšอง 

ชเนศ ลักษณŤพันธุŤภักดี (2560) ศึกษาเรื่อง ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจใชšบริการสั่งอาหารแบบเดลิ

เวอรี่ ผŠานสื่ออิเล็กทรอนิกสŤในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ผลการวิจัยพบวŠา ปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจ

ใชšบริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผŠานสื่ออิเล็กทรอนิกสŤในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มี 3 ปŦจจัย โดย

เรียงลำดับจากคŠาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย (Beta Coefficient) จากมากไปนšอย คือ ปŦจจัยดšานผลิตภัณฑŤ

บริการและการจัดสŠง ปŦจจัยดšานการสŠงเสริมการตลาด และปŦจจัยดšานกายภาพและชŠองทางการจัดจำหนŠาย โดย

ที่ปŦจจัยดšานกายภาพและชŠองทางการจัดจำหนŠายสŠงผลเชิงลบตŠอการตัดสินใจใชšบริการสั่งอาหาร แบบเดลิเวอรี่

ผŠานสื่ออิเล็กทรอนิกสŤ ในขณะที่ปŦจจัยดšานบุคคล ปŦจจัยดšานกระบวนการและความนŠาเชื่อถือ ปŦจจัยราคา และ

ปŦจจัยดšานความหลากหลายและบรรจุภัณฑŤไมŠมีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจใชš บริการสั่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ผŠานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสŤ 

ศดานันทŤ วิกจพิสุทธŤ (2560) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมผูšบริโภคและปŦจจัยทางการตลาดที่มีผลตŠอการ

ตัดสินใจใชšบริการสั่งอาหารออนไลนŤ (Food Delivery) ผŠานแอปพลิเคชัน (Application) ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวŠา ปŦจจัยดšานสŠงเสริมการตลาดเปŨนปŦจจัยที่มีความสำคัญสูงสุดตŠอการตัดสินใจ

ใชšบริการสั่งอาหารออนไลนŤผŠานแอปพลิเคชัน รองลงมาคือ ปŦจจัยดšานผลิตภัณฑŤและบริการ จากผลการทดสอบ
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สมมติฐานพบวŠา ลักษณะประชากรที่แตกตŠางกันอันไดšแกŠ เพศ อายุ อาชีพ รายไดš ระดับการศึกษาที่แตกตŠางกัน 

จะมีพฤติกรรมการสั่งอาหารออนไลนŤผŠานแอปพลิเคชัน (ความถ่ี) ไมŠแตกตŠางกัน และลักษณะประชากร อันไดšแกŠ 

เพศ อายุ อาชีพ รายไดš ระดับการศึกษาที ่แตกตŠางกัน มีปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด ในการสั ่งอาหาร

ออนไลนŤผŠานแอปพลิเคชัน ไดšแกŠ ปŦจจัยดšานผลิตภัณฑŤและบริการ ปŦจจัยดšานราคา ปŦจจัยดšานชŠองทางจัด

จำหนŠาย และปŦจจัยดšานการสŠงเสรมิการตลาด ไมŠแตกตŠางกัน มีเพียง 1 ปŦจจัย ที่ยอมรับสมมติฐาน นั้นคือ รายไดš

ที่แตกตŠางกัน มีปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดดšานชŠองทางการจัดจำหนŠายที่แตกตŠางกัน ที่ระดับนัยสำคญัทาง

สถิติ 0.05 

ธิติมา พัดลม (2559) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูŜดสŤผŠานสื่ออิเล็กทรอนิกสŤใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวŠา การวิเคราะหŤปŦจจัยที่มีผลตŠอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูŜดสŤโดยคŠาเฉลี่ย

ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ดšาน พบวŠา ดšานผลิตภัณฑŤผูšบริโภคใหšระดับความสำคัญอยูŠในระดับมาก

ที่สุด รองลงมาคือ ดšานราคา ดšานการสŠงเสริมการตลาด และดšานชŠองทางการจัดจำหนŠายตามลำดับ ผลการ

ทดสอบสมมติฐาน พบวŠา ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ดšาน มีความสัมพันธŤไปในทิศทางเดียวกันกับ

พฤติกรรมการตัดสินใจซื ้ออาหารคลีนฟูŜดสŤผŠานสื่ออิเล็กทรอนิกสŤแสดงถึงถšาปŦจจัยทางการตลาดเกิดการ

เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูšบริโภคจะเปลี่ยนแปลงไปตามกัน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

สุดารัตนŤ สิริมหาวงศŤ, สุวนันทŤ คงใหม, ฐิติพร สำราญศาสตร (2561) ศึกษาเรื่อง ปŦจจัยที่มีผลตŠอการ

ตัดสินใจสั่งซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน LINE MAN เขตพระโขนง ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวŠา ปŦจจัย

สŠวนประสมทางการตลาด ไดšแกŠ ปŦจจัยดšานผลิตภัณฑŤ ราคา ชŠองทางการจัดจำหนŠาย และการสŠงเสริมการตลาด 

มีผลตŠอการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน LINE MAN และปŦจจัยดšานการยอมรับทางเทคโนโลยีไดšแกŠ 

ปŦจจัยดšานการยอมรับเทคโนโลยี ปŦจจัยดšานความปลอดภัยและความนŠาเชื่อถือ และปŦจจัยดšานการใหšบริการสŠวน

บุคคล มีผลตŠอการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน LINE MAN ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

พิมพุมผกา บุญธนาพีรัชตŤ (2560) ศึกษาเรื่อง ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดที่มีผลตŠอการตัดสินใจใชš

บริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบวŠา มี 3 ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการ

ตัดสินใจใชšบริการ Food Delivery ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล คือ ปŦจจัยดšานความสะดวกรวดเร็วใน

การใชšบริการและสภาพสินคšา ปŦจจัยดšานชŠองทางในการชำระเงิน ปŦจจัยดšานภาพลักษณŤและพารŤทเนอรŤ

รšานอาหาร ตามลำดับ การทดสอบสมมติฐาน จากผลการวิจัยพบวŠา ลักษณะทางประชากรศาสตรŤในดšานเพศ 

อายุ รายไดšตŠอเดือน ระดับการศึกษา และอาชีพ ประชากรศาสตรŤที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจใชšบริการ Food 

Delivery มีเพียงปŦจจัยดšานอายุ รายไดšตŠอเดือน และอาชีพ ที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจใชšบริการ Food Delivery ใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยŠางมีนัยสำคัญ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

วิธีการเก็บขšอมูล 

การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ ศึกษาจากแหลŠงขšอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปŨนขšอมูลที ่ไดšจากการใชš

แบบสอบถามเก็บขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠาง ที่ไดšกำหนดไวšตามสูตรจากการไมŠทราบจำนวนประชากรที่แนŠนอน 

ผูšวิจัยไดšผลลัพธŤของกลุŠมตัวอยŠาง 405 คน คือกลุŠมคนที่ ทำ งาน อาศัย หรือศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครที่ซื้อ

อาหารผŠานแอปพลิเคชัน โดยผูšวิจัยไดšสŠง แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสŤ (Questionnaire) ตั้งแตŠวันที่ 04 มกราคม 

2565 – 30 มกราคม 2565 ซึ่งหลังจากที่ไดšขšอมูลจนครบตามจำนวนที่กำหนดไวš ไปวิเคราะหŤดšวยวิธีการทางสถิติ

โดยใชšโปรแกรมสำเร็จรูปมาคำนวณทางสถิติตŠอไป 

การวิเคราะหŤขšอมูล 

สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูลในงานวิจัยนี้ แบŠงเปŨน 2 ประเภทใหญŠ ๆ ดังนี้ 

1. การวิเคราะหŤขšอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ปŦจจัยลักษณะประชากรศาสตรŤของกลุŠม

ตัวอยŠาง ใชšคŠาความถี่ (Frequency) และคŠารšอยละ (Percentage), ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด (7Ps) และ

การตดัสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน โดยนำเสนอในรูปแบบคŠาเฉลี่ย (Mean) และคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

2. การวิเคราะหŤขšอมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดšวย การประมาณคŠาและการ

ทดสอบสมมติฐานใชšเครื่องมือทางสถิติ โดยการศึกษาการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน ของประชากรใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในการเปรียบเทียบความแตกตŠางระหวŠางตัวแปร 2 ตัว ใชšสถิติการทดสอบแบบ t-test, 

การหาคŠาความแตกตŠางระหวŠางตัวแปรตั้งแตŠ 3 กลุŠมขึ้นไป ใชšการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตŠางจะนำไปสูŠการเปรยีบเทียบเปŨนรายคูŠ โดยการใชšวิธีของ LSD ใน

สŠวนของการศึกษาปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด ที ่มีผลตŠอการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จะใชšการวิเคราะหŤสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression)  

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยและวิเคราะหŤตามสมมติฐาน ผลการวิเคราะหŤการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน ของ

ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความเห็นอยูŠในระดับมากที่สุด 

ปŦจจัยลักษณะของประชากรศาสตรŤ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศตŠางกัน อายุตŠางกัน 

และรายไดšตŠางกัน ทำใหšการตดัสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชันตŠางกัน และประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่

มีสถานภาพตŠางกัน และระดับการศึกษาตŠางกัน ทำใหšการตดัสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชันไมŠตŠางกัน ที่ระดับ

นัยสำคัญ 0.05 จากผลการวิเคราะหŤสŠวนประสมทางการตลาดที่มีผลตŠอการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน 
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ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ดšานผลิตภัณฑŤ ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย ดšานบุคลากร ดšานลักษณะ

ทางกายภาพและดšานกระบวนการ มีผลตŠอการตัดสินใจซื ้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร และปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด ดšานราคาและดšานการสŠงเสริมการตลาด ไมŠมีผลตŠอการ

ตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สŠวนใหญŠ

เปŨนเพศหญิง อายุ 20-30 ปŘ  มีรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน 15,000 - 30,000 บาท สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี การวิเคราะหŤการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมอยูŠในระดับความคิดเห็น มากที่สุด ซึ่งสอดคลšองกับ ธิติมา พัดลม (2559) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูŜดสŤผŠานสื่ออิเล็กทรอนิกสŤในเขตกรุงเทพมหานคร การวิเคราะหŤปŦจจัยที่มีผลตŠอการ

ตัดสินใจซื้ออาหารคลีนฟูŜดสŤโดยคŠาเฉลี่ยปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ดšาน ซึ่งไดšแกŠ ดšานผลิตภัณฑŤ ดšาน

ราคา ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย และดšานการสŠงเสรมิการตลาด โดยรวมนั้นผูšบริโภคใหšระดับความสำคัญอยูŠใน

ระดับมาก  

 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ รายไดšตŠางกัน ทำใหšการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอป

พลิเคชันตŠางกัน ซึ่งผูšวิจัยมีความเห็นวŠา การที่ประชากรมีเพศ อายุ รายไดšที่ตŠางกันนั้นทำใหšการตัดสินใจซื้อ

อาหารผŠานแอปพลิเคชันตŠางกัน ซึ่งสอดคลšองกับ กฤติยา ใหญŠโสมานัง (2550) วิจัยเรื่อง ปŦยจัยที่มีผลตŠอการ

ตัดสินใจซื้อสินคšาและบริการผŠานระบบอินเตอรŤเน็ตของพนักงานออฟฟŗศในเขตกรุงเทพมหานคร พบวŠา เพศ 

อายุ ที่แตกตŠางกันมีผลตŠอพฤติกรรมการซื้อสินคšาและบริการผŠานระบบอินเตอรŤเน็ตที่แตกตŠางกันและของสุภา

วรรณ ชัยทวีวุฒิกุล วิจัยเรื่องพฤติกรรมการซื ้อสินคšาและบริการออนไลนŤแบบรวมกลุŠมกันซื ้อบนเว็บไซตŤ 

ENSOGO ของลูกคšาในเขตกรุงเทพมหานคร (2555) พบวŠา ลูกคšาที่เคยซื้อสินคšาและบริการที่มีระดับรายไดšตŠอ

เดือนแตกตŠางกัน มีพฤติกรรมการซื้อสินคšาและบริการออนไลนŤแบบรวมกลุŠมกันซื้อบนเว็บไซตŤ ENSOGO ดšาน

ราคาเฉลี่ยของบริการที่เคยซื้อในแตŠละครั้งแตกตŠางกัน โดยมีคŠาแตกตŠางกนัที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

ขšอเสนอแนะ 

จากการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ปŦจจัยประชากรศาสตรŤ ดšานเพศ อายุ รายไดš มีผลตŠอการตัดสินใจซื้ออาหาร

ผŠานแอปพลิเคชัน ในเขตกรุงเทพมหานครตŠางกัน ผูšประกอบการจึงควรใหšความสำคัญในการใหšขšอมูลขŠาวสาร 



9 

 

การนำเสนอ การโฆษณา เพื่อใหšผูšบิโภคเขšาใจไดšอยŠางงŠายไมŠซับซšอน สามารถเขšาถึงกลุŠมคนไดšทุกเพศทุกวัย และ

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

ปŦจจัยสŠวนประสมทางการตลาดทีมีผลตŠอการตัดสินใจซื้ออาหารผŠานแอปพลิเคชัน ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร ประกอบไปดšวย ดšานผลิตภัณฑŤ ดšานชŠองทางการจัดจำหนŠาย ดšานบุคลากร ดšานลักษณะ

ทางการภาพ ดšานกระบวนการ โดยมีขšอเสนอแนะดังนี้ 

1. ดšานผลิตภัณฑŤ ควรใหšความสำคัญกับผลิตภัณฑŤที่ออกจำหนŠาย เพื่อสนองตŠอความตšองการของ

ผูšบริโภคใหšไดšมากที่สุด เชŠน คุณภาพสินคšาตšองมีความเหมาะสมกับราคาขาย เพื่อใหšผูšบริโภคตัดสินใจไดšอยŠาง

รวดเร็ว และสินคšาควรมีใหšเลือกหลากหลาย เพื่อใหšครอบลุมการตัดสินใจเลือกของผูšบริโภค 

2. ดšานชŠองทางการจำหนŠาย ควรใหšความสำคัญกับชŠองทางการจำหนŠาย ใหšผูšบริโภคเขšาถึงไดšงŠาย เชŠน 

การเพิ่มการเขšาถึงแอปพลิเคชันใหšรองรับกับทุกระบบ มีการเพิ่มความปลอดภัยในการใชšงานในแตŠละชŠองทาง 

เมื่อผูšบริโภครูšสึกปลอดภัยก็จะสามารถตัดสินใจไดšรวดเร็วขึ้น 

3. ดšานบุคลากร ควรใหšความสำคัญกับบุคลากร ใหšผูšบริโภครูšสึกเปŨนมิตรกับพนักงาน เชŠน มีการอบรม

พนักงาน มีการคัดเลือกพนักงานสŠงอาหารที่มีบุคลิคภาพที่ดี เพ่ือใหšลูกคšาเกิดความประทับใจและตัดสินใจซื้อซ้ำ 

4. ดšานลักษณะทางกายภาพ ควรใหšความสำคัญกับลักษณะทางกายภาพ มีการจัดรูปแบบแอปพลิเค

ชันใหšสวยงามนŠาใชšงาน เชŠน จัดหมวดหมูŠของสินคšา ใหšสะดวกตŠอการสั่งซื้อ มีการใชšภาพประกอบที่สวยงาม เพื่อ

ดึงดูดผูšบริโภคใหšมาใชšงาน 

5. ดšานกระบวนการ ควรใหšความสำคัญกับกระบวนการ ใหšผูšบริโภคมีความสะดวกสบายมากขึ้น เชŠน 

จัดทำขั้นตอนการสั่งซื้อใหšงŠายตŠอผูšบริโภค มีการจัดสŠงสินคšาไดšตรงเวลาตามที่กำหนดไวšในแอปพลเิคชัน เพื่อสรšาง

ความประทับใจใหšแกŠผูšบริโภค   
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