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บทคัดยอ  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือ

เซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี 2) เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาดและการใหบริการของพนักงานท่ีมีความสัมพันธตอความ

พึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี 

เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ ลูกคาท่ีซ้ือสินคาใน

รานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี มีขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามท่ี

ผานการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยคา

สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) รวมเทากับ 0.985 เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ

สมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความ
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แตกตางจะนำไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธี LSD และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

ผลการศึกษา พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ  26 – 35 ป มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

เปนรายดาน พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด และผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา ลูกคาท่ีซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีสถานภาพ และ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีตางกัน สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือ

เซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี ตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากนี้ ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการของ

พนักงาน มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน 

ในจังหวัดปทุมธานีท่ีระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) To study personal factors such as sex, age, 

marital status, educational level, and the average monthly income that affect the 

satisfaction of customers with the products and services of the 7-Eleven convenience store 

in Pathum Thani 2) To study the factors of marketing mix such as products, prices, 

distribution channels, marketing promotion, and service provision of employees to customer 

satisfaction with the products and services of the 7-Eleven convenience store in Pathum 

Thani. It is a Non-Experimental Design. There was a sample group of 400 customers who 

shopped at 7-Eleven convenience stores in Pathum Thani using a questionnaire that passed 

the Content Validity and Reliability Test by Cronbach's Alpha coefficient equal to 0.985 as a 

tool for data collection. The statistics used in the analysis were frequency, percentage, 

mean, and standard deviation. The hypothesis was tested using t-test statistics, One-way 

ANOVA statistics. If differences were found, it would lead to pairwise comparisons by using 

LSD and Multiple Regression Analysis. 

The results of the study found that most of the respondents were female, aged 26-

35 years, single, bachelor's degree level, and had an average monthly income of 10,000 - 

20,000 baht. When considering the factors of marketing mix by part, it was found that the 

products marketing mix factors had the highest mean. The hypothesis testing results also 

found that demography factors of customers who shop at 7-Eleven convenience stores In 

Pathum Thani with different marital statuses, and average monthly income, affecting their 

satisfaction of consuming products and services differently at the statistical significance of 
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0.05 levels. In addition, the product marketing mix factors, distribution channel, marketing 

promotion, and staff services also affect customers' satisfaction with the products and 

services of 7-Eleven convenience stores in Pathum Thani at a statistically significant of 0.01 

levels.  

บทนำ 

          เซเวนอีเลฟเวน (7-Eleven) เปนแฟรนไชสของรานสะดวกซ้ือ จำหนายสินคาเครื่องใชท่ัวไปใน

ชีวิตประจำวัน เปดบริการตลอด 24 ชั่วโมง ไมมีวันหยุดท่ีมีสาขาท่ัวโลกมากท่ีสุด ชื่อและระบบแฟรนไชสนี้ 

เปนลิขสิทธิ์ของบริษัท เซาธแลนด คอรปอเรชั่น สหรัฐอเมริกา โดยชื่อของ 7-11สื่อถึงเวลาเดิมท่ีเปดใหบริการ

ทุกวันตั้งแต 07.00-23.00 น. เซเวนอีเลฟเวน ถือกำเนิดข้ึนเม่ือป 2470 โดยบริษัทเซาธแลนด ไอซ จำกัด 

(เซาธแลนด คอรปอเรชั่น) เริ่มตนกิจการผลิต และจัดจำหนายน้ำแข็ง ท่ีสหรัฐอเมริกา เมืองดัลลัส มลรัฐเท็ก

ซัส ในปเดียวกันนั้น บริษัทไดนำสินคาอุปโภคบริโภคตางๆ มาจำหนาย เพ่ือจะอำนวยความสะดวกแกลูกคา 

และเปลี่ยนชื่อเปน Tote”m Store ตอมาในป 2489 ไดเปลี่ยนชื่ออีกครั้ง เปน เซเวนอีเลฟเวน (7-Eleven) 

เพ่ือท่ีจะรองรับการขยายกิจการนี้ ในระยะแรก เปดบริการ ตั้งแตเวลา 07.00-23.00 น. ของทุกวัน อันเปน

ท่ีมาของชื่อ เซเวนอีเลฟเวน นั่นเอง 

          ตอมาในชวงปลายคริสตทศวรรษท่ี 1980 บริษัทเริ่มประสบปญหา ทางการเงิน และไดรับความ

ชวยเหลือจากอิโต-โยคะโด ซ่ึงเปนผูซ้ือแฟรนไชสรายใหญท่ีสุด บริษัทญ่ีปุนมีอำนาจควบคุมบริษัทในป 2534 

ในป 2548 อิโต-โยคะโด กอตั้งบริษัทเซเวน แอนด ไอ โฮลดิงส และเซเวนอีเลฟเวน ก็กลายเปนบริษัทลูกของ

เซเวน แอนด ไอ โฮลดิงส ตั้งเซเวนอีเลฟเวน ในประเทศไทย ซ่ึงสำหรับประเทศไทย แฟรนไชส เซเวนอีเลฟ

เวน บริหารโดย บริษัท ซีพี ออลล จำกัด (มหาชน) หรือ บมจ.ซีพี ออลล (เดิมคือ บมจ.ซี.พี. เซเวน อีเลฟเวน) 

บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ โดยไดลงนามในสัญญาซ้ือสิทธิการประกอบกิจการจากเจาของสิทธิ์เม่ือวันท่ี 7 

พ.ย. 2531 สาขาแรกในประเทศไทย คือ สาขาถนนพัฒนพงษ ตั้งอยูบริเวณหัวมุมถนนพัฒนพงษ ไดเปด

บริการเม่ือวันท่ี 1 มิ.ย. 2532 ซ่ึงมีกลยุทธสำคัญท่ีเนนบริการแบบเปนกันเองและอบอุน โดยหยิบยกเอา

วัฒนธรรมไทยในการไหวและคำกลาวทักทาย “สวัสดี” เปดการขายและปดการขายดวยการ “ขอบคุณ” ทุก

ครั้ง จากนั้นไดมีบริการ “เคานเตอรเซอรวิส” เปนแหงแรกของประเทศไทยเพ่ือท่ีจะอำนวยความสะดวกแก

ประชาชนในการชำระคาสาธารณูปโภคไดทุกประเภท ไดแก คาน้ำประปา ไฟฟา โทรศัพท และบริการจากการ

บริการและผอนสินคาตาง ๆ ท่ีเปนท่ีนิยมเปนอยางมาก เพราะทำใหลูกคาประหยัดเวลาและคาใชจายในการ

เดินทาง และยังมีการติดตั้งเครื่องเอทีเอ็มไวท่ีรานสาขาเพ่ืออำนวยความสะดวกใหกับประชาชนท่ัวไป ปจจุบัน

นี้ เซเวนอีเลฟเวน เติบโตอยางไมหยุดยั้ง มีการขยายไปอยูในสถานีบริการน้ำมัน ปตท. มีรานสาขากระจายอยู

ในทุกภูมิภาคท่ัวไทย โดยเฉพาะในชุมชนคนพลุกพลานอีกดวย 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ี

สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย 

การสงเสริมการตลาดและการใหบริการของพนักงาน ท่ีมีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคา

และบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี 

ขอบเขตงานวิจัย 

งานวิจัยฉบับนี้ทำการศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวน

อีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี ดังตอไปนี้ 

1. ขอบเขตประชากร ทำการศึกษาลูกคาท่ีซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี 

2. ขอบเขตกลุมตัวอยางลูกคาท่ีซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี ท้ังเพศชาย

และเพศหญิง ชวงอายุตั้งแต ต่ำกวา 15 ป จนถึงอายุ 51 ปข้ึนไป  

3. ขนาดกลุมตัวอยาง เนื่องจากผูวิจัยไมสามารถทราบถึงจำนวนลูกคาท่ีซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟ

เวน ในจังหวัดปทุมธานี ไดอยางแนนอน การกำหนดขนาดของกลุมตัวอยางจึงใชวิธีการเปดตารางหาขนาดของกลุม

ตัวอยางของ Taro Yamane (1973) โดยทำการเลือกจากตารางแบบไมทราบจานวนท่ีแนนอน หรือ ∞ (Infinity) จาก

คาความคลาดเคลื่อน 5% ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% ทำใหไดคาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาจำนวน 400  

4. ขอบเขตของเครื่องมือเครื่องใช ในการวิจัยครั้งนี้ไดใชแบบสอบถามเก่ียวกับความความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี 

5. ขอบเขตดานเนื้อหาและประเด็นในการศึกษา ตัวแปรท่ีศึกษา ตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก 

ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการขาย และการใหบริการของพนักงาน ตัวแปรตาม คือ 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัด

ปทุมธาน ี

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน 

2. ทราบถึงปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวน

อีเลฟเวน 

3. เพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจรานสะดวกซ้ือใหเกิดความไดเปรียบในดานการแขงขันของ

ธุรกิจรานสะดวกซ้ือ 
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ทบทวนวรรณกรรม  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคา โดย Philip Kotler, 2003 อางใน ศิริวรรณ เสรี

รัตนและคณะ (2541) ไดอธิบายวา ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) เปนความรูสึกของ

ลูกคาวาพึงพอใจหรือไมพึงพอใจหลังการรับบริการ ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการ

ปฏิบัติงานของผูใหบริการ หรือประสิทธิภาพของสินคา กับการใหบริการท่ีลูกคาคาดหวัง ซ่ึงถาหากการรับรูใน

การทางานของผูใหบริการ หรือประสิทธิภาพของสินคาต่ำกวาความคาดหวังของลูกคา ลูกคาก็จะไมพึงพอใจ 

และถาหากการรับรูในการทางานของผูใหบริการ หรือประสิทธิภาพของสินคาสูงกวาความคาดหวังของลูกคาก็

จะเกิดความพึงพอใจอยางมากโดยการรับรูตอการปฏิบัติงานหรือประสิทธิภาพของสินคาท่ีเกิดจากนักการ

ตลาดและฝายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของจะตองสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดยการสรางคุณคาเพ่ิม ซ่ึงเกิดจากการ

ผลิตและจากการตลาด รวมท้ังการทางานรวมกันของฝายตาง ๆ โดยยึดหลักการสรางคุณภาพโดยรวม  

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล โดยงานวิจัยของ ณกานดา ธัญเจริญ (2558) ท่ีไดอธิบาย

วา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ ระยะเวลาปฏิบัติงาน ประเภทตำแหนง เปนลักษณะทางดาน

ประชากรศาสตรโดยท่ัวไปท่ีบงบอกถึงลักษณะสวนบุคคล เม่ือบุคคลไดประกอบอาชีพในระยะเวลาหนึ่งจนเกิด

ความผูกพันตอองคกร และไดรับตำแหนงตาง ๆ ท่ีเพ่ิมข้ึน จะสงผลตอความพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ปจจัย

ดานประชากรศาสตรหรือปจจัยสวนบุคคลเปนลักษณะโดยท่ัวไปของบุคคล เชน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ตำแหนงงาน ประสบการณในการทำงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีมีผลตอระดับของการรับรูถึงสิ่งตาง 

ๆ ท่ีแตกตางกันไป ดังนั้นผูวิจัยสรุปไดวา ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะสวนตัวของประชากร 

ประกอบดวยปจจัยพ้ืนฐานสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน ประสบการณ

ในการทำงานและรายไดเฉลี่ยตอเดือน สงผลตอความพึงพอใจในงานหรือคุณภาพชีวิตการทำงานของบุคคล 

นอกจากนี้ปจจัยสวนบุคคลท่ีเปนองคประกอบดานพฤติกรรม เชน การรับรู คานิยม ทัศนคติ ความพรอมของ

รางกายและจิตใจ 

แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด (4Ps) หมายถึง กลยุทธการตลาด 4Ps 

เกิดจากหลักแนวคิดท่ีวา กอนท่ีจะมาทำธุรกิจหรือการตลาด ควรท่ีจะตองมีความสนใจใหความสำคัญในการ

กำหนดหัวเรื่องสำคัญ ท่ีธุรกิจควรนำมาพิจารณาถึงความพรอมและใชเปนแนวกอนเริ่มดำเนินการทางธุรกิจ 

โดยไดใช P ซ่ึงเปนตัวหนาของเรื่องท่ีสนใจคือ Product-Price-Promotion-Place โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูวิจัยไดเลือกแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ กับงานวิจัยดังนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Products) หมายถึง สิ่งท่ีบริษัทหรือองคกรสรางและนำเสนอออกขายเพ่ือกอใหเกิดความ

นาสนใจ โดยการบริโภคนั้นสามารถทำใหผูบริโภคเกิดความพอใจ (Armstrong and Kotler, 2009: 616) เพ่ือ

ใชในกระบวนการผลิตสินคาอ่ืน ๆ หรือในแนวทางการประกอบธุรกิจ หรือหมายถึงสินคาหรือบริการท่ีผู ซ้ือ

สินคาหรือบริการท่ีผูซ้ือไปเพ่ือใชในการผลิต การใหบริการ หรือดำเนินงานของกิจการ หรือ แมผลิตภัณฑจะ

เปนองคประกอบตัวเดียวในสวนประสมของการตลาดก็ตาม แตเปนตัวสำคัญท่ีมีรายละเอียดท่ีจะตองพิจารณา

อีกมากมาย ดังนี้  เชนความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Produce Variety) ชื่อตราสินคาของผลิตภัณฑ 
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(BrandName) คุณภาพ ของผลิตภัณฑ (Quality) การรับระกันผลิตภัณฑ (Warranties) และการรับคืน

ผลิตภัณฑ(Returns) 

2. ราคา (Pricing) หมายถึง จำนวนเงินท่ีตองชำระเพ่ือใหไดผลิตภัณฑหรือการบริการท่ีตองการ หรือ

อาจจจะเปนคุณคาท้ังหมดท่ีลูกคารับรู เพ่ือใหไดประโยชนจากการใชผลิตภัณฑหรือการบริการนั้น ๆ อยาง

คุมคากับจำนวนเงินท่ีจายไป (Armstrong and Kotler, 2009: 616-617) ตองเหมาะสมกับตำแหนงทางการ

แขงขันของสินคาและสรางกาไรในอัตราท่ีเหมาะสมสูกิจการหรือจานวนเงินท่ีถูกเรียกเก็บเปนคาสินคาหรือ

บริการหรือผลรวมของมูลคาท่ีผู ซ้ือทำการแลกเปลี่ยนเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลประโยชนจากการมีหรือการใช

ผลิตภัณฑสินคาหรือบริการหรือนโยบายการตั้งราคา (Pricing Policies) หรือมูลคาของสินคาและบริการท่ีวัด

ออกมาเปนตัวเงินการกำหนดรามีความสำคัญตอกิจการมาก กิจการไมสามารถกำหนดราคาสินคาเองไดตามใจ

ชอบ การพิจารณาราคาจะตองกำหนดตนทุนการผลิต สภาพการแขงขัน กำไรท่ีคาดหมาย ราคาของคูแขงขัน 

ดังนั้นกิจการจะตองเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมในการกำหนดราคาสินคาและบริการ ประเด็นสำคัญจะตอง

พิจารณา เก่ียวกับราคาไดแก ราคาสินคาท่ีระบุในรายการหรือราคาท่ีระบุ (List Price) ราคาท่ีใหสวนลด 

(Discounts)ราคาท่ีมีสวนยอมให (Allowances) ราคาท่ีมีชวงระยะเวลาท่ีการชาระเงิน (Payment Period) 

และราคาเง่ือนไขใหสินเชื่อ (Credit Terms) 

3. ชองทางการจัดจำหนาย (Place) เนนชองทางการกระจายสินคาท่ีครอบคลุมและท่ัวถึง สามารถเขาถึง

กลุมลูกคาเปาหมายทุกสวนไดเปนอยางดีหรือเปนชองทางการจัดจาหนายเปนเสนทางเคลื่อนยายจากผูผลิตไป

ยังผูบริโภคหรือลูกคาซ่ึงอาจผานคนกลางหรือไมผานก็ได ในชองทางการจัดจาหนายประกอบดวย ผูผลิต 

ผูบริโภค หรือผูใชทางอุตสาหกรรม (Industrial User) หรือลูกคาทางอุตสาหกรรม (Industrial Consumer) 

และคนกลาง(Middleman) ซ่ึงการตัดสินใจเลือกชองทางการจัดจำหนายท่ีเหมาะสม มีความ สำคัญตอกำไร

ของหนวยธุรกิจ รวมท้ังมีผลกระทบตอการกาหนดสวนผสมทางการตลาดท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ เชน การตั้งราคา 

การโฆษณา เกรดสินคา 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เครื่องมือท่ีใชในการติดตอสื่อสารระหวางผูขายกับ

ผูบริโภค (อิสรีย อนันตโชคปฐมา, 2558: 31) ท่ีจะนำไปสูการสรางความผูกพันทางดานอารมณท่ีแนบแนน ตอ

ผูบริโภคแบบสนิทแนบแนน โดยผลลัพธท่ีคาดหวังจากกิจการในการดำเนินกลยุทธทางการตลาดระดับท่ีสองนี้ 

คือกิจการจะสามารถมีสวนแบงการตลาดในจิตใจของลูกคาสูงข้ึนเม่ือเทียบกับคูแขงขัน หรือ เปนกิจกรรม

ติดตอสื่อสารไปยังตลาดเปาหมายเพ่ือเปนการใหความรู ชักจูง หรือเปนการเตือน ความจำเปนของตลาด

เปาหมายท่ีมีตอตราสินคาและผลิตภัณฑสินคาหรือบริการ การโฆษณา การสงเสริมการขาย หรือเปนเครื่องมือ

การสื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจตอตราสินคาหรือบริการความคิด ตอบุคคลโดยใชเพ่ือจูงใจ ใหเกิดความ

ตองการเพ่ือเตือนความทรงจำ ในผลิตภัณฑโดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการ

ซ้ือ 

วิธีดำเนินการวิจัย  
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การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) โดยใชเครื่องมือการวิจัย

เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ ประชากรท่ีนำมาใชใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ลูกคาท่ีซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี เพศชาย และ

เพศหญิง วิธีการสุมตัวอยาง จากขนาดกลุมตัวอยางท่ีไดกำหนดข้ึน จำนวน 400 คน ซ่ึงกลุมตัวอยาง คือ ลูกคา

ท่ีซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี ท้ังเพศชายและเพศหญิง ชวงอายุตั้งแต ต่ำกวา 

15 ป จนถึงอายุ 51 ปข้ึนไป โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ดวยวิธีการ

จำแนกกลุมตัวอยางท่ีตองการจะสุมตามเขตในจังหวัดปทุมธานี เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก 

แบบสอบถาม ซ่ึงเปนเครื่องมือหลักท่ีผูวิจัยใชสำหรับเก็บรวบรวมขอมูลสิ่งท่ีตองการศึกษาท่ีสรางข้ึน จาก

การศึกษาคนควาทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพ่ือกำหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นถึง

ตัวแปรท่ีเก่ียวของ เพ่ือสรางกรอบแนวคิดในการวิจัยและการใหความหมายของนิยามศัพทเฉพาะสำหรับเปน

แนวทางในการพัฒนาแบบสอบถามสำหรับเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยอาศัยวิธีการวิจัยแบบไม

ทดลอง (Non-Experimental Design) โดยการต้ังคำถามในแบบสอบถามท่ีครอบคลุมถึงนิยามศัพทเฉพาะ 

โดยแบงแบบสอบถามเปน 4 สวน ดังนี้ สวนท่ี 1 เปนคำถามท่ีเก่ียวกับขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ซ่ึงเปนคำถามท่ีเก่ียวของกับลักษณะปจจัยสวนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สวนท่ี 2 เปนคำถามเก่ียวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธตอสวน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ซ่ึงประกอบดวย ดาน

ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการขาย และดานการใหบริการของ

พนักงาน สวนท่ี 3 เปนคำถามเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของสะดวกซ้ือเซเวน

อีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี และสวนท่ี 4 เปนคำถามท่ีเก่ียวของกับขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ซ่ึงเปนคำถาม

ปลายเปด 

ผลการวิจัย  

จากขอมูลปจจัยสวนบุคคลของลูกคาท่ีซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี 

พบวา ผูท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 249 คน คิดเปนรอยละ 62.30 มีชวงอายุ  26 – 

35 ป จำนวน 181 คน คิดเปนรอยละ 45.30สถานภาพโสด จำนวน 297 คน คิดเปนรอยละ 73.40  มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.50 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 – 20,000 

บาท จำนวน 116 คน คิดเปนรอยละ 29.00 กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

โดยรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมา ไดแก ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ดานราคามีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.19 ดานการใหบริการของพนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19  และดานชองทางการจัดจำหนาย มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ตามลำดับ  และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพท่ี

ตางกัน สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัด

ปทุมธานี ตางกัน ท่ีระดับความมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน สงผลตอความพึง
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พอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี ตางกัน อยางมี

นัยสำคัญ ทางสถิติ 0.05 ดังนั้นผูวิจัยจึงทำการทดสอบความแตกตางรายคูโดยใชสถิติ LSD เม่ือทำการทดสอบ

จับคู (Multiple Comparisons) โดยคาสถิติ LSD ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 พบวา ลูกคาท่ีซ้ือสินคาในราน

สะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ท่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ำกวา 10,000 บาท กับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 

25,000 บาท มีคา sig. เทากับ 0.001 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา รายไดตอเดือนต่ำกวา 10,000 

บาท มีความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัด

ปทุมธานี โดยรวมแตกตางเปนรายคูกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท มีความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและ

บริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมนอยกวารายไดเฉลี่ยตอเดือน 

20,001 - 25,000 บาทมีผลตาง คาเฉลี่ย เทากับ 0.389 นอกจากนี้ลูกคาท่ีซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวน

อีเลฟเวน ท่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท กับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท มี

คา sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มี

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัด

ปทุมธานี โดยรวมแตกตางเปนรายคูกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและ

บริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมนอยกวารายไดเฉลี่ยตอเดือน 

20,001 - 25,000 บาทมีผลตาง คาเฉลี่ยเทากับ 0.387 ซ่ึงลูกคาท่ีซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ท่ี

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท กับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีคา sig. เทากับ 

0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.05 หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท มีความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมแตกตาง

เปนรายคูกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000  บาท อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีรายได

เฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท มีความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือ

เซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมนอยกวารายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000  บาทมี

ผลตาง คาเฉลี่ยเทากับ 0.629 และลูกคาท่ีซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ท่ีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

25,001 - 30,000 บาท กับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีคา sig. เทากับ 0.007 ซ่ึงมีคานอย

กวา 0.05 หมายความวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001 - 30,000 บาท มีความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคา

และบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมแตกตางเปนรายคูกับ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000  บาท อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยท่ีรายไดเฉลี่ยตอ

25,001 - 30,000 บาท มีความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนข

องลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมนอยกวารายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000  บาทมีผลตาง คาเฉลี่ย

เทากับ 0.408 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและ

บริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี มากท่ีสุดเทากับ 0.516 ดานราคา ไมมี
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ความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา 

ในจังหวัดปทุมธานี ดานชองทางการจัดจำหนาย มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี

ตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี  มากท่ีสุดเทากับ 0.265 

ดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการ

ของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี  มากท่ีสุดเทากับ 0.198 ดานการใหบริการ

ขายของพนักงาน มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของราน

สะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี  มากท่ีสุด 0.521 

อภิปรายผลการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ไดนำผลการวิเคราะหเรื่อง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของราน

สะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีความสอดคลองและแตกตางของผลการวิจัยท่ีผาน

มารวมถึงวรรณกรรมท่ีเก่ียวของและแนบคิดทฤษฎีตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

1. ผลสำรวจลูกคาท่ีซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี พบวา ผูท่ีตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 249 คน คิดเปนรอยละ 62.30 มีชวงอายุ 26 – 35 ป จำนวน 

181 คน คิดเปนรอยละ 45.30 สถานภาพโสด จำนวน 297 คน คิดเปนรอยละ 73.40 มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรี จำนวน 226 คน คิดเปนรอยละ 56.50 และมีรายไดตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท จำนวน 116 

คน คิดเปนรอยละ 29.00 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ดาน

การสงเสริมการตลาด และดานการใหบริการของพนักงาน พบวา ลูกคาท่ีซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวน

อีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี มีความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมา ไดแก 

ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ดานราคามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 ดานการใหบริการของ

พนักงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และดานชองทางการจัดจำหนาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ตามลำดับ 

 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี 

โดยรวมท้ังหมดอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 

2. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ท่ีตางกัน 

สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี 

ตางกัน 

2.1 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศท่ีตางกัน สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของ

รานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี ตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว แสดง

วาเพศเปนปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนข

องลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี สอดคลองกับงานวิจัยของศิวา บุญเทพ (2561) อธิบายวา ลักษณะทาง
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ประชากรศาสตรดานเพศ ท่ีแตกตางกัน มีการตัดสินใจซ้ือสินคารานสะดวกซ้ือ 7-11 ในเขตกรุงเทพมหานคร

ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของ จริยา ชื่นตา (2560) ไดอธิบายวา ผูใชบริการท่ีมีเพศ ตางกัน มี

ความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารธนาคารออมสินสำนักงานใหญ ไมตางกัน  

2.2 ปจจัยสวนบุคคลดานอายุท่ีตางกัน สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของ

รานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี ไมตางกัน แสดงวา อายุเปนปจจัยท่ีไมสงผลตอ

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี 

สอดคลองกับงานวิจัยของศิวา บุญเทพ (2561) อธิบายวา ลักษณะทางประชากรศาสตรดานอายุ ท่ีแตกตางกัน 

มีการตัดสินใจซ้ือสินคารานสะดวกซ้ือ 7-11 ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ

อังกูร สุทธิประภา (2561) ไดอธิบายไววา ผูบริโภคในเขตบางกะป กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุตางกัน ท าให

ความพึงพอใจในการใชบริการสั่งอาหารทางแอพพลิเคชั่นโดยรวมไมตางกัน ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา อาจเปน

เพราะความหลากหลายของรานคา และเมนูอาหารท่ีรวมใหบริการกับแอพพลิเคชั่นสั่งอาหาร ทำใหผูบริโภค

เลือกตามความความตองการหรือความชอบของตนเอง  

2.3 ปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพท่ีตางกัน สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและ

บริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี ตางกัน แสดงวาสถานภาพเปนปจจัยท่ี

สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ใน

จังหวัดปทุมธานี สอดคลองกับงานวิจัยของจริยา ชื่นตา (2560) ไดอธิบายวาผูใชบริการท่ีมีสถานภาพ 

(พนักงาน ลูกจาง บุคคลท่ัวไป) ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารธนาคารออมสินสำนักงาน

ใหญ ตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 

2.4 ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีตางกัน สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและ

บริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี ไมตางกัน แสดงวา ระดับการศึกษา

เปนปจจัยท่ีไมสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ใน

จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของจริยา ชื่นตา (2560) ไดอธิบายไววาผูใชบริการท่ีมีระดับ

การศึกษา ตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารธนาคารออมสินสำนักงานใหญ ไมตางกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของพิชญ ยุกต  สุภาภัทรานนท  (2561) ไดอธิบายไววา ปจจัยลักษณะทาง

ประชากรศาสตรดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผล ตอความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารก่ึงผับใน

เขตกรุงเทพฯ ไมแตกตางกันถึงแมระดับการศึกษาท่ีตางกัน สงผลตอความคิด พฤติกรรมบางอยางใหมีความ

แตกตางกัน แตวาผูใชบริการในแตระดับการศึกษายังมีตองการพ้ืนฐาน ตองการความบันเทิง และตองการ

ไดรับความพึงพอใจจากการไดรับการบริการท่ีเหมือนกัน 

 2.5 ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกัน สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคา

และบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี ตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ

ชไมพร กิติ (2554) ไดอธิบายไววาปจจัยสวนบุคคลดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีพฤติกรรมของ

ผูบริโภคในการเลือกใชบริการรานอาหารก่ึงผับท่ีแตกตางกัน เนื่องจากตำแหนงของรานอาหารท่ีอยูในจังหวัด



11 
 

ลำพูน ผูใชบริการจะมีพฤติกรรมการใชบริการท่ีแตกตางกันกับในเขตกรุงเทพฯ อีกท้ังจังหวัดลำพูนและ

กรุงเทพฯ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกัน จึงทำใหความคาดหวังของการไดรับความพึงพอใจมีความ

แตกตางกัน ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ อังกูร สุทธิประภา (2561) ไดอธิบายไววาผูบริโภคในเขตบางกะป 

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน ทำใหความพึงพอใจในการใชบริการสั่งอาหารทางแอพพลิเคชั่น

โดยรวมไมตางกัน ซ่ึงผูวิจัยมีความคิดเห็นวา รายไดของผูบริโภคจะเปนสิ่งกำหนดการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 

ผูท่ีมีรายไดตางกันจึงอาจจะทำใหความพึงพอใจตอการซ้ือสินคาและบริการไมตางกัน เนื่องจากไดเลือกซ้ือ

สินคาและบริการท่ีเหมาะสมกับรายไดของตนนั่นเอง 

3. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริม

การขาย และการใหบริการของพนักงาน มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการ

ของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี 

3.1 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความพึงพอใจ

ของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของศิวา บุญเทพ (2561) อธิบายไววา สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ลูกคาใหความคิดเห็น

ในเรื่องการแสดงรูปสินคาชัดเจนมากท่ีสุด สอดคลองกับงานวิจัยของพิชญยุกต สุภาภัทรานนท (2561) ได

กลาววา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑมีผลตอความพึงพอใจในการใชบริการรานอาหารก่ึงผับ

ของผูใชบริการในเขตกรุงเทพฯ ในเรื่องของอาหารมีรสชาติดี อรอย อาหารมีความสดและสะอาด วัตถุดิบท่ี

ใชท าอาหารมีคุณภาพ ปริมาณอาหารตอจานท่ีเหมาะสม และความหลากหลายของเมนูอาหารและเครื่องดื่ม 

โดยผูใชบริการสวนใหญมีระดับความเห็นดวยมากท่ีสุดวา รสชาติอาหารดี อรอย อาหารมีความสด และสะอาด 

อีกท้ังวัตถุดิบท่ีใชตองมีคุณภาพ 

3.2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานราคา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ

สินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี สอดคลองกับงานวิจัยของ พรรณวดี 

แกวสีเคน (2563) ไดอธิบายไววา สวนประสมทางการตลาด (7P’s) ดานราคา ไมมีผลตอพฤติกรรมการใช

บริการรานสะดวกซ้ือของผูบริโภคในพ้ืนท่ีเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคท่ี

เคยซ้ือสินคาหรือใชบริการรานสะดวกซ้ือในพ้ืนท่ีเขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร ใหความสำคัญกับปจจัยดาน

ราคา 

 3.3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับ

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี 

สอดคลองกับงานวิจัยภูรีภัทร ชั่งจันทร (2558) ไดกลาววาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัด

จำหนาย ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจตอการใชบริการรานกาแฟ สตารบัคสท่ีเซ็นทรัลพลาซา ปนเกลา 

โดยรวมในระดับมากท่ีสุดโดยเฉพาะเรื่องสถานท่ีมีความเพียงพอในการรองรับลูกคา บรรยากาศรานมีความ

สวยงาม มีทำเลใกลบาน และมีท่ีจอดรถสะดวกสบาย 
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 3.4 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาด มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความ

พึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงสอดคลอง

กับงานวิจัยของภูรีภัทร ชั่งจันทร (2558) ไดกลาววา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาด พบวา ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจตอการใชบริการรานกาแฟ สตารบัคสท่ีเซ็นทรัลพลาซา ปน

เกลา โดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะเรื่องบัตรสวนลดพิเศษ การทำโปรโมชั่นรวมกับบัตรเครดิต บัตร

กำนัลสินคา ซ้ือแทนเงินสดและการใหสวนลดจากการสง SMS ของระบบ AIS สอดคลองกับงานวิจัยของ

นัยนันท ศรีสารคาม (2559) ไดอธิบายไววา ผูบริโภคใหความสำคัญดานการสงเสริมการตลาด การจัด

โปรโมชั่นลดราคาสินคาตามชวงเทศกาลตาง ๆการโฆษณาประชาสัมพันธอยางตอเนื่องหรือการปรับปรุงเว็ป

ไซตใหดูนาสนใจอยูเสมอ 

 3.5 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการใหบริการของพนักงาน มีความสัมพันธในทิศทางบวกกับ

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี 

สอดคลองกับงานวิจัยภูรีภัทร ชั่งจันทร (2558) ไดกลาววาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการใหบริการ

ของพนักงานขาย ผูใชบริการมีระดับความพึงพอใจตอการใชบริการรานกาแฟ สตารบัคสท่ีเซ็นทรัลพลาซา ปน

เกลา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเฉพาะเรื่องการแตงกายของพนักงาน มารยาทของพนักงาน บุคลิกและ

สีหนาทาทางท่ีแสดงออก การชวยเหลือและการแกปญหา และความรวดเร็วในการใหบริการ ดังนั้นทาง

ผูประกอบการควรใหความสำคัญกับคุณภาพของพนักงานท่ีใหบริการ เพ่ือใหผูบริโภคม่ันใจวาผูท่ีมาใหบริการ

นั้นผานการอบรม และมีความชำนาญ เพียงพอ นอกจากนี้ควรมีการพนักงานใหมีการใหบริการดวยความ

สุภาพ และยิ้มแยมแจมใสอยูเสมอ สอดคลองกับงานวิจัยของนัยนันท ศรีสารคาม (2559) ไดอธิบายไววา

ผูใชบริการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูบริโภคใหความสำคัญดานการใหบริการของ

พนักงานมีความเต็มใจในการใหบริการพนักงาน มีความกระตือรือรนและเอาใจใส พนักงานพูดจาสุภาพ และมี

อัธยาศัยดีพนักงานมีความรู ความเขาใจ และสามารถอธิบายเก่ียวกับสินคาไดเปนอยางดี พนักงานสามารถ

แกไขปญหาใหลูกคาไดเปนอยางดีมีจานวนพนักงานท่ีเพียงพอตอการใหบริการการตอบคาถามทาง Social 

Media นาสนใจ สามารถชำระเงินไดอยางสะดวก และรวดเร็ว และมีความถูกตอง 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 ลูกคาท่ีซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึง

พอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมนอยกวา

ลูกคาท่ีมีสถานภาพสมรส และลูกคาท่ีซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนท่ีมีสถานภาพสมรส มีความพึง

พอใจของลูกคาโดยรวม นอยกวาลูกคาท่ีมีสถานภาพแยกกันอยู/หมาย/หยาราง ดังนั้นผูวิจัยจึงเสนอแนะจาก

ผลการวิจัยโดยพัฒนาสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย ให

เขาถึงผูบริโภคกลุมนี้ จะทำใหสามารถเพ่ิมยอดขายไดมากข้ึน 
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ลูกคาท่ีซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 10,000 บาท มีความ

พึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี 

โดยรวมนอยกวารายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 25,000 บาท นอกจากนี้ลูกคาท่ีซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือ

เซเวนอีเลฟเวนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและ

บริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมนอยกวารายไดเฉลี่ยตอเดือน 

20,001 - 25,000 บาท รวมท้ังลูกคาท่ีซ้ือสินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

20,001 - 25,000 บาท มีความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนข

องลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมนอยกวารายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท และลูกคาท่ีซ้ือ

สินคาในรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวนท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอ 25,001 - 30,000 บาท มีความพึงพอใจของลูกคาท่ีมี

ตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟ  เวนของลูกคา ในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมนอยกวารายได

เฉลี่ยตอเดือน 30,001 - 40,000 บาท ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นวา การนำสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานชองทางการจัดจำหนาย มาพัฒนาเพ่ือรองรับแนวโนมความตองการของลูกคากลุมดังกลาวจึง

เปนสิ่งท่ีจำเปนในการทำธุรกิจท่ี ซ่ึงอาจตองคำนึงถึง มีท่ีจอดรถมีชองทางการชำระเงินท่ีหลากหลาย ไมวาจะ

เปน เงินสด,บัตรเครดิต, E-Wallet, QR code ท่ีจะตอบสนองความตองการท่ีหลากหลายของผูบริโภค  

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสินคา

และบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี ดังนั้นจึงแนะนำใหเซเวนอีเลฟเวน ควรให

ความสำคัญกับสินคามีคุณภาพและมาตรฐาน ตอมาแนะนำใหความสำคัญกับ สินคามีความหลากหลาย สินคา

ตรงกับความตองการ และขอสินคามีการรับคืน 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานชองทางการจัดจำหนาย มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี ดังนั้นจึงแนะนำใหเซเวน

อีเลฟเวน ควรใหความสำคัญกับพ้ืนท่ีในรานกวางขวางสะดวกในการซ้ือ ตอมาแนะนำใหความสำคัญกับทาง

รานมีการจัดสงสินคาใหลูกคาถึงบาน ภายใตโครงการ 7-Delivery มีจำนวนสาขา 12,000 กวาสาขาอยูใน

ประเทศไทย จุดบริการสามารถหาไดงาย มีการวางและจัดสินคาเปนหมวดหมู และมีท่ีจอดรถเพียงพอและ

สะดวกสบาย 

 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีความสัมพันธ ตอความพึงพอใจของลูกคา

ท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี ดังนั้นจึงแนะนำใหเซเวนอีเลฟ

เวน ควรใหความสำคัญกับการสงเสริมการขายมีอยูตอเนื่อง เชน ลด แลก แจก แถม ตอมาแนะนำให

ความสำคัญกับ มีการชำระเงินไดหลายชองทาง เชน ผานบัตรเครดิต โดยไมเสียคาธรรมเนียม มีสื่อและ

ประชาสัมพันธตาง ๆ เพ่ือเขาถึงลูกคา มี และปายประชาสัมพันธและสงเสริมการขายภายในรานเห็นไดงาย 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการใหบริการของพนักงานมีความสัมพันธ ตอความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีมีตอสินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี ดังนั้นจึงแนะนำใหเซเวน

อีเลฟเวน ควรใหความสำคัญกับพนักงานสามารถแนะนำการใชสินคาไดครบถวน ตอมาแนะนำใหความสำคัญ
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กับพนักงานดูแลเอาใจใสลูกคารวมท้ังแจงเง่ือนไขโปรโมชั่นอยางครบถวน มีพนักงานประสานเรื่องการสั่ง

สินคาไดเปนอยางดี พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย และพนักงานเต็มใจและกระตือรือรนในการใหบริการกับ

ลูกคา 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรทำการขยายขอบเขตงานวิจัยใหกวางข้ึน โดยทำการศึกษาและวิจัยลูกคาท่ีอาศัยนอกเหนือจาก

เขตปทุมธานี ท่ีเปนเมืองใหญในภูมิภาคตาง ๆ เชน ภาคเหนือ คือจังหวัดเชียงใหม ภาคใต คือ สงขลาหรือ

ภูเก็ต ภาคตะวันออก คือ จังหวัดชลบุรีหรือระยอง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ คือ นครราชสีมาหรือขอนแกน 

ซ่ึงจะทำใหไดรับขอมูลท่ีหลากหลายจากทุกแหลงขอมูลเพ่ือใหไดความแตกตาง และความหลายหลายของ

ผลงานวิจัยท่ีมากยิ่งข้ึน 

2. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะสงผลตอ หรือ มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ

สินคาและบริการของรานสะดวกซ้ือเซเวนอีเลฟเวน ในจังหวัดปทุมธานี เชน ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

ดานอ่ืน เพ่ือใหครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ไดแก ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ เปนตน 
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