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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) จ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าโดยรวม และจ าแนกตามปัจจัย 

ด้านประชากรศาสตร์ 2) ระดับรายได้ต่อเดือน และระดับความส าคัญของปัจจัยสนับสนุน และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง  

ปัจจัยสนับสนุนกับจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าไวใ้นครอบครอง และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม เป็นการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ

สมมติฐานท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ.05 ใช้สถิติการทดสอบแบบ Independent Sample Test (t-test), One-way ANOVA และ 

Partial Correlation ผลการวิจยัพบวา่ 1) จ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าโดยรวม อยูใ่นระดบัต ่ามาก (X̅ = 872,452.19 บาท, 

S.D. = 356,418.35) ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นสถานภาพ และดา้นอาชีพแตกต่างกนั จ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าของ

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 2) ระดบัดา้นรายไดต้่อเดือน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 43,581.30 บาท (S.D. = 29,270.17) 

ระดับความส าคญัของปัจจัยสนับสนุน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยี อยู่ในระดับสูงมาก (X̅ = 8.53, S.D. = 0.66) 

รองลงมาดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัสูงมาก (X̅ = 8.42, S.D. = 0.76) รองลงมาดา้นผลิตภณัฑ์ 

อยู่ในระดบัสูงมาก (X̅ = 8.35, S.D. = 0.71)รองลงมาดา้นส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัสูงมาก (X̅ = 8.23, S.D. = 0.79) รองลงมา

ดา้นการรับรู้ราคา อยู่ในระดบัสูงมาก (X̅ = 8.10, S.D. = 0.78) รองลงมาดา้นนโยบายสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของรัฐบาล อยู่ใน

ระดบัสูง (X̅ = 7.96, S.D. = 1.10) รองลงมาดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง อยู่ในระดบัสูง (X̅ = 7.35, S.D. = 1.33) ตามล าดบั  



2 
 

3) ดา้นรายไดต้่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในเชิงบวก อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง (r = 0.641), 

ด้านการรับรู้ราคามีความสัมพันธ์กับจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าในเชิงบวก อยู่ในระดับต ่าท่ีสุด (r = 0.120),  

ดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในเชิงบวก อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด (r = 0.127), ดา้นการคลอ้ย

ตามกลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในเชิงลบ อยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด (r = -0.127) อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี ดา้น

ส่งเสริมการตลาด และดา้นนโยบายสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้าของรัฐบาลไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนต์

ไฟฟ้า ขอ้เสนอแนะคือ รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน เช่น จุดใหบ้ริการสถานีชาร์จ

ไฟฟ้าท่ีเพียงพอและทัว่ถึง การยืดระยะเวลาในการสนับสนุนดา้นภาษีกับผูป้ระกอบการและมีนโยบายในการสนับสนุนผูท่ี้ซ้ือ

รถยนต์ไฟฟ้า เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถท าราคาของรถยนต์ไฟฟ้าไดถู้กลง เพื่อให้ผูบ้ริโภครู้สึกคุม้ค่า และรู้สึกเขา้ถึงรถยนต์

ไฟฟ้าไดง่้ายขึ้น ทั้งน้ีผูป้ระกอบการควรเร่งพฒันาเทคโนโลยีทั้งดา้นการผลิตและเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้า เพื่อพฒันา

รถยนตไ์ฟฟ้าใหมี้ความปลอดภยัมากขึ้น พร้อมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของรถยนตไ์ฟฟ้า ผา่นมาตราฐานดา้นคุณภาพของสินคา้ 

และการใหบ้ริการหลงัการขาย เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้ามากขึ้น 

 
ค ำส ำคัญ: จ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือ; รถยนตไ์ฟฟ้า; การยอมรับเทคโนโลย;ี ส่วนประสมทางการตลาด 
 

Abstract 

The purpose of this research were to study 1 )  the overall amount of money to purchase electric vehicles  

classified by demographic factors, 2) the average monthly revenue level and the importance level of the supporting factor,  

and 3)  the correlation of supporting factors and the amount of money that consumers purchase electric vehicles in Bangkok.  

This research used quantitative research.  The sample was 400 consumers who purchased electric vehicles and lived  

in Bangkok.  The instrument used in this research was a questionnaire.  It was non-probability sampling -  convenience 

sampling method.  The statistics used in data analysis were Percentage, Frequency, Maximum, Minimum, Mean and 

Standard Deviation.  The hypothesis was tested using t- test statistics, One- way ANOVA and Partial Correlation, 

significantly at .05 level. The results found that 1) the overall amount of money to purchase electric vehicles was at a very 

low level. (X̅ = 872,452.19 baht, S.D. = 356,418.35), classified by demographic factors,  education level was different,  

the amount of money that consumers purchase electric vehicles in Bangkok were not different, but gender, age, status and 

occupation were different, the amount of money that consumers purchase electric vehicles in Bangkok were different,  

2) the average monthly revenue level was 43 ,581.30 baht, (S.D. = 29,270.17) The level of importance of supporting factors, 

Perceived usefulness was at a very high level (X̅ = 8.53, S.D. = 0.66), followed by Perceived ease of use was at a very high 

level (X̅ = 8.42, S.D. = 0.76), followed by products was at a very high level (X̅ = 8.35, S.D. = 0.71), followed by Promotion was 
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at a very high level (X̅ = 8.23, S.D. = 0.79), followed by Perceived Price was at a very high level (X̅ = 8.10, S.D. = 0.78), followed 

by The government's policy of electric vehicles was at a high level (X̅ = 7.96, S.D. = 1.10), followed by Subjective Norm was at a 

high level (X̅ = 7.35, S.D. = 1.33), respectively 3) the correlation with monthly revenue had a quite high positive effect (r = 0.641), 

Perceived Price had the lowest positive effect (r = 0.120), Product had the lowest positive effect (r = 0.127), Subjective Norm 

had the lowest negative effect (r = -0.127), significantly at .05 level. Perceived usefulness, Perceived ease of use, Promotion 

and the government's policy of electric vehicles did not affect the amount of money to purchase electric vehicles. 

Suggestion was the government and related agencies should give importance to infrastructure such as sufficient electric 

charging station service, extending the period for tax support to entrepreneurs and having policies to support those who 

purchase electric vehicles for entrepreneur who can make the price of electric vehicles cheaper in order to make consumers 

feel worthwhile and be easy access to electric vehicles. However, entrepreneurs should accelerate the development of 

technology in both production and technology of electric vehicles to reduce costs, develop electric vehicles with good features, 

more secure, good image of electric vehicles, product quality standards and after-sales service. 

 

Keyword: amount of money to purchase; electric vehicles; technology acceptance; marketing mix 

 

บทน ำ 
 ในปัจจุบนัโลกท่ีเราอาศยัอยูน่ั้นก าลงัเผชิญกบัอุณหภูมิความร้อนท่ีนบัวนัยิง่สูงขึ้นแบบทวีคูณ ท าให้สภาพอากาศ
ของโลกเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อส่ิงมีชีวิติบนโลกสาเหตุใหญ่มาจากมนุษยเ์ป็นผูก้ระท า ทั้งการปล่อยไอเสีย
ของโรงงานอุตสาหกรรม การเผาป่า การเผาพืชไร่ การก าจดัขยะ หรือการเผาผลาญเช้ือเพลิงของรถยนตเ์องก็ตาม เน่ืองจากทัว่โลก 
มีการใชเ้ช้ือเพลิงประมาณ 4 พนัลา้นตนัต่อปี และในทุก  ๆ1 กิโลกรัมของน ้ามนัเช้ือเพลิงจะท าใหเ้กิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ประมาณ 
3 กิโลกรัม นั้นหมายความว่าทุกปีจะมีก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เกิดขึ้นราว 3 พนัล้านตนั ท่ีถูกปล่อยออกมาและเขา้ไปปกคลุมชั้น
บรรยากาศของโลก ส่งผลใหอุ้ณหภูมิสูงขึ้นอยา่งต่อเน่ือง จากขอ้มูลของ Climate Watch Data ตามฐานขอ้มูลของ CAIT Climate Data 
Explorer ของ World Resource Institute (2020) ซ่ึงไดร้วบรวมขอ้มูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทัว่โลกจากทุกกิจกรรมของมนุษย ์
ซ่ึงในปี 2020 มีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกถึง 47,513.15 ลา้นตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (MtCO2e) ดว้ยปัจจยัเหล่าน้ี 
ท าให้กว่า 197 ประเทศทัว่โลก ได้จัดการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ (UNFCCC COP) สมยัท่ี 28 ซ่ึงมีวตัถุประสงค์หลกัคือการขอความร่วมมือให้ประเทศสมาชิกมุ่งเน้นการแกไ้ข
ปัญหาก๊าซเรือนกระจกในชั้นบรรยากาศเพื่อรักษาระดบัอุณหภูมิเฉล่ียไม่ให้พุ่งสูงเกินกว่า 1.5 องศาเซลเซียส โดเคร่ืองมือท่ีหลาย
ประเทศเร่ิมน ามาใช้เพื่อลดมลภาวะทางอากาศ นั่นคือการส่งเสริมให้ประชาชนใช้รถยนต์ไฟฟ้าท่ีใช้พลงังานสะอาดเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมมีแนวโน้มเพิ่มมากขึ้ นอย่างต่อเน่ือง ตามรายงานเก่ียวกับรถยนต์ไฟฟ้าโลก Global EV Outlook 2024 ท่ีจัดท าขึ้ น 
โดย International Energy Agency (2023) พบว่า รถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัอย่างมากเน่ืองจากกระแส
ของการช่วยกนัลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของโลกจากการคมนาคมขนส่ง เห็นไดจ้ากยอดขายรถ EV ทัว่โลกในปี 2023 สูงขึ้น 
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3 เท่าในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา โดยมีการจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้าใหม่เกือบ 14 ลา้นคนั ท าให้ยอดรวมของรถยนตไ์ฟฟ้าทัว่โลกมีมากถึง 
40 ลา้นคนั โดยยอดขายรถยนต์ไฟฟ้าในปี 2023 เพิ่มขึ้นจ านวน 3.5 ลา้นคนั คิดเป็น 35% เม่ือเทียบจากปีก่อน ซ่ึงรถยนต์
ไฟฟ้าคิดเป็นประมาณ 18% ของรถยนตท์ั้งหมดท่ีจ าหน่ายในปี 2023 เพื่อกระตุน้ให้เกิดการบริโภครถยนตไ์ฟฟ้ารัฐบาลใน
หลายประเทศจึงไดอ้อกนโยบายเพื่อเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนให้เกิดการพฒันาและส่งเสริมการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า  
ส าหรับรัฐบาลไทยนั้นไดม้อบหมายให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งร่วมกนัส่งเสริมยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศ มีการจดัท า
แผนงานและมาตรการท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งดา้นการวิจยัและพฒันาการผลิต การลงทุน การใชง้าน และการจดัท ามาตรฐานต่างๆ เพื่อ
ผลกัดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางยานยนต์ไฟฟ้าในอาเซียน ซ่ึงจากรายงานยอดสะสมการจดทะเบียนรถยนต์ของ
กรมการขนส่งทางบกพบว่า ปัจจุบนัประเทศไทยมียอดการจดทะเบียนรถยนตไ์ฟฟ้าใหม่ภายในปี 2566 จ านวน 100,219 คนั เพิ่มขึ้น
จากปีก่อนหนา้ 79,402 คนั เติบโตเพิ่มขึ้นร้อยละ 381 แต่หากพิจารณาในภาพรวมของยอดจดทะเบียนรถยนตใ์นปี พ.ศ. 2566 
พบว่า มีรถยนต์ใหม่จดทะเบียนรวมทั้งส้ิน 3,058,205 คนั เม่ือคิดสัดส่วนของยอดจอดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าต่อยอดจอด
ทะเบียนรถยนตท์ัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 3.28 เท่านั้น ซ่ึงอาจเป็นเพราะเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้าอาจจะใหม่ส าหรับผูบ้ริโภคชาวไทย ท าให้
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัไม่กลา้ท่ีจะใชง้าน รวมถึงยงัมีความกงัวลในดา้นของราคาและความสะดวกในการใชง้าน 
 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจและตระหนกัถึงแนวโน้มของความตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงในอนาคตนั้นเทคโนโลยี
รถยนตไ์ฟฟ้าอาจมาแทนท่ีรถยนตท่ี์ใชน้ ้ ามนั และคาดว่าตลาดรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศไทยจะมียี่ห้อหรือรุ่นท่ีจ าหน่ายเพิ่มมากขึ้น 
จึงท าใหผู้ศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาจ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) โดยรวม และจ าแนกตามปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์อยู่ในระดบัใด มีปัจจยัสนบัสนุนใดบา้งท่ีมีระดบัความส าคญัและส่งผลต่อจ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคจ่าย
เพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) และปัจจยัสนบัสนุนใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

เพื่อศึกษา 1) จ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) โดยรวม และจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
2) ระดับรายได้ต่อเดือน (Revenue) และระดับความส าคัญของปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้
เทคโนโลย ี(Perceived usefulness: PU) ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยี (Perceived ease of use: PEOU) ดา้นการคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) ดา้นการรับรู้ราคา (Perceived Price) ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
และดา้นนโยบายสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของรัฐบาล และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนบัสนุนกบัจ านวนเงินท่ี
จ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1) เพื่อให้ทราบถึงจ านวนเงินจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครโดยรวม  และจ าแนกตาม 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 2) เพื่อให้ทราบถึงระดบัของรายไดต้่อเดือน และระดบัความส าคญัของปัจจยัสนบัสนุนท่ีมีผล
ต่อจ านวนเงินจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการทั้งท่ี
มีแผนจะน ารถยนต์ไฟฟ้าเขา้มาจ าหน่ายในประเทศไทย หรือท่ีไดมี้การจ าหน่ายอยู่แลว้ในปัจจุบนั ใช้ในการวางกลยุทธ์
การตลาดเพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดดี้ยิง่ขึ้น 4) ผลการ
ศึกษาวิจยัท่ีไดส้ามารถน าไปประกอบการพิจารณาในการก าหนดนโยบายสนับสนุนการใชร้ถยนต์ไฟฟ้าภายในประเทศ
ของทางภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น และ 5) เพื่อเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจ และผูท้  าวิจยัสามารถน าไปเป็นแนวทาง
ในการศึกษาเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้า สามารถน าผลของการศึกษาวิจยัไปเป็นแนวทางในการวิจยัในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
1) การก าหนดตวัแปรท่ีใช้ในการวิจัย ตวัแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอาชีพ ปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่ ดา้นรายไดต่้อเดือน (Revenue) ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จาก
การใชเ้ทคโนโลย ี(Perceived usefulness: PU) ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลย ี(Perceived ease of use: PEOU) 
ด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm) ด้านการรับรู้ราคา (Perceived Price) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) และด้านนโยบายสนับสนุนการใช้รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของรัฐบาล ตวัแปรตาม คือ 
จ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 2) ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ 
ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าไวใ้นครอบครอง และอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร จ านวน 76,936 คน (กรมการขนส่งทางบก ขอ้มูล 
ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2567) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ านวน 398 คน จากการใชสู้ตรวิธีการค านวณของ Yamane (1973) 
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05 เพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการเก็บแบบสอบถาม จึง
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 400 คน 
 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของประชำกรศำสตร์  

Hanna and Wozniak (2001) ; Shiffiman and Kanuk (2003) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ คือ ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั

ตวับุคคล เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้เช้ือชาติ ศาสนา ถ่ินท่ีอยู่ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปใช้

เป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีนกัการตลาดน ามาพิจารณาในการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยน ามาใชพ้ิจารณาประกอบ

กบัความช่ืนชอบ ความตอ้งการ และอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค Kotler (2009) ไดก้ล่าววา่ ตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์ 

คือ เพศ อาชีพ อายุ รายได ้การศึกษา ศาสนา เช้ือชาติ และสัญชาติ เป็นตวัแปรท่ีใช้ในการแบ่งส่วนแบ่งตลาด เพื่อใช้วดัความ

ตอ้งการและความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) ไดก้ล่าวว่าการแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรทางดา้นประชากรศาสตร์

เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมน ามาใช้ ซ่ึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั ประกอบดว้ย อายุ เพศ สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิก

ในครอบครัว ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของกำรยอมรับเทคโนโลยี  

Davis (1989) ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) ถูกพฒันามาจาก 1) ทฤษฎี

การกระท าตามหลกัเหตุและผล (Theory of Reasoned Action: TRA) (Ajzen & Fishbein 1975) และ 2) ทฤษฎีพฤติกรรม

ตามแผน (Theory of Planned Behavior: TPB) (Ajzen, 1980) โดยเพิ่มปัจจยั “การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม” ของตนเอง

ในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ มาเป็นปัจจยัท่ีใชใ้นการพยากรณ์ ซ่ึง TAM เป็นทฤษฎีท่ีแสดงถึงตวัแปรภายนอกท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมการรับรู้ของผูใ้ช ้2 ลกัษณะท่ีท าใหผู้ใ้ชมี้การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยนีั้น ประกอบดว้ย 1) การรับรู้ถึงประโยชน์ 

(Perceived Usefulness : PU) เป็นระดบัความเช่ือของบุคคลท่ีไดใ้ช้งานเทคโนโลยี และรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี

ดงักล่าวว่ามีประโยชน์แก่ตน และมีแนวโน้มช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของตนได ้และ 2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้ 

(Perceived Ease-of-use : PEOU) เป็นการแสดงถึงระดับความเช่ือว่าไม่ต้องอาศยัความพยายาม (Free of Effort) ในการใช้งานระบบ  
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โดย Davis ไดนิ้ยามการรับรู้ความง่ายตามค าจ ากดัความของค าว่า “ง่าย” และ “ปราศจาก” ความยากหรือความพยายาม ความหมายคือ 

หากผูใ้ชไ้ม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการใชง้าน ผูใ้ชจ้ะรับรู้ถึงการใชเ้ทคโนโลย ี 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของกำรกระท ำตำมหลักเหตุและผล 

Fishbein & Ajzen (1975) ได้คิดคน้ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (Theory of Reasoned Action: TRA) 

เป็นทฤษฎีพื้นฐานท่ีอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือและทศนัคติต่อพฤติกรรมว่าการเปล่ียนแปลงความเช่ือจะส่งผล

ต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ถา้บุคคลมีความเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีควรกระท า บุคคลจะแสดงพฤติกรรม ปัจจยัท่ีเป็น

ตวัก าหนดการแสดงพฤติกรรมของบุคคลโดยตรง คือ เจตนาแสดงพฤติกรรม (Behavioral intention) ซ่ึงมีปัจจยั 2 ประการ

ท่ีก่อให้เกิดเจตนาแสดงพฤติกรรมขึ้นมา ได้แก่ 1) ทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude) คือการประเมินของบุคคลท่ีมีต่อ

ภาพรวมของพฤติกรรมรวมไปถึงผลท่ีตามมาของพฤติกรรม ซ่ึงมีทั้งดา้นบวกและดา้นลบ คือถา้ผลการประเมินต่อผลท่ี

ตามมาของพฤติกรรมท่ีบุคคลไดก้ระท าเป็นทางดา้นบวก บุคคลจะมีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรม ถา้เป็นทางดา้นลบ บุคคลจะมีทศนัคติ

ท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรมนั้น และ 2) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) คือ การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัความตอ้งการหรือความ

คาดหวงัของสังคมท่ีมีผลต่อบุคคล ซ่ึงเป็นไดท้ั้งกลุ่มคนใกลชิ้ดท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น เช่น พ่อ แม่ลูก สามีภรรยา หรือ

เป็นกลุ่มคนไกลท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้น เช่น เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา หรือผูมี้ช่ือเสียงทางสังคม 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของกำรรับรู้รำคำ 

Park at el., (2018) กล่าวว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ราคาของบริโภค เป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจจะใช้

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เม่ือผูบ้ริโภคพบกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทุน เช่น ตน้ทุนในการรักษา ซ่อมแซม ราคาท่ี

ซ้ือ และกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นปัจจยัส าคญัในการพิจารณาเทคโนโลยีเหล่านั้นไปพร้อมๆ กบัศกัยภาพของเทคโนโลยี 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Anderson & Wynstra (2010 อา้งถึงใน วริษฐา ดินอุดม, 2562) กล่าวว่า การรับรู้คุณค่าดา้นราคา คือ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค

รับรู้ถึงประโยชน์ของราคาตามความคุม้ค่าของราคาท่ีจ่ายเงินไป คุณค่าท่ีรับรู้ดา้นราคามีผลกระทบโดยตรงต่อการซ้ือ และตดัสินใจ

ในการซ้ือสินคา้ โดยคุณค่าท่ีรับรู้ดา้นราคาเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพของสินคา้ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของส่วนประสมทำงกำรตลำด 

Kotler (2003, อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ 2541) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) 

หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความพึ่งพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือส่วน

ประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 1) ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของลูกคา้ 

ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้โดยผลิตภณัฑ์จะตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) และมีคุณค่า (Value)  

2) ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน โดยท่ีผูบ้ริโภคจะมีการเปรียบเทียบราคา(Price) หรือจ านวนเงินท่ี

ตอ้งจ่ายไปกบัคุณค่า (Value) ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ก็จะตดัสินใจซ้ือ 3) การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง 

โครงสร้างของช่องทางซ่ึงใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการไปยงัตลาด 4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการ

ติดต่อส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันะคติและพฤติกรรมการซ้ือ โดยเคร่ืองมือส่งเสริม

การตลาดท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขาย การส่งเสริมการขาย การประชาสัมพนัธ์ และการตลาดทางตรง  
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นโยบำยสนับสนุนกำรใช้รถยนต์ไฟฟ้ำ (EV) ของรัฐบำล 

นโยบายมาตรการส่งเสริมยานยนต์ไฟฟ้า มีสาระส าคญั ได้แก่ 1) การสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า 

ประเภทรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์โดยการลดอตัราหรือยกเวน้อากรขาเขา้ ลดอตัราภาษีสรรพสามิตและให้เงินอุดหนุน

แก่ผูไ้ดรั้บสิทธิตามมาตรการ 2) เพื่อให้ราคารถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์แบบพลงังานไฟฟ้าจากแบตเตอร่ีลดลงใกลเ้คียงกบัราคา

รถยนต์ประเภทเคร่ืองยนต์สันดาปภายใน และ 3) ท าให้เกิดความต้องการซ้ือและสร้างแรงจูงใจให้มีการผลิตรถยนต์และ

รถจักรยานยนต์แบบพลังงานไฟฟ้าจากแบตเตอร่ีเพิ่มขึ้น เพื่อให้ประเทศไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้า และเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการผลิตยานยนตไ์ฟฟ้า และช้ินส่วนส าคญัของยานยนตไ์ฟฟ้าในประเทศ 

แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีกำรบริโภค 

John Maynard Keynes (1936) ได้เขียนทฤษฎีการบริโภคท่ีสัมพันธ์กับรายได้สัมบูรณ์ (Absolute Income Theory of 

Consumption) โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริโภคกบัรายได ้การท่ีประชาชนส่วนรวมจะใชจ่้ายเพื่อการอุปโภคบริโภค

มากน้อยเพียงใด ย่อมเป็นไปตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้น

วฒันธรรม 2) ปัจจยัดา้นสังคม 3) ปัจจยัดา้นบุคคล และ 4) ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีก่อให้เกิดการบริโภคท่ี

แตกต่างกนั ซ่ึงผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ท่ีตนสนใจและสามารถอ านวยประโยชน์ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด  

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตำม (Y) 

 

 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
− เพศ 
− อาย ุ
− สถานภาพ 
− ระดบัการศึกษา 
− อาชีพ 

ปัจจัยสนับสนุน 
− รายไดต้่อเดือน  
− ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยี 
− ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลย ี 
− ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
− ดา้นการรับรู้ราคา 
− ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
− ดา้นส่งเสริมการตลาด  
− ดา้นนโยบายสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของรัฐบาล 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อจ ำนวนเงินที่จ่ำยเพ่ือซ้ือ

รถยนต์ไฟฟ้ำ (EV) ของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหำนคร 

Factors Affecting the Amount of Money 

that Consumers Purchase Electric 

Vehicles (EV) in Bangkok 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

การศึกษาน้ีเป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจัยท่ีมีการศึกษาตามสภาพท่ีเป็น 

ไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจดักระท าหรือควบคุมตวัแปรใด ๆ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวิจยัตดัขวาง 

(Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงเพียงคร้ังเดียว โดยใช้เคร่ืองมือการวิจยัเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการทางสถิติ 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า และอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 76,936 คน 

(กรมการขนส่งทางบก ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2567) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั จ านวน 398 คน จากการใช้สูตรวิธีการ

ค านวณของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05 เพื่อป้องกนัความผิดพลาดในการ

เก็บแบบสอบถาม จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 400 คน  

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ส าหรับน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยผูว้ิจยั

ไดอ้อกแบบสอบถามจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อให้การวิจยั

ในคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยแบบสอบถามการวิจยั ประกอบดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ 

จ านวน 2 ขอ้ ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 5 ขอ้ ส่วนท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบั 

ปัจจยัสนบัสนุน ไดแ้ก่ 1) ดา้นรายไดต่้อเดือน 2) ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยี 3) ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการ

ใช้งานเทคโนโลยี 4) ด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง 5) ด้านการรับรู้ราคา 6) ด้านผลิตภัณฑ์ 7) ด้านการส่งเสริมการตลาด และ  

8) ดา้นนโยบายสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของรัฐบาล รวมทั้งส้ิน 30 ขอ้ ค าถามในแบบสอบถามวิจยัส่วนท่ี 3 เป็นค าถาม

ปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้ เป็นแบบสอบถามดา้นรายไดต้่อเดือน โดยให้ระบุจ านวนเงินลงในช่องว่าง และค าถามปลายปิด จ านวน 29 ขอ้  

มีระดบัการใชม้าตรวดั Semantic Differential Scale หรือ SD-Scale ใชค้ะแนน 0 - 10 คะแนนส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกบัจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อ

ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า มีจ านวน 1 ขอ้ เป็นค าถามปลายเปิดใหร้ะบุจ านวนเงินในช่องวา่ง 

กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั ผูว้ิจยัไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดศึ้กษา

ขั้นตอนการสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ เพื่อออกแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามกรอบแนวคิดในการ

วิจยัโดยมีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดวตัถุประสงค์

การวิจยั ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม และสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั 2) นิยามศพัทเ์ฉพาะของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

เพื่อให้ความหมายท่ีสามารถวดัผลไดอ้ย่างชดัเจน และสร้างเป็นขอ้ค าถามท่ีมีความครอบคลุมเชิงเน้ือหาเพื่อให้สัมพนัธ์กบั

นิยามศพัท์ของตวัแปรท่ีใช้ในการด าเนินการวดัผล 3) ด าเนินการสร้างแบบสอบถามตามท่ีไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์การวิจยั ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม และสอดคลอ้งกบันิยามศพัท์เฉพาะ 

4) การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยใชแ้บบประเมินความความเท่ียงตรงของแบบสอบถามการวิจยั (IOC) น าเสนอต่อ
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ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน โดยคะแนนจากการประเมิน IOC มีค่าเท่ากบั 1.00 แสดงถึงความสอดคลอ้งกันระหว่างขอ้

ค าถามกบัวตัถุประสงคข์องแบบสอบถามสามารถน าแบบสอบถามมาท าการเก็บขอ้มูลต่อไปได ้5) จดัท าแบบสอบถามท่ี

ผา่นการประเมินความความเท่ียงตรงของแบบสอบถามการวิจยัไปเก็บขอ้มูล จ านวน 40 ชุด เพื่อทดสอบความเช่ือถือไดข้อง

แบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ไดเ้ท่ากบั 0.949 ซ่ึงมีค่าความเช่ือถือไดม้ากกว่า 

0.70 ตามวิธีของ Cronbach (1984) 6) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างโดยแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ 400 ชุด 

เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา 

ใช้ค่าสถิติค่าร้อยละ, ค่าความถ่ี, ค่าสูงสุด, ค่าต ่าสุด, ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติอนุมาน 

ใช้สถิติการทดสอบแบบ Independent Sample Test (t-test), One-way ANOVA และPartial Correlation ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

เท่ากบั .05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง X และ Y สัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมาก ถา้ r มีค่า

เขา้ใกล ้-1 หมายถึง X และ Y สัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มอยา่งมาก และถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์กนัน้อย 

มีความหมาย ดังน้ี 0.00 ไม่มีความสัมพนัธ์, 0.01 -  0.20 มีความสัมพนัธ์ต ่าท่ีสุด, 0.21 - 0.30 มีความสัมพนัธ์ต ่ามาก 0.31 - 0.40 

มีความสัมพนัธ์ต ่า, 0.41 - 0.50 มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า, 0.51 - 0.60 มีความสัมพนัธ์ปานกลาง, 0.61 – 0.70 มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง, 

0.71 - 0.80 มีความสัมพนัธ์สูง, 0.81 - 0.90 มีความสัมพนัธ์สูงมาก และ 0.91 - 1.00 มีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด (พรเพญ็ เพชรสุขศิริ, 2548) 

 
ผลกำรวิจัย 

ขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์อ้ 1 จ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) โดยรวมของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครอยู่
ในระดบัต ่ามาก (X̅ = 872,452.19 บาท, S.D. = 356,418.35) และจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศพบว่า กลุ่มเพศชายอยู่
ในระดบัต ่า (X̅ = 1,019,524.16 บาท, S.D. = 496,780.08) กลุ่มเพศหญิงอยู่ในระดบัต ่ามาก (X̅ = 796,687.84 บาท, S.D. = 221,580.43) 
ดา้นอายุพบว่า กลุ่มอายุ 51 ปีขึ้นไปอยู่ในระดบัปานกลาง (X̅  =  1,653,557.14 บาท, S.D. = 775,610.99) กลุ่มอายุ 41 - 50 ปีอยู่ในระดบัต ่า 
(X̅  =  1,172,481.25 บาท, S.D. = 568,928.56) กลุ่มอายุ 31 - 40 ปีอยู่ในระดบัต ่ามาก (X̅  =  839,968.01 บาท, S.D. = 293,975.49) กลุ่มอายุ 25 - 30 ปี
อยู่ในระดับต ่ามาก (X̅ = 782,341.04 บาท, S.D. = 207,424.88) กลุ่มอายุน้อยกว่า 25 ปีอยู่ในระดับต ่าท่ีสุด (X̅ = 494,450.00 บาท,  
S.D. = 48,861.08) ตามล าดบั ดา้นสถานภาพพบว่า กลุ่มสถานภาพหมา้ย/หย่าร้างอยูใ่นระดบัปานกลาง (X̅ = 1,566,000.00 บาท, 
S.D. = 350,666.51) กลุ่มสถานภาพสมรส (X̅ = 869,133.84 บาท, S.D. = 374,440.08) และกลุ่มสถานภาพโสดอยู่ในระดับต ่ามาก  
(X̅ = 863,437.87 บาท, S.D. = 303,488.83) ตามล าดบั ดา้นระดบัการศึกษาพบว่า กลุ่มระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีอยู่ในระดบั
ค่อนขา้งต ่า (X̅ = 1,324,331.03 บาท, S.D. = 494,159.97) กลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีอยูใ่นระดบัต ่า (X̅ = 1,049,499.50 บาท, 
S.D. = 352,846.99) กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าอยู่ในระดบัต ่ามาก (X̅ = 835,979.07 บาท, S.D. = 318,152.95) 
ตามล าดับ ด้านอาชีพพบว่า กลุ่มอาชีพเจ้าของกิจการ/ธุรกิจส่วนตัวอยู่ในระดับค่อนข้างต ่า (X̅ = 1,403,689.95 บาท,  
S.D. = 571,891.37) กลุ่มอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน (X̅ = 857,844.50 บาท, S.D. = 334,527.57) และกลุ่มอาชีพขา้ราชการ/
พนกังานรัฐวิสาหกิจอยู่ในระดบัต ่ามาก (X̅ = 774,666.87 บาท, S.D. = 207,760.22) ตามล าดบั ขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์อ้ 2 
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ระดับรายได้ต่อเดือนมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 43,581.30 บาท (S.D.= 29,270.17) และระดับความส าคัญของปัจจัยสนับสนุน 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับสูงมาก (X̅ = 8.53, S.D. = 0.66) ด้านการรับรู้ถึงความง่าย 
ในการใช้เทคโนโลยีอยู่ในระดับสูงมาก (X̅ = 8.42, S.D. = 0.76) ด้านผลิตภณัฑ์อยู่ในระดับสูงมาก (X̅ = 8.35, S.D. = 0.71)  
ด้านส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับสูงมาก (X̅ = 8.23, S.D. = 0.79) ด้านการรับรู้ราคาอยู่ในระดับสูงมาก (X̅ = 8.10, S.D. = 0.78)  
ดา้นนโยบายสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของรัฐบาลอยูใ่นระดบัสูง (X̅ = 7.96, S.D. = 1.10) ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง
อยู่ในระดบัสูง (X̅ = 7.35, S.D. = 1.33) ตามล าดบั ขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์อ้ 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนบัสนุนกบั
จ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครพบว่า ดา้นรายไดต้่อเดือนส่งผลในเชิงบวกอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งสูงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .641) ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีส่งผลในเชิง
บวกไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = .028) ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีส่งผลในเชิงลบไม่มีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 (r = -.028) ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงส่งผลในเชิงลบอยู่ในระดบัต ่าท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
(r = -0.127) ดา้นการรับรู้ราคาส่งผลในเชิงบวกอยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 (r =  .120) ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ส่งผลในเชิงบวกอยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r =.127) ดา้นส่งเสริมการตลาดส่งผลในเชิงลบไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = -.028) และดา้นนโยบายสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า ของรัฐบาลส่งผลในเชิงลบไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (r = -.072)  ขอ้คน้พบตามสมมติฐาน 1) ปัจจยัดา้นเพศแตกต่างกนั จ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า 
(EV) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 2) ปัจจยัดา้นอายแุตกต่างกนั จ านวนเงินท่ีจ่าย
เพื่อซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05  3) ปัจจัยด้าน
สถานภาพแตกต่างกนั จ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ .05 4) ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาแตกต่างกนั จ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนัระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 5) ปัจจยัดา้นอาชีพแตกต่างกนั จ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ .05  6) ปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนมี
ความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในเชิงบวก อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 7)ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 8) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
เทคโนโลยี ไม่มีความสัมพนัธ์กับจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ .05 9) ปัจจยัดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในเชิงลบอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 10) ปัจจยัดา้นการรับรู้ราคามีความสัมพนัธ์
กบัจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครในเชิงบวกอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 11) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครในเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 12) ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
จ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 13) ปัจจยัดา้น
นโยบายสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของรัฐบาล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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อภิปรำยผล  

1) จ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) โดยรวม และจ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า จ านวน

เงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) โดยรวมอยู่ในระดบัต ่ามาก จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ โดยกลุ่มเพศชาย 

อยู่ในระดบัต ่า กลุ่มเพศหญิงอยู่ในระดบัต ่ามาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า กลุ่มเพศชายจะมีความสนใจในเร่ืองของรถยนต์

มากกว่าเพศหญิง ซ่ึงรถยนต์สมัยใหม่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีน่าสนใจ ซ่ึงอาจดึงดูดผู ้ชาย มากกว่า  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกลวชัร ภิรมรักษ ์(2565) พบว่า เพศชายมีความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ีมากกว่าเพศหญิง 

ดา้นอายุ กลุ่มอายุ 51 ปีขึ้นไปอยู่ในระดบัปานกลาง กลุ่มอายุ 41 - 50 ปีอยู่ในระดบัต ่า กลุ่มอายุ 31 - 40 ปี และกลุ่มอายุ 25 - 30 ปี 

อยู่ในระดบัต ่ามาก และกลุ่มอายุน้อยกว่า 25 ปีอยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอายุ

มากกว่ามีก าลงัซ้ือสินคา้หรือเคยซ้ือและใชง้านรถยนต ์ท าให้ทราบถึงขอ้ดีและขอ้เสียของรถยนตม์ากกว่ากลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี

อายุน้อย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของณัฐพล เด่นยุกต ์(2565) พบว่า ปัจจยัดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลท่ีแตกต่างกนั สถานภาพ โดยกลุ่มสถานภาพ

หมา้ย/หย่าร้าง อยู่ในระดบัปานกลาง รองลงมากลุ่มสถานภาพสมรส และกลุ่มสถานภาพโสดอยู่ในระดบัต ่ามาก ตามล าดบั 

 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของหน่ึงฤทยั รัตนาพร (2562) พบว่า สถานภาพสมรสแตกต่างกนั จะมีการตดัสินใจเลือกซ้ือ

รถยนตไ์ฟฟ้าท่ีไม่แตกต่างกนั ดา้นระดบัการศึกษา โดยกลุ่มระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี อยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า รองลงมา

กลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีอยู่ในระดบัต ่า และกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าอยู่ในระดบัต ่ามาก 

ตามล าดบั ดา้นอาชีพ โดยกลุ่มอาชีพเจา้ของกิจการ/ธุรกิจส่วนตวัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า กลุ่มอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 

และกลุ่มอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจอยูใ่นระดบัต ่ามาก ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเพราะวา่ อาชีพถือเป็นแหล่งท่ีมาหลกั

ของรายได้ ซ่ึงการเป็นเจ้าของกิจการหรือท าธุรกิจส่วนตัวมีโอกาสสร้างรายได้สูงขึ้นหากธุรกิจประสบความส าเร็จ  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกลวชัร ภิรมรักษ ์(2565) พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบตเตอร่ีต่างกนั 2) ระดบัรายไดต่้อเดือนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 43,581.30 บาท ทั้งน้ีอาจเพราะว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน

ใหญ่มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี ซ่ึงเป็นวยัท างานท่ีเร่ิมมีความมัน่คงในอาชีพ และมีรายไดต่้อเดือนยงัไม่สูงมากนกั จึงให้ความ

สนใจในรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีมีเทคโนโลยีทนัสมยั ประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นน ้ามนัเช้ือเพลิง และค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษา และ

ระดบัความส าคญัของปัจจยัสนบัสนุนพบวา่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยี และดา้นการรับรู้ถึงความง่าย

ในการใชเ้ทคโนโลย ีอยูใ่นระดบัสูงมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นสินคา้ท่ีมีเทคโนโลยสีมยัใหม่ มีสมรรถนะ

ในการขบัขี่ท่ีสูง ประหยดัค่าใชจ่้ายดา้นเช้ือเพลิง และสามารถท าความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการขบัขี่ไดไ้ม่ยุ่งยาก ส่งผลให้

ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ประโยชน์ของการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า และรับรู้ความง่ายในการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าไดใ้นระดบัท่ีสูง 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฐัพล  เด่นยุกต ์(2565) พบว่า ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยมีีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 

อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และปัจจยัการรับรู้ความง่ายและส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 อยูใ่นระดบัเห็น

ด้วยมาก ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านการรับรู้ราคาอยู่ในระดบัสูงมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ นอกจากการ

ออกแบบ คุณสมบติัพื้นฐาน ประสิทธิภาพการท างาน ความปลอดภยัในการใช้งาน และการรับประกนัสินคา้ ผูบ้ริโภคยงัให้
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ความส าคญัในดา้นของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บอยา่งรวดเร็วผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต และพนกังานขายท่ีมีความรู้ สามารถให้

ค าปรึกษาแนะน าเก่ียวกบัรถยนตไ์ฟฟ้าไดอ้ย่างมืออาชีพ สามารถตอบขอ้สงสัยไดอ้ย่างครบถว้น เพื่อผูบ้ริโภคจะสามารถน า

ขอ้มูลต่าง ๆ มาเปรียบเทียบระหว่างประโยชน์ท่ีไดรั้บกบัราคาของสินคา้ และตน้ทุนท่ีตอ้งจ่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกลวชัร 

ภิรมรักษ ์(2565)  พบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียความคิดเห็น เท่ากบั 3.89 อยู่ในระดบัเห็นดว้ย

มาก การส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียความคิดเห็น เท่ากบั 3.66 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก วริษฐา ดินอุดม (2562)  พบวา่ ปัจจยัดา้นการ

รับรู้ราคามีค่าเฉล่ียความคิดเห็น เท่ากบั 3.71 อยู่ในระดบัเห็นดว้ย ดา้นนโยบายสนับสนุนการใชร้ถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของรัฐบาล 

และดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงอยูใ่นระดบัสูง ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเพราะวา่ ในปัจจุบนัท่ีผูใ้ชง้านรถยนตไ์ฟฟ้ามีจ านวนท่ี

เพิ่มขึ้น ท าให้เกิดเสียงสะทอ้นจากผูบ้รโภคเก่ียวกบัปัญหาจากการใชง้าน เช่น ระยะเวลาในการซ่อมบ ารุงรักษา จ านวน

ศูนยบ์ริการท่ีจ าหน่ายและซ่อมบ ารุงรถยนตไ์ฟฟ้ามีจ านวนไม่มากและยงัไม่ครอบคุลมทุกพื้นท่ี มีจุดให้บริการสถานีชาร์จ

ไฟฟ้าท่ีไม่เพียงพอ มีระยะเวลาในการรอคอยและชาร์จไฟฟ้านานเกินไป และสถานีชาร์จไฟฟ้ากระจุกในพื้นท่ีเขตเมือง  

ท าใหผู้บ้ริโภคมีความกงัวลเก่ียวกบัการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้า ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของณฐัพล เด่นยกุต ์(2565) พบว่า 

อิทธิพลทางสังคมมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น เท่ากบั 3.77 อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก, ศุภวชัร หาเรือนแกว้ (2565) พบวา่ ปัจจยัดา้นการ

ตระหนกัถึงโครงสร้างพื้นฐานและนโยบายภาครัฐ อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสนบัสนุนกบั

จ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นรายไดต้่อเดือน ส่งผลในเชิงบวกอยู่ใน

ระดบัค่อนขา้งสูงอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งมีความสามารถในการใช้

จ่ายท่ีสูงขึ้น ท าให้สามารถซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าท่ีมีระดบัราคาสูง มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีสมรรถนะท่ีดีกว่าคนท่ีมีรายไดต้ ่ากว่า  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศุภวชัร หาเรือนแกว้ (2565) พบว่า ปัจจยัดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความตั้งใจ

ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบรนด์จีนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่างกนั ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์จากการ

ใชเ้ทคโนโลย ีและดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชเ้ทคโนโลยีไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 

(EV) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ทราบดีวา่การใชร้ถยนตไ์ฟฟ้ามีส่วนท าใหล้ดภาวะโลกร้อนได ้ทั้งประหยดั

น ้ามนัและยงัสามารถหาขอ้มูลวิธีการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าไดส้ะดวกและรวดเร็วบนอินเทอร์เน็ต ท าให้ทราบถึงอรรถประโยชน์

ของรถยนต์ไฟฟ้าได้ไม่ยุ่งยาก ด้านการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง ส่งผลในเชิงลบอยู่ในระดบัต ่าท่ีสุดอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ภาพลกัษณ์ของรถยนต์ไฟฟ้าท่ีปรากฏอยู่ในปัจจุบนัหลงัจากมีการจ าหน่ายแลว้ มีเสียง

สะทอ้นจากผูบ้ริโภคท่ีพบปัญหาจากการใชง้าน การให้บริการหลงัการขาย สถานีชาร์จไฟฟ้ายงัไม่ครอบคลุม ตอ้งวางแผนการ

ชาร์จเม่ือขบัขี่ระยะไกล ระยะเวลาชาร์จแบตเตอร่ี และความกังวลหากต้องขบัรถยนต์ไฟฟ้าเพื่อลุยน ้ าท่วม ซ่ึงสอดคล้องกับ

ผลการวิจยัของณฐัพล เด่นยุกต ์(2565) พบว่า ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีน

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ดา้นการรับรู้ราคา ส่งผลในเชิงบวกอยู่ในระดบัต ่าท่ีสุดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ปัจจุบนัผูบ้ริโภคสามารถหาขอ้มูลไดง่้ายและสะดวก ทั้งดา้นของราคา ดา้นสิทธิประโยชน์ รวมถึง

ด้านต้นทุนท่ีต้องจ่าย เม่ือน าข้อมูลมาเปรียบเทียบกัน หากราคาสมเหตุสมผลก็จะยินยอมจ่ายเงินเพื่อซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวริษฐา ดินอุดม (2562) พบว่า ปัจจยัด้านการรับรู้ราคามีผลต่อความตั้งใจจะใชร้ถยนต์ไฟฟ้า 
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ดา้นผลิตภณัฑ์ ส่งผลในเชิงบวกอยู่ในระดบัต ่าท่ีสุดอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า รถยนตไ์ฟฟ้า

นอกจากจะมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีสมรรถนะในการใชง้านท่ีสูงแลว้ ยงัมีรูปทรงสวยงามและมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน

ครบครัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของกลวชัร ภิรมรักษ์ (2565) พบว่า ผลิตภณัฑ์ ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า

แบตเตอร่ี ดา้นส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า(EV) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า 

การส่งเสริมการตลาดของผูป้ระกอบการในปัจจุบนั มีความคลา้ยหรือเหมือนกนั ซ่ึงการสืบคน้หรือหาขอ้มูลก็สามารถท าได้

ง่าย โดยผูบ้ริโภคสามารถทราบถึงปัญหา จุดเด่น หรือโปรโมชั่นของรถยนต์ทุกยี่ห้อได้จากหลายช่องทาง การส่ือสาร

การตลาดของศูนย์บริการจึงเป็นเพียงท าให้ผูบ้ริโภคตระหนักถึงข้อมูลท่ีได้รับสารมากขึ้นเท่านั้น ซ่ึงสอดคล้องกับ

ผลการวิจยัของกลวชัร ภิรมรักษ ์(2565) พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ไม่ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า

แบตเตอร่ี และดา้นนโยบายสนับสนุนการใช้รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของรัฐบาล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือ

รถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า รถยนตไ์ฟฟ้าถือเป็นเทคโนโลยีใหม่ในไม่ก่ีปีท่ีผ่านมา การส่งเสริมให้เกิดการใช้

งานรถยนต์ไฟฟ้า จ านวนสถานีชาร์จไฟฟ้า และศูนยบ์ริการของผูป้ระกอบการ ยงัคงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั ดังนั้น  

การส่งเสริมจ านวนสถานีชาร์จให้เพียงพอ การส่งเสริมเร่ืองราคาของรถยนต์ไฟฟ้า เช่น การลดภาษีหรือเงินสนับสนุน และ 

การส่งเสริมจ านวนศูนยบ์ริการใหเ้พียงพอ อาจจะช่วยใหผู้บ้ริโภคมีความมัน่ใจและตอ้งการท่ีจะใชม้ากขึ้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง

กบัผลการวิจยัของศุภวชัร หาเรือนแกว้ (2565) พบวา่ ปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงโครงสร้างพื้นฐานและนโยบายภาครัฐ ส่งผลต่อ

ความตั้งใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าแบรนดจี์นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล Sahoo et al. (2022) พบวา่ นโยบายของ

รัฐบาล และการด าเนินการเชิงกลยทุธ์ เช่น การจดทะเบียนท่ีไม่ยุง่ยากดว้ยตน้ทุนท่ีนอ้ยลง การยกเวน้ภาษีจากรัฐบาลกลาง ทอ้งถ่ิน 

และมีความร่วมมือเชิงกลยุทธ์ระหว่างภาครัฐและเอกชนเพื่อการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ส่งผลต่อการลดแรงจูงใจเชิงลบ และ

ส่งเสริมการใชง้านรถยนตไ์ฟฟ้าในประเทศอินเดีย 

 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัย 

 จากการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ปัจจยัดา้นรายไดต้่อเดือน (Revenue) ดา้นการรับรู้ราคา (Perceived Price) ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 

มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงส่งผลในเชิงบวกอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงันั้นผูป้ระกอบการควรให้ความส าคญักบัการพฒันาสมรรถนะของรถยนตไ์ฟฟ้าท่ีต้องมี

เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั มีความเสถียรของระบบการท างานต่าง ๆ รัฐบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการยดืระยะเวลาใน

การสนบัสนุนดา้นภาษีกบัผูป้ระกอบการและมีนโยบายในการสนบัสนุนผูท่ี้ซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า เพื่อให้ผูป้ระกอบการสามารถ

ท าราคาของรถยนตไ์ฟฟ้าไดถู้กลง และเพื่อใหผู้บ้ริโภครู้สึกคุม้ค่าและรู้สึกเขา้ถึงรถยนตไ์ฟฟ้าไดง่้ายขึ้น ส าหรับปัจจยัสนันสนุน

ดา้นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norm) มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของผูบ้ริโภค

ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงส่งผลในเชิงลบอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) และด้าน

นโยบายสนบัสนุนการใชร้ถยนตไ์ฟฟ้า (EV) ของรัฐบาล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า (EV) 

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากศูนยบ์ริการท่ีจ าหน่ายและซ่อมบ ารุงยงัมีจ านวนไม่มากและยงัไม่ครอบคุลม 
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ประกอบกบัจุดให้บริการสถานีชาร์จไฟฟ้าท่ีไม่เพียงพอ และกระจุกในพื้นท่ีเขตเมืองเป็นหลกั ท าให้ผูบ้ริโภคมีความกงัวล

เก่ียวกบัการใช้งานรถยนตไ์ฟฟ้า รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรให้ความส าคญัในการพฒันาเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน 

เพื่อลดความกงัวลแก่ผูบ้ริโภค ทั้งน้ีผูป้ระกอบการควรเร่งพฒันาเทคโนโลยกีารผลิต เพื่อพฒันารถยนตไ์ฟฟ้าให้มีคุณสมบติัท่ี

ประหยดัและมีความปลอดภยั พร้อมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ผา่นมาตราฐานดา้นคุณภาพ และการใหบ้ริการหลงัการขาย ขอ้เสนอแนะ

ในการวิจยัคร้ังต่อไป 1) การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ หากตอ้งการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปสามารถท าวิจยัในเชิงคุณภาพโดย

การสัมภาษณ์เชิงลึก (Depth Interview) เพื่อสอบถามปัจจัยท่ีอาจมีเพิ่มเติมได้ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมาใช้การวิเคราะห์  

2) การศึกษาวิจยัคร้ังถดัไปอาจเพิ่มตวัแปรอิสระท่ีมีผลต่อจ านวนเงินท่ีจ่ายเพื่อซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าให้มากขึ้น เช่น รายจ่ายต่อเดือน 

ภาระหน้ีสินส่วนตวั และทศันคติส่วนบุคคล เป็นตน้ 3) สามารถเปล่ียนวิธีการสุ่มตวัอย่างโดยอาศยัความน่าจะเป็น เพื่อให้ได ้

กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรท่ีตอ้งการศึกษาอย่างแทจ้ริง และมีความเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 4) สามารถเพิ่มหรือ

เปล่ียนกลุ่มตวัอย่างการศึกษาขอ้มูลของผูบ้ริโภคในจงัหวดัอ่ืนๆ เพื่อให้ได้ผลการวิจยัท่ีหลากหลาย และละเอียดมากยิ่งขึ้น

ส าหรับน าไปเป็นขอ้มูลในการท าแผนการตลาดของรถยนตไ์ฟฟ้าต่อไป 
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