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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจําแนกตาม

ปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณการทํางาน 2) ระดับความสําคัญของปจจัย

ดานสิ่งแวดลอม ไดแก ดานครอบครัว ดานกลุมและสังคมท่ีเกี่ยวของ และดานสื่อมวลชน 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

สิ่งแวดลอมกับระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาไดแก ความรูเบื้องตนที่เก่ียวของกับภาษีเงินได 

บุคคลธรรมดา ความรูเก่ียวกับเงินไดพึงประเมิน ความรูเก่ียวกับคาใชจาย ความรูเก่ียวกับคาลดหยอน และความรูเกี่ยวกับ 

การคํานวณภาษีและการย่ืนแบบฯ ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชากรเจนเนอเรชั่นวาย (ผูท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2523–2543) 

และพักอาศัยหรือทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่

ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ การแจกแจงความถี่, คาสูงสุด, คาต่ําสุด, คารอยละ, คาเฉลี่ย, คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, 

Independent Sample Test (t-test), One-way ANOVA และ Partial Correlation ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาโดยรวมอยูในระดับสูง (คาเฉลี่ยเทากับ 70.51 

และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 20.23) เพศและอาชีพแตกตางกันระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน

แตกตางกันระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาไมแตกตางกัน 2) ระดับความสําคัญของปจจัยดาน



สิ่งแวดลอม ดานกลุมและสังคมท่ีเกี่ยวของมีความสําคัญอยูในระดับสูงมาก รองลงมาดานสื่อมวลชนมีความสําคัญอยูใน

ระดับสูงมาก รองลงมา ดานครอบครัวมีความสําคัญอยูในระดับสูง ตามลําดับ 3) ไมมีความสัมพันธระหวางปจจัยดาน

สิ่งแวดลอมกับระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้คือ 1) กรมสรรพากร 

และกระทรวงศึกษาธิการ ควรรวมมือกันในการบรรจุหลักสูตรความรูเรื่องภาษีในบทเรียนหรือวิชาเรียน 2) หนวยงานท่ี

เก่ียวของ เชน กรมสรรพากร สภาวิชาชีพบัญชี เปนตน มีการใหขอมูลดานภาษีหรือขอมูลที่เก่ียวของและชองทางใหสอบถาม

ขอมูลหรือแหลงขอมูลที่สามารถศึกษาเรียนรูดวยตนเอง 

คําสําคัญ: ความรูความเขาใจ; ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา; กลุมเจนเนอเรช่ันวาย 

 

Abstract 

 The objectives of this research were to study 1) the level of Knowledge and Understanding of 

Personal Income Tax classified according to demographic factors include gender, age, education level, 

occupation and worked experience, 2) the importance of environmental factors include family, related 

groups and society, and mass media 3) the correlation between environmental factors and the level of 

Knowledge and Understanding of Personal Income Tax was as follows: include basic knowledge of 

Personal Income Tax, Knowledge of assessable income, Knowledge of expenses, knowledge of 

deductions, and knowledge of tax calculation and filing. The sample population was people those born 

between 1980–2000, generation Y who lived or worked in Bangkok. Statistics used in data analysis include 

Frequency, maximum, minimum, percentage, mean, standard deviation, Independent Sample Test  

(t-test), One-way ANOVA and Partial Correlation, significantly at .05 level. The results showed that: 1) the 

overall level of Knowledge and Understanding of Personal Income Tax was at a high level (mean = 70.51 

and standard deviation = 20.23), gender and occupation were different, the level of Knowledge and 

Understanding of Personal Income Tax were different statistically significantly at .05 level, age, education 

level, and worked experience were different, the level of Knowledge and Understanding of Personal 

Income Tax were not different. 2) The importance of environmental factors and related groups and 

society were at very high level followed by mass media was at a very high level, next family was at a 

high level. 3) Environmental factors did not affect the level of Knowledge and Understanding of Personal 

Income Tax. Suggestions: 1) The Revenue Department and Ministry of Education should provide tax 

knowledge included in the lessons, 2) relevant agencies such as The Revenue Department, Thailand 

federation of accounting professions providing tax or related information or channels for inquiring about 

information or resources that can be study by themselves. 

Keywords: Knowledge and Understanding; Personal Income Tax; Generation Y 



บทนํา 

 ทั่วโลกเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในอัตราเทาไรกันบาง? หลายคนคงเคยไดวลียอดฮิตอยาง“Nothing is certain 

except for death and taxes.” ของ Benjamin Franklin ที่แปลวา “ไมมีอะไรที่แนนอนเทาความตาย และ การจายภาษี” 

ภาษีอาจเปนภาระทางการเงินแตการจายภาษีมีความสําคัญดวยเหตุผลหลายประการ ภาษีถูกใชเพ่ือเปนทุนสําหรับบริการที่

ไดรับทุนสนับสนุนจากสาธารณะทุกประเภทรวมถึง ทางการทหาร การศึกษา สาธารณะโครงสรางพ้ืนฐาน เชน ถนนและ

สวนสาธารณะ สรุปก็คือ ภาษีใหเงินทุนที่ประเทศตองการเพ่ือความอยูรอดหนาที่ของประชาชนทุกประเทศไมวาจะอยู

ประเทศใดในโลก โดยระบบภาษีของแตละประเทศไมเหมือนกันซึ่งภาษีมีหลายรูปแบบ เชน ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา  

ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีทรัพยสิน ภาษีมรดกและอสังหาริมทรัพย ภาษีสรรพสามิต ภาษีศุลกากร และภาษีอ่ืนๆหนาที่ของ

ประชาชนทุกประเทศไมวาจะอยูประเทศใดในโลกหากรายไดถึงเกณฑเราตอง “เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา” เปนประจําทุก

ป ซึ่งภาษีที่เราจายไปก็จะถูกนําไปใชจายกับสวัสดิการดานตาง ๆ ของประเทศ การเสียภาษีบุคคลธรรมดาน้ันจะเสียจากฐาน

เงินไดสุทธิของบุคคลธรรมดา การเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดานั้นมีการเก็บแบบขั้นบันได เมื่อเรามีเงินไดสุทธิถึงเกณฑข้ันไหน 

เราจะเสียภาษีในอัตราขั้นนั้น ประเทศไทยมีการเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในอัตราสูงสุดอยูท่ีรอยละ 35 ของเงินไดสุทธิ

กรมสรรพากร (The Revenue Department) เปนหนวยงานในสังกัด กระทรวงการคลัง(Ministry of Finance) ท่ีกอตั้งใน

สมัยรัชกาลท่ี 5เมื่อวันที่ 7 ตุลาคม พ.ศ. 2433 มีหนาที่หลักในการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรและกฎหมายอื่นท่ี

เกี่ยวของเพ่ือเปนรายไดใหรัฐบาลนํามาใชพัฒนาประเทศเปนภาระหนาที่สําหรับพลเมืองที่จะตองเสียภาษีอากรในประเทศ

ไทยและมีบทลงโทษสําหรับผูหลีกเลี่ยงภาษีโดยภาษีจะจัดเก็บจากประชาชน หรือผูประกอบการ ผูมีเงินได ซึ่งมีภาษีท่ีจัดเก็บ

อยู 2 ประเภทดวยกัน คือ ภาษีทางตรง เปนภาษีท่ีผูมีหนาท่ีเสียภาษีตองจายภาษีเองหรือภาษีที่เรียกเก็บโดยตรงจากผูมีเงินได 

ไดแก ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาและภาษีเงินไดนิติบุคคล และภาษีทางออม เปนภาษีท่ีผูมีหนาที่เสียภาษีไมตองจายภาษีเอง 

แตเรียกเก็บจากผูบริโภคสินคาหรือบริการตาง ๆ โดยจะคิดรวมกับราคาสินคาไวแลว ซึ่งแบงเปน ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีธุรกิจ

เฉพาะ อากรแสตมป เปนตนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เปนภาษีทางตรงซึ่งที่จัดเก็บตามบทบัญญัติประมวลกฎหมายรัษฎากร 

จัดเก็บจากเงินไดทุกประเภท ตามหลักเกณฑเงนิสด หากเงินไดประเภทใดท่ีไดรบัการยกเวนไมตองเสียภาษีนั้น จะตองบัญญัติ

ไวโดยกฎหมายวาเงินไดประเภทนั้นไดรับการยกเวนและกรมสรรพากรไดมีชองทางการประชาสัมพันธในการเชิญชวนใหผูมี

เงินไดใหยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา รวมถึงขอมูลท่ีใชสําหรบัการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เพ่ือให

ผูมีเงนิไดย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาถูกตอง ไมตองโดนคาปรับปรือเงินเพ่ิมที่ตองเสียเพ่ิมเติม ยกตัวอยาง 

ชองทางเพจใน FACEBOOK จะมีเพจหลัก 2 เพจใหญๆ คือ กรมสรรพากร : The Revenue Department และ RD 

Intelligence Center : 1161 ปจจุบันประชากรกลุมเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) คือผูท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2523 ถึงพ.ศ.

2543 (ชวงอายุ44ป ถึงอายุ 24ป)เปนชวงที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรีแลว เร่ิมเขาสูวัยทํางาน ทําใหเมื่อมีรายไดก็ตองย่ืน

ภาษีเงนิไดบุคลธรรมดา แตการท่ีเราจะย่ืนภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดานั้น จะกลายเปนเรื่องยาก หรือเรื่องงาย ขึ้นอยูกับความรู

ความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เนื่องจากเรื่องของภาษีน้ัน ไมไดถูกบรรจุอยูในการเรียนการสอนหลัก ในชวง

ระดับมัธยมศึกษา หรือระดับอุดมศึกษา ในขณะเดียวกันไมวาจะประกอบอาชีพอะไร อายุเทาไหร หรือมีรายไดมากเทาใด แต

เมื่อมีเงนิไดเกิดข้ึน ทุกคนก็ตองยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เชนกันผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษาความรู

ความเขาใจของกลุมเจเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีเกี่ยวของกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาวามีระดับความรูมากนอย

เพียงใด ซึ่งจะศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยดานสิ่งแวดลอม วามีความสัมพันธตอความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาของกลุมเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครหรือไม เพื่อเปนประโยชนตอการประชาสัมพันธให



ความรู ความเขาใจในการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ไมวาจะเปนเงินไดถึงเกณฑไหนที่ตองย่ืน แหลงเงินไดที่รับ ประเภท

ของเงินไดพึงประเมิน การคํานวณคาใชจายที่สามารถใชได การหักคาลดหยอนท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหเปนไปอยางครบถวน

ถูกตองตามหลักเกณฑและกฎหมาย รวมถึงลดขอผิดพลาดในการย่ืนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพ่ือศึกษา 1) ระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และประสบการณการทํางาน 2) ระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก  

ดานครอบครัว ดานกลุมและสังคมท่ีเกี่ยวของ และดานสื่อมวลชน 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสิ่งแวดลอมกับระดับ

ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา โดยความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาท่ีทําการศึกษา

ไดแก ความรูเบ้ืองตนท่ีเก่ียวของกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ความรูเก่ียวกับเงินไดพึงประเมิน ความรูเกี่ยวกับคาใชจาย 

ความรูเก่ียวกับคาลดหยอน และความรูเก่ียวกับการคํานวณภาษีและการยื่นแบบฯ 

นยิามศัพทเฉพาะ 

 1) ประชากรศาสตรยึดตามความหมายของ Hanna and Wozniak; Shiffiman and Kanuk (Hanna and 

Wozniak, 2001; Shiffiman and Kanuk, 2003) ลักษณะทางประชากรศาสตรคือ ขอมูลที่เกี่ยวกับตัวบุคคล เชน เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได เชื้อชาติ ศาสนา ถ่ินที่อยู ซึ่งลวนแลวแตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งโดยท่ัวไปใช เปน

ลักษณะพ้ืนฐานที่นักการตลาดนํามาพิจารณาในการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) โดยนํามาใชพิจารณาประกอบ

กับความช่ืนชอบ ความตองการ และอัตราการใชสินคาของผูบริโภค 2) ครอบครัว อางอิงความหมายของครอบครัวตาม 

หนังสือทฤษฎีครอบครัวเบ้ืองตนพจนานุกรมศัพทแพทยศาสตรมอสบี้ (2009) (Mosby's Medical Dictionary, 8th edition 

(2009)) กลุมคนที่เก่ียวของกันดวยการถายทอดทางพันธุกรรม เชน พอแม ลูก และพ่ีนอง บางคร้ังครอบคลุมไปถึงกลุมคนที่

เกี่ยวของกันโดยการสมรส หรืออาศัยอยูในบานเดียวกัน หรือผูท่ีมีความผูกพันหวงใย มีปฏิสัมพันธกันอยางสม่ําเสมอและ

แบงปนความหวงใยในการเติบโตและการพัฒนาของกลุมและของสมาชิกแตละคน ซึ่งเปนการสะสมความรูโดยทางตรง หรือ

ทางออมจากระเบียบวิธีปฏิบัติกฎเกณฑ และคานิยมตางๆ ท่ีกลุมไดกําหนดไวเปนระเบียบของความประพฤติ และ

ความสัมพันธของสมาชิกสังคมนั้น 3) กลุมและสังคมที่เก่ียวของ อางความหมายตามนักสังคมวิทยา โดนัลด ไลท จูเนียรและซู

ซาน เคลเลอร (Donald Light Jr. and Suzsnne Keller) และมาวิสฮิลทูเนนไบแซนซ และจอหน ไบแซนซ (Mavis 

HiltunenBiesanz and John Biesanz) (อางใน DIGITAL SCHOOL THAILAND 4.0บทเรียนเรื่องโครงสรางทางสังคมและ

สถาบันทางสังคม) กลุมซึ่งประกอบไปดวยบุคคลตั้งแต 2 คน หรือมากกวานั้น ซึ่งมีการกระทําระหวางกันทางสังคมตาม

เปาหมายรวมกัน มีความรูสึกรวมกันในการเปนสมาชิกของกลุม และมีความสัมพันธเก่ียวของ โดยมีตําแหนงหรือสถานภาพใน

กลุมท่ีตนเปนสมาชิก ซึ่งมีอิทธิพลตอบุคคลอยางมาก เพราะเมื่อบุคคลอยูในกลุมหรือสังคมใดตองยอมรับ และปฏิบัติตาม

กฎเกณฑของกลุมสังคมนั้น กลุมและสังคมที่เกี่ยวของ 3) สื่อมวลชน อางอิงความหมายของสื่อมวลชน ตามพจนานุกรมฉบับ

ราชราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 สื่อกลางท่ีนําขาวสาร สาร และเนื้อหาสาระทุกประเภทไปสูมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ 

โทรทัศน และภาพยนตร หรือในภาษาพูด หมายถึง นักขาว นักหนังสือพิมพ เปนตน ซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอการเรียนรูและ

การเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล 4) กลุมประชากรเจเนอเรช่ันวาย หมายถึง ผูท่ีเกิดในชวงป พ.ศ. 2523 เปนตนไปถึง 



พ.ศ. 2543 หรือเปนผูที่มีอายุระหวาง 18 ถึง 38 ป (ณ ป พ.ศ. 2561) เจนเนอเรชั่นนี้เติบโตในยุคอินเทอรเน็ต ขยายตัวทําให

เขาถึงเทคโนโลยีติดตอสื่อสารและอินเทอรเน็ต จึงมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีได คลองตัว โดยอางอิงตาม สํานัก

นโยบายและแผน สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) (2559) 5) ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา คือ ภาษีท่ี

จัดเก็บจากบุคคลทั่วไปท่ีมีเงินไดไมวาประเภทใด ชนิดใด ถาไมมีกฎหมายยกเวนใหแลวก็อยูในขายตองเสียภาษี 6) เงินได 

พึงประเมิน หมายถึง เงินไดของบุคคลใดๆ หรือหนวยภาษีใดขางตนท่ีเกิดข้ึนระหวางวันท่ี 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม ของป

ใดๆ หรือเงินได ที่เกิดข้ึนในปภาษี เงิน ทรัพยสินซึ่งอาจคิดคํานวณไดเปนเงนิ ประโยชนซึ่งอาจคิดคํานวณไดเปนเงิน เงินคา

ภาษีอากรท่ีผูจายเงนิหรือผูอ่ืนออกแทนให หรอืเครดิตภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1) การกําหนดตัวแปรที่ใชในการวิจัย ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และประสบการณในการทํางาน และปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก ครอบครัว กลุมและสังคมท่ีเก่ียวของ และ

สื่อมวลชนตัวแปรตาม คือ ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ไดแก ความรูเบ้ืองตนที่เกี่ยวของกับภาษี 

เงินไดบุคคลธรรมดา ความรูเก่ียวกับเงินไดพึงประเมินความรูเกี่ยวกับคาใชจายความรูเก่ียวกับคาลดหยอน และความรู

เก่ียวกับการคํานวณภาษีและการยื่นแบบฯ 2) ขอบเขตดานประชากรกลุมตัวอยาง คือ ประชากรเจนเนอเรช่ันวาย 

(Generation Y) ผูที่เกิดในชวงป พ.ศ. 2523–2543 เน่ืองจากกลุมตัวอยางประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวน

ประชากรท่ีแนนอน (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2545) ใชวิธีการกําหนดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ W.G. Cochran 

(Cochran,1953) เน่ืองจากไมทราบประชากรท่ีแนนอนโดยท่ีกําหนดคาความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ยอมรับไดท่ี 

0.05 จึงทําใหมีระดับความเชื่อมั่นที่ 95%ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีคํานวณได คือ 384.16 คน (ประมาณ 385 คน) และเพื่อ

ปองกันความผิดพลาดในการเก็บแบบสอบถามจึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 400 คน 3) ขอบเขตดาน

ระยะเวลา ในการดําเนินการศึกษาวิจัยเริ่มตั้งแต เดือนมีนาคม – มิถุนายน พ.ศ. 2567 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 1) ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา1.1) ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา คือ ภาษีท่ีจัดเก็บจากบุคคลทั่วไปท่ีมีเงินไดไมวาประเภท

ใด ชนิดใด ถาไมมีกฎหมายยกเวนใหแลวก็อยูในขายตองเสียภาษี หรือคือ ภาษีที่จัดเก็บจากหนวยภาษีท่ีมีลักษณะพิเศษ 

ตามท่ีกฎหมายกําหนดและมีรายไดเกิดข้ึนตามเกณฑท่ีกําหนด ซึ่งโดยปกติจัดเก็บเปนรายป รายไดที่เกิดขึ้นในปใดๆ ผูมีรายได

มีหนาที่ตองนําไปแสดงรายการตนเองตามแบบแสดงรายการภาษีท่ีกําหนดภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปถัดไป สําหรับ

ผูมีเงินไดบางกรณีกฎหมายยังกําหนดใหย่ืนแบบฯ เสียภาษีตอนครึ่งป สําหรับรายได ที่เกิดขึ้นจริงในชวงคร่ึงปแรก เพ่ือเปน

การบรรเทาภาระภาษีที่ตองชําระและเงินไดบางกรณี กฎหมายกําหนดให ผูจายทําหนาที่หักภาษี ณ ที่จายจากเงินไดที่จาย

บางสวน เพ่ือใหมีการทยอยชําระภาษีขณะที่มีเงินไดเกิดข้ึนอีกดวย 1.2) ความรูเก่ียวกับเงินไดพึงประเมิน คือ เงินไดพึง

ประเมินแบงเปน 8 ประเภทตามประมวลรัษฎากร (1) เงินไดประเภทที่ 1 (มาตรา 40(1) แหงประมวลรัษฎากร) ไดแก เงินได

เนื่องจากการจางแรงงาน (2) เงินไดประเภทท่ี 2 (มาตรา 40(2) แหงประมวลรัษฎากร) ไดแก เงินไดเนื่องจากหนาท่ีหรือ

ตําแหนงงานที่ทํา หรือจากการรับทํางานให (3) เงินไดประเภทที่ 3 (มาตรา 40 (3) แหงประมวลรัษฎากร) ไดแก คาแหงกูด

วิลลคาแหงลิขสิทธิ์หรือสิทธิอยางอ่ืน เงินปหรือเงินไดที่มีลักษณะเปนเงินรายปอันไดมาจากพินัยกรรม นิติกรรมอยางอ่ืน หรือ



คําพิพากษาของศาล (4) เงินไดประเภทท่ี 4 (มาตรา 40 (4) แหงประมวลรัษฎากร) ไดแก ดอกเบี้ย เงินปนผล เงินสวนแบง

กําไร เงินลดทุน เงินเพ่ิมทุน ผลประโยชนท่ีไดจากการโอนหุน ฯลฯ เปนตน (5) เงินไดประเภทที่ 5 (มาตรา 40(5) แหง

ประมวลรัษฎากร) เงินไดจากการใหเชาทรัพยสิน เงินหรือประโยชนอยางอ่ืน (6) เงินไดประเภทท่ี 6 (มาตรา 40(6) แหง

ประมวลรัษฎากร) ไดแก เงนิไดจากวิชาชีพอิสระ คือวิชากฎหมาย การประกอบโรคศิลปะ วิศวกรรม สถาปตยกรรม การบัญชี 

ประณีตศิลปกรรม หรือวิชาชีพอื่นซึ่งจะไดมีพระราชกฤษฎีกากําหนดชนิดไว(7) เงินไดประเภทที่ 7 (มาตรา 40(7) แหง

ประมวลรัษฎากร) ไดแก เงนิไดจากการรับเหมาที่ผูรับเหมาตองลงทุนดวยการจัดหาสัมภาระ ในสวนสําคัญนอกจากเครื่องมือ 

(8) เงินไดประเภทท่ี 8 (มาตรา 40(8) แหงประมวลรัษฎากร) ไดแก เงินไดจากการธุรกิจ การพาณิชย การเกษตร การ

อุตสาหกรรม การขนสง การขายอสังหาริมทรัพย หรือการอ่ืนนอกจากที่ระบุไวในประเภทที่ 1 ถึงประเภทที่ 7 แลว 1.3) 

ความรูเกี่ยวกับคาใชจาย คือ คาใชจายเปนองคประกอบหน่ึงในการคํานวณภาษี ถือเปนสิทธิประโยชนทางภาษีอยางหนึ่งท่ี

กฎหมายกําหนดไว สําหรบัหักเปนตนทุนในการทํางาน เพื่อใหไดเงินไดหรือรายไดสุทธิน้ันมาคิดภาษีตามบัญชีอัตราภาษี โดย

มีอัตราการหักคาใชจายมากหรือนอยตามแตละประเภทของเงินได 1.4) ความรูเก่ียวกับคาลดหยอน คือ คาลดหยอนและ

ยกเวนเปนอีกหนึ่งองคประกอบในการคํานวณภาษีท่ีกฎหมายกําหนดใหนําไปหักออกจากเงินไดไดอีกหลังจากหักคาใชจาย

แลว โดยมีการหักลดหยอนกรณีตาง ๆ แตกตางกันออกไป 1.5) ความรูเกี่ยวกับการคํานวณภาษีและการย่ืนแบบฯ คือ วิธีการ

คํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาสิ้นป อัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การย่ืน

แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา และบทลงโทษถาไมชําระภาษีในเวลาท่ีกําหนด 2) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความรูความเขาใจ ความหมายของความรูความเขาใจ คือ ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตตยสถาน พ.ศ.2554 ไดให

ความหมายของคําวา “ความรู” ไววา(1) คํานาม สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมท้ัง

ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ เชน ความรูเรื่องประวัติศาสตร, สิ่งท่ีไดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติ 

เชน ความรูเร่ืองสุขภาพ ความรูเรื่องนิทานพ้ืนบาน (2) คํานาม ความเขาใจหรือสารสนเทศ ที่ไดรับมาจากประสบการณ เชน 

ผูชายคนนี้เกง แตไมมีความรูเร่ืองผูหญิง และ “เขาใจ” ไววา รูเร่ือง, รูความหมาย. (คํากริยา) Bloom(1956) ไดอธิบายวา 

การเรียนรู หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิม ไปสูพฤติกรรมใหมท่ีคอนขางถาวร และพฤติกรรมใหมนี้เปน

ผลมาจากประสบการณหรือการ ฝกฝน มิใชเปนผลจากการตอบสนองตามธรรมชาติหรือสัญชาตญาณวุฒิภาวะ หรือความ

บังเอิญ พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนไปจะตองเปลี่ยนไปอยางคอนขางถาวร จึงจะถือวาเกิดการเรียนรูขึ้น หากเปน การเปลี่ยนแปลง

ชั่วคราวก็ยังไมถือวาเปนการเรียนรู หากบุคคลเกิดการเรียนรูจะเกิดการ 3) แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของของประชากรศาสตร 

ปจจัยประชากรศาสตรไดมีผูใหความหมายไวดังนี้ Hanna and Wozniak; Shiffiman and Kanuk (Hanna and Wozniak, 

20 0 1; Shiffiman and Kanuk, 2 003) ลักษณะทางประชากรศาสตร คือ ขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัวบุคคล เชน เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายไดเชื้อชาติ ศาสนา ถิ่นท่ีอยู ซึ่งลวนแลวแตมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูบริโภค ซึ่งโดยทั่วไปใชเปน

ลักษณะพ้ืนฐานที่นักการตลาดนํามาพิจารณาในการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) โดยนํามาใชพิจารณาประกอบ

กับความชื่นชอบ ความตองการ และอัตราการใชสินคาของผูบริโภค 4) แนวคิดและทฤษฎีดานสิ่งแวดลอมปจจัยดาน

สิ่งแวดลอม 4.1) ดานครอบครัว คือ หนังสือทฤษฎีครอบครัวเบื้องตนพจนานุกรมศัพทแพทยศาสตรมอสบ้ี (2009) (Mosby's 

Medical Dictionary, 8th edition (2009)) ไดนิยามคําวา ครอบครัว คือ “กลุมคนที่เก่ียวของกันดวยการถายทอดทาง



พันธุกรรม เชน พอแม ลูก และพ่ีนองบางครั้งครอบคลุมไปถึงกลุมคนท่ีเก่ียวของกันโดยการสมรสหรืออาศัยอยูในบานเดียวกัน 

หรือผูที่มีความผูกพันหวงใยมีปฏิสัมพันธกันอยางสม่ําเสมอและแบงปนความหวงใยในการเติบโตและการพัฒนาของกลุมและ

ของสมาชิกแตละคน”4.2) ดานกลุมและสังคมท่ีเกี่ยวของ ตามบทเรียนเรื่องโครงสรางทางสังคมและสถาบันทางสังคม(อางใน 

DIGITAL SCHOOL THAILAND 4.0) กลุมทางสังคมจะมีอิทธิพลตอบุคคลและสังคมเปนอยางมาก เชน กลุมครอบครัว กลุม

เพ่ือนสนิท ยอมจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ความคิด และคานิยมของบุคคลอยางเห็นไดชัด ในปจจุบันสังคมมีลักษณะ

สลับซับซอนและมีขนาดใหญขึ้น จึงตองมีการจัดระเบียบสังคมบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผลและเปาหมายเฉพาะอยาง มากกวา

การคํานึงถึงพื้นฐานความสัมพันธสวนตัว อันมีผลทําใหการติดตอสัมพันธระหวางบุคคลและกลุมทางสังคมมีลักษณะเปน

ทางการมากขึ้น กลุม หมายถึง บุคคลตั้งแต 2 คน หรือมากกวาน้ัน ซึ่งอาจมีการกระทําระหวางกันทางสังคม การรวมกลุมของ

มนุษยมีหลายลักษณะ ในบางครั้งการรวมกลุมอาจเกิดข้ึน โดยช่ัวคราวหรือโดยบังเอิญ โดยเปนสวนประกอบสําคัญใน

โครงสรางของสังคม ไดแก กลุมสังคม กลุมสังคม เปนกลุมซึ่งสมาชิกมีการกระทําระหวางกัน และสมาชิกของกลุม มีความรูสึก

เปนสมาชิกรวมกันนักสังคมวิทยาไดใหความหมายของกลุมทางสังคมแตกตางกันออกไปดังนี้มาวิสฮิลทูเนนไบแซนซ และ

จอหน ไบแซนซ (Mavis HiltunenBiesanz and John Biesanz) กลาววา กลุมสังคม หมายถึง กลุมซึ่งประกอบไปดวยบุคคล

ตั้งแต 2 คน หรือมากกวานั้น ซึ่งมีการกระทําระหวางกัน มีความรูสึกรวมกันในการเปนสมาชิกของกลุม และมีความสัมพันธ

เก่ียวของ โดยมีตําแหนงหรือสถานภาพในกลุมท่ีตนเปนสมาชิก และ โดนัลด ไลทจูเนียรและซูซาน เคลเลอร (Donald Light 

Jr. and Suzsnne Keller) และมาวิสฮิลทูเนนไบแซนซ และจอหน ไบแซนซ (Mavis HiltunenBiesanz and John 

Biesanz) ไดใหความหมายคําวา กลุมและสังคมที่เกี่ยวของ คือกลุมซึ่งประกอบไปดวยบุคคลตั้งแต 2 คน หรือมากกวานั้นซึ่งมี

การกระทําระหวางกันทางสังคมตามเปาหมายรวมกันมีความรูสึกรวมกันในการเปนสมาชิกของกลุมและมีความสัมพันธ

เก่ียวของ โดยมีตําแหนงหรือสถานภาพในกลุมที่ตนเปนสมาชิกซึ่งมอีิทธิพลตอบุคคลอยางมาก เพราะเมื่อบุคคลอยูในกลุมหรือ

สังคมใดตองยอมรับและปฏิบัติตามกฎเกณฑของกลุมสังคมน้ัน 4.3) ดานสื่อมวลชน ตามหนังสือภาษากับการสื่อสารมวลชน 

โดยนายวิรัช วงศภินันทวัฒนา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิยาลัยขอนแกนไดใหความหมายของสื่อมวลชนไว

ดังน้ี คําวา “สื่อมวลชน” ในพจนานุกรมฉบับราชราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ใหความหมายวา สื่อกลางท่ีนําขาวสาร สาร 

และเน้ือหาสาระทุกประเภทไปสูมวลชน เชน หนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน และภาพยนตร หรือในภาษาพูด หมายถึง นักขาว 

นักหนังสือพิมพ เปนตน สื่อมวลชน (Mass media) เปนสื่อที่ผลิตข้ึนเพื่อใชในกระบวนการสื่อสารกับกลุมคนจํานวนมากใน

เวลาอันรวดเร็วและเปนเครื่องมือสาธารณะท่ีทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารน้ันได ไมวาจะเปนหนังสือพิมพนิตยสาร วิทยุ 

โทรทัศน ภาพยนตรและอินเทอรเน็ต นอกจากน้ีสื่อมวลชนยังมีความหมายถึง สถาบันหรือองคกรท่ีทําหนาที่เปนผูผลิตและ

นําเสนอความรู ขาวสาร ความบันเทิง ตลอดจนการรายงานความเคลื่อนไหวทางสังคมใหประชาชนโดยท่ัวไปไดรับรู และมี

ความหมายแคบที่หมายถึงคนที่ประกอบอาชีพทางสื่อมวลชน เชน นักขาวนักหนังสือพิมพ ผูประกาศขาว คนเขียนบท

โทรทัศน เปนตนสื่อมวลชนจึงทําหนาท่ีในกระบวนการติดตอสื่อสารสูมวลชนหรือคนจํานวนมากท่ีมีการสงสารและมีลําดับ

ขั้นตอนในการผลิตท่ีซับซอนและมีองคกรที่ทําหนาที่ในการผลิตและมีรูปแบบของการนําเสนอที่มีลักษณะเปนทางการ โดยมี

องคประกอบของการสื่อสาร ไดแก ผูสงสาร สารสื่อ และผูรับสาร ซึ่งสื่อมวลชนจะทําหนาที่ในการสื่อสารมวลชนดังน้ัน การ

สื่อสารมวลชน (Mass communication) เปนคําที่มีความหมายครอบคลุมทั้ง สื่อมวลชน และการสื่อสาร ซึ่งหมายถึง



กระบวนการสื่อสารกับมวลชนที่มีลําดับข้ันตอน โดยการสื่อสารถือเปนพฤติกรรมการติดตอระหวางมนุษยดวยกัน อาศัย

กระบวนการถายทอดความรูสึกนึกคิดหรือมีเจตนาใหผูรับสารรับรูหรือเขาใจในสิ่งท่ีผูสงสารตองการจะเสนอผานสารโดยใช

ภาษาไมวาจะเปนเสียง คําพูด กิริยาทาทาง หรือสัญลักษณตาง ๆ ที่คนในสังคมตกลงรับรูรวมกันในการติดตอสื่อสารเพื่อให

เกิดผลตอบสนองตามท่ีตองการ 5) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประชากรกลุมเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) คือ สํานกังาน

คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ(สศช.) ไดรวมกับบริษัทศูนยวิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมและธุรกิจ (SAB) ศึกษา

ทัศนคติและปจจัยดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (2561) ไดสรุปการแบงเจเนอเรชั่น (Generations) เปนการ

แบงกลุมคนโดยนิยามจากชวงอายุ เน่ืองจากยุคสมัยมีผลตอการกําหนดลักษณะและทัศนคติ ดังน้ัน คนท่ีเกิดตางยุคตางสมัย

กันจึงมีลักษณะนิสัย รวมถึงทัศนคติ คานิยม หรือแมแตมุมมองที่แตกตางกัน ทั้งนี้เปนผลจากสภาพสังคมและสภาพแวดลอม

ไดระบุวา กลุมประชากรเจเนอเรชั่นวาย หรือ “เจนวาย” หมายถึง ผูที่เกิดในชวงป พ.ศ. 2523 เปนตนไปถึง พ.ศ. 2543 หรือ

เปนผูท่ีมีอายุระหวาง 18 ถึง 38 ป (ณ ป พ.ศ. 2561) เจนเนอเรชันนี้เติบโตในยุคอินเทอรเน็ต ขยายตัวทําใหเขาถึงเทคโนโลยี

ติดตอสื่อสารและอินเทอรเน็ต จึงมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีได คลองตัว โดยอางอิงตาม สํานักนโยบายและแผน 

สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) (2559) 6) งานวิจัยที่เก่ียวของ 6.1) อุมาพร พุมพวง (2565)ได

ทําการศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษา อาชีพ

ประสบการณการทํางาน และสถานภาพตางกัน ทําใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูเสีย

ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร ตางกัน และผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปจจัย

สวนบุคคล  ไดแก เพศ อายุและรายไดตางกัน ทําใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูเสียภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร ไมตางกัน นอกจากนี้สภาพแวดลอมในสังคม ดานครอบครัว และดานขอมูลจาก

สรรพากร มีผลตอความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในเขต

กรุงเทพมหานคร 6.2) ปรียาพร บุงทอง (2563) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา ความรูความเขาใจเก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในระดับปานกลาง และผลการ

เปรียบเทียบความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามตัวแปร อายุ 

การศึกษา อาชีพ พบวา ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุการศึกษา อาชีพตางกัน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

เสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาแตกตางกัน 6.3) สุภาวิตา อุกฤษ (2564) ไดทําการศึกษาเรื่อง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดาตามประมวลรัษฎากรของนักบัญชีในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยนักบัญชีในอําเภอเมือง จังหวัด

นครราชสีมานั้นมีความรูความเขาใจในระดับมาก โดยในสวนของปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ 

การเขาอบรมสัมมนาภาษีและการศึกษาเรียนรูดวยตนเอง มีความสัมพันธกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดา ตามประมวลรัษฎากร กลาวคือ ถึงแมวาจะประกอบอาชีพเปนนักบัญชีเหมือนกันแตหากมีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตาง

กัน ก็สงผลใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตามประมวลรัษฎากรแตกตางกันดวย 

 



สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1) เพศแตกตางกันระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมเจนเนอเรชั่นวาย

ในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สมมติฐานท่ี 2) อายุแตกตางกันระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาของกลุมเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สมมติฐานท่ี 3) ระดับการศึกษาแตกตางกันระดับ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน 

สมมติฐานที่ 4) อาชีพแตกตางกันระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมเจนเนอเรช่ันวายในเขต

กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน สมมติฐานท่ี 5) ประสบการณการทํางานแตกตางกันระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงิน

ไดบุคคลธรรมดาของกลุมเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกันสมมติฐานที่ 6) ระดับความสําคัญของปจจัย

ดานสิ่งแวดลอม ดานครอบครัวไมมีความสัมพันธตอระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดของกลุมเจนเนอ

เรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครา สมมติฐานท่ี 7) ระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอม ดานกลุมและสังคมที่เก่ียวของ

ไมมีความสัมพันธตอระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมเจนเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานครและสมมติฐานท่ี 8) ระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอม ดานสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธตอระดับ

ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาของกลุมเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนแลวผูวิจัยสามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรกลุมตัวอยาง กลุมประชากรเจนเนอเรช่ันวาย (Generation Y) ผูท่ีเกิด

ในชวงป พ.ศ. 2523–2543 ที่พักอาศัยและทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยใชแบบสอบถามในการวิจัยจํานวน 

400 ชุด 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศกึษา 

4. อาชีพ 

5. ประสบการณในการทํางาน 

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม  

1. ดานครอบครัว  

2. ดานกลุมและสังคมท่ีเก่ียวของ 

3. ดานสื่อมวลชน 

ความรูความเขาใจที่เก่ียวของกับ 

ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา     

 

1. ความรูเบ้ืองตนที่เก่ียวของกับภาษี 

เงินไดบุคคลธรรมดา 

2. ความรูเก่ียวกับเงินไดพึงประเมิน 

3. ความรูเก่ียวกับคาใชจาย 

4.ความรูเกี่ยวกับคาลดหยอน 

5. ความรูเก่ียวกับการคํานวณภาษีและ

การยื่นแบบฯ 



 แบบจําลองเชิงประจักษคือ Y = ƒ (X1, X2, X3, X4, X5,X6,X7,X8) โดยกําหนดให Y = ระดับความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา,X1 = เพศ,X2 = อายุ,X3 = ระดับการศึกษา,X4 = อาชีพ,X5 = ประสบการณการทํางาน, 

X6 = ปจจัยทางสิ่งแวดลอมดานครอบครัว,X7 = ปจจัยทางสิ่งแวดลอมดานกลุมและสังคมที่เก่ียวของ และ X8 = ปจจัยทาง

สิ่งแวดลอมดานสื่อมวลชน 

 เครื่องมือและวิธีการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลแลวนํามาวิเคราะหสถิติ การสรางเคร่ืองมือในการวิจัยมีลําดับขั้นตอนดังนี้ 1) ศึกษาคนควาทฤษฎี เอกสาร

ทางวิชาการแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการกําหนดวัตถุประสงคการวิจัย ตัวแปรอิสระ ตัวแปร

ตาม สรางกรอบแนวคิดในการวิจัย และสรางแบบสอบถาม 2) นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเพื่อให

ความหมายท่ีสามารถวัดผลไดอยางชัดเจนและสรางเปนขอคําถามที่มีความครอบคลุมเชิงเน้ือหาเพ่ือใหสัมพันธกับนิยามศัพท

ของตัวแปรท่ีใชในการดําเนินการวัดผล 3) จัดทําแบบประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถามการวิจัย (IOC) โดยขอความ

กรุณาจากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน เปนผูประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 1.00  

4) จัดทําแบบสอบถามออนไลน (Google Form) ตามรางแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขและผานความเห็นชอบของ

อาจารยท่ีปรึกษาแลว ไปทดลองกับกลุมตัวอยาง จํานวน 50 คน (Pilot Test) เพื่อทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach,1970) คา α ที่ไดจะแสดงถึงความคงที่ของ

แบบสอบถามโดยจะมีคาระหวาง 0≤α≤1 กําหนดใหคาความนาเช่ือมั่นของคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาจะตองมากกวาหรือเทากับ 

0.7 โดยในการทดสอบ โดยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคของแบบสอบถาม ไดเทากับ 0.791 สามารถนําแบบสอบถามไป

เก็บรวบรวมขอมูลกับกลุม 5) นําแบบสอบถามออนไลน (Google Form) ท่ีผานการทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) ไป

ใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 400 ชุด 6) หลังจากรวบรวมขอมูลครบถวนแลวจะนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหผลโดย

ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษา 

1) ระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจําแนกตามปจจัยประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และประสบการณการทํางานเปนการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนา สําหรับการอธิบายขอมูลดานปจจัย

ประชากรศาสตรและขอมูลระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา โดยใชสถิติการแจกแจงความถ่ี คาสูงสุด 

คาต่ําสุด คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) ระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก ดาน

ครอบครัว ดานกลุมและสังคมท่ีเกี่ยวของ และดานสื่อมวลชนเปนการวิเคราะหขอมูลสถิติเชิงพรรณนาโดยใชสถิติคาสูงสุด คา

ต่ําสุด คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสิ่งแวดลอมกับระดับความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเปนการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน โดยใชสถิติ Partial Correlation ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ เทากับ .05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ถา r มีคาเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y สัมพันธในทิศทางเดียวกันอยาง

มาก ถา r มีคาเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y สัมพันธในทิศทางตรงกันขามอยางมากและถา r มีคาเขาใกล 0 แสดงวา X และ 

Y มีความสัมพันธกันนอย (พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ, 2548) และการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตามการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัย 1) ทดสอบประชากร 2 กลุม ทดสอบ Means Difference: Independent Sample Test (t-test) Equal 

Variance Assumed หรือ Equal Variance not Assumed ในการทดสอบกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ .05 หรือ

ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 2) ทดสอบประชากรมากกวา 2 กลุม ทดสอบ Means Difference: One way ANOVA ใน



การทดสอบกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ เทากับ .05 หรือที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หากพบความแตกตางใหทํา 

Multiple Comparisons 

ผลการวิจัย 

 ขอคนพบตามวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอ 1 ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาโดยรวมของ

กลุมเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย 70.51 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  20.23 และจําแนก

ตามปจจัยดานประชากรศาสตรดานเพศ โดยกลุมเพศหญิง คาเฉลี่ย 72.74 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 20.06 อยูใน

ระดับสูง รองลงมากลุมเพศชาย คาเฉลี่ย 64.08 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 19.42 อยูในระดับคอนขางสูง ปจจัยดาน

ประชากรศาสตรดานอายุ โดยกลุมอายุ 38 ป – 44 ป (ชวงป พ.ศ. 2529 – พ.ศ. 2523) คาเฉลี่ย 72.16 และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 19.76 อยูในระดับสูง รองลงมากลุมอายุ 24 ป – 30 ป (ชวงป พ.ศ. 2543 – พ.ศ. 2537) คาเฉลี่ย (Mean) 70.14

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 20.81 อยูในระดับสูง รองลงมากลุมอายุ 31 ป – 37 ป (ชวงป พ.ศ. 2536 – พ.ศ. 2530) คาเฉลี่ย 

70.13 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 19.61 อยูในระดับสูง ตามลําดับ จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตรดานระดับ

การศึกษา โดยระดับการศึกษาปริญญาตรี คาเฉลี่ย 71.12 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 20.32 อยูในระดับสูง รองลงมาระดับสูง 

ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คาเฉลี่ย 70.81 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 20.92 อยูในระดับสูง รองลงมาระดับ

การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี คาเฉลี่ย 63.62 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 16.31 อยูในระดับคอนขางสูง ตามลําดับ ปจจัยดาน

ประชากรศาสตรดานอาชีพ โดยกลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ คาเฉลี่ย 77.35 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 17.85 อยูใน

ระดับสูง รองลงมา กลุมอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว คาเฉลี่ย 68.70 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 17.52 อยูในระดับ

คอนขางสูง รองลงมากลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง คาเฉลี่ย 64.63 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 19.86 อยูในระดับ

คอนขางสูง รองลงมากลุมอาชีพอ่ืนๆ คาเฉลี่ย 56.79 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 29.19 อยูในระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ปจจัยดานประชากรศาสตรดานประสบการณการทํางาน โดยประสบการณการทํางาน16 – 20ป คาเฉลี่ย 73.40 คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 18.52 อยูในระดับสูง รองลงมาประสบการณการทํางาน6 – 10 ป คาเฉลี่ย 70.92 คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 18.95 อยูในระดับสูง รองลงมา ประสบการณการทํางานต่ํากวาหรือเทากับ 5 ป คาเฉลี่ย 70.47 คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 22.02 อยูในระดับสูง รองลงมา ประสบการณการทํางาน11 – 15ป คาเฉลี่ย69.86 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

18.52 อยูในระดับคอนขางสูง รองลงมา ประสบการณการทํางาน21 ปขึ้นไป คาเฉลี่ย 67.11 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

20.84 อยูในระดับคอนขางสูง ตามลําดับ สรุปไดวาปจจัยดานประชากรศาสตรกลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจมีคาเฉลี่ย 

77.35 ซึ่งสูงกวากลุมอื่น และปจจัยดานประชากรศาสตรกลุมอาชีพอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 56.79 ซึ่งนอยกวากลุมอื่นขอคนพบตาม

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอ 2 ระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไดแก ดานครอบครัว ดานกลุมและสังคมท่ีเก่ียวของ 

และดานสื่อมวลชนของกลุมเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมของ

กลุมเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกเปน 3 ดาน โดยดานกลุมและสังคมท่ีเกี่ยวของ มีคาเฉลี่ย 8.10 และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.51 อยูในระดับสูงมาก รองลงมา ดานสื่อมวลชนมีคาเฉลี่ย 8.02 และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.63 อยูในระดับสูงมาก รองลงมา ดานครอบครัว มีคาเฉลี่ย 7.76 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.71 อยูในระดับสูง 

ตามลําดับขอคนพบตามวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอ 3ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสิ่งแวดลอมกับระดับความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยดานครอบครัว มีคาCorrelation 

เทากับ -.038 สงผลในเชิงลบ ดานกลุมและสังคมที่เก่ียวของ มีคา Correlation เทากับ .089 สงผลในเชิงบวก และดาน

สื่อมวลชนมีคา Correlation เทากับ -.063 สงผลในเชิงลบ ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 



 ขอคนพบตามสมมติฐานขอ 1) พบวา เพศแตกตางกันระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของ

กลุมเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ขอคนพบตามสมมติฐานขอ 2) พบวา 

อายุแตกตางกันระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาของกลุมเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครไม

แตกตางกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ขอคนพบตามสมมติฐานขอ 3) พบวา ระดับการศึกษาแตกตางกันระดับความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ระดับนัยสําคัญทาง

สถิติ .05 ขอคนพบตามสมมติฐานขอ 4) พบวา อาชีพแตกตางกันระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ของกลุมเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 เมื่อทดสอบเปนรายคู พบวา 4.1) 

กลุมอาชพีขาราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจาง โดยกลุมกลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจของ

กลุมเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากกวากลุมอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางของกลุมเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร 4.2) กลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจและ

กลุมอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว โดยกลุมกลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจของกลุมเจนเนอเรช่ันวายในเขต

กรุงเทพมหานครมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามากกวากลุมอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว

ของกลุมเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร และ4.3) กลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจและกลุมอาชีพอื่นๆ โดยกลุม

กลุมอาชพีขาราชการ/รัฐวิสาหกิจของกลุมเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงิน

ไดบุคคลธรรมดามากกวากลุมอาชีพอื่นๆ ของกลุมเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครขอคนพบตามสมมติฐานขอ 5) 

พบวา ประสบการณการทํางานแตกตางกันระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมเจนเนอเรช่ัน

วายในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05ขอคนพบตามสมมติฐานขอ 6) พบวา ระดับ

ความสําคัญของปจจัยทางสิ่งแวดลอมดานครอบครัวไมมีความสัมพันธตอระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาของกลุมเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05ขอคนพบตามสมมติฐานขอ 7) พบวา 

ระดับความสําคัญของปจจัยทางสิ่งแวดลอมดานกลุมและสังคมที่เกี่ยวของไมมีความสัมพันธตอระดับความรูความเขาใจ

เก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05ขอคนพบตาม

สมมติฐานขอ 8) พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยทางสิ่งแวดลอมดานสื่อมวลชนไมมีความสัมพันธตอระดับความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาของกลุมเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรงุเทพมหานครระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 

การอภิปรายผล 

 อภิปรายผลขอคนพบตามวัตถุประสงคและสมมติฐานพบวา 1) ระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาโดยรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย (Mean) 70.51 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 20.23 และเมื่อ

จําแนกตามปจจัยดานประชากรศาสตรพบวา (1) ดานเพศกลุมเพศหญิงอยูในระดับสูงรองลงมากลุมเพศชายอยูในระดับ

คอนขางสูง (2) ดานอายุกลุมอายุ 38 ป – 44 ป (ชวงป พ.ศ. 2529 – พ.ศ. 2523) อยูในระดับสูง รองลงมา กลุมอายุ 24 ป – 

30 ป (ชวงป พ.ศ. 2543 – พ.ศ. 2537) อยูในระดับสูงรองลงมา กลุมอายุ 31 ป – 37 ป (ชวงป พ.ศ. 2536 – พ.ศ. 2530) 

อยูในระดับสูง (3) ดานระดับการศึกษา โดยระดับการศึกษาปริญญาตรีอยูในระดับสูง รองลงมา ระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรีอยูในระดับสูง รองลงมาระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีอยูในระดับคอนขางสูง ตามลําดับ (4) ดานอาชีพ โดย

กลุมอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจอยูในระดับสูง รองลงมา กลุมอาชีพเจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัวอยูในระดับคอนขางสูง 

รองลงมา กลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางในระดับคอนขางสูง รองลงมา กลุมอาชีพอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 

ตามลําดับ (5) ดานประสบการณการทํางาน โดยประสบการณการทํางาน16 – 20ปอยูในระดับสูง รองลงมา ประสบการณ



การทํางานต่ํากวาหรือเทากับ 5 ปอยูในระดับสูง รองลงมา ประสบการณการทํางาน6 – 10 ปอยูในระดับสูง รองลงมา 

ประสบการณการทํางาน11 – 15ป อยูในระดับคอนขางสูงรองลงมา ประสบการณการทํางาน21 ปข้ึนไปอยูในระดับคอนขาง

สูง และพบวาปจจัยดานประชากรศาสตรดานเพศ และอาชีพ แตกตางกันระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาของกลุมเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาเพศ

ที่แตกตางกันทําใหความรูความสนใจแตกตางกัน ซึ่งอาจเกิดจากสิ่งเรารอบตัวท่ีแตกตางกัน เชนเดียวกับอาชีพที่ตองใชความรู

ความสามารถในดานภาษีก็จะมีความรูความเขาใจอยูในระดับสูง ซึ่งสอดคลองกับผลวิจัยของสุภาวิตา อุกฤษ (2564) พบวา 

นักบัญชีในอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมานั้นมีความรูความเขาใจในระดับมาก สอดคลองกับผลวิจัยของลลิตาม สีดารักษ 

(2564) พบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ และความรูเบื้องตันเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของประชาชนผูมีหนาที่เสีย

ภาษีในเขตพ้ืนท่ีจตุจักร กรุงเทพมหานคร ที่แตกตางกัน มีผลใหความคิดเห็นในการย่ืนแบบแสดงรายการและการชําระภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดาผานระบบอินเตอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ สอดคลองกับผลวิจัยของปรียาพร บุงทอง (2563) 

พบวา ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในระดับปานกลาง และอาชีพตางกัน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได

บุคคลธรรมดาแตกตางกัน และสอดคลองกับผลวิจัยของกันตกนิษฐ จูรัตน,วาสนา จรูญศรีโชติกําจร (2562) พบวา ระดับ

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตอําเภอแมสอด จังหวัดตาก อยูในระดับปาน

กลาง และพบวาปจจัยดานประชากรศาสตรดานอายุ ระดับการศึกษาและประสบการณการทํางานแตกตางกันระดับความรู

ความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมเจนเนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานครไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ .05 ท้ังน้ีอาจเปนเพราะวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามน้ันมีชวงอายุ ระดับการศึกษา และประสบการณการ

ทํางานที่ใกลเคียงกันทําใหระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมเจนเนอเรช่ันวายในเขต

กรุงเทพมหานครไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับผลวิจัยของสุภาวิตา อุกฤษ (2564) โดยในสวนของปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ ถึงแมวาจะประกอบอาชีพเปนนักบัญชีเหมือนกันแตหากมีปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน 

ก็สงผลใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตามประมวลรัษฎากรแตกตางกันดวย2) พบวาระดับ

ความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมของกลุมเจนเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกเปน 3 ดาน ดานกลุมและ

สังคมท่ีเก่ียวของ มีความสําคัญอยูในระดับสูงมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลุมและสังคมท่ีเก่ียวของมีผลตอการไดรับความรูความ

เขาใจในเรื่องภาษีเงินไดบุคคลธรรมดารวมถึงอาชีพดวยเนื่องจากอาชีพที่ตองคลุกคลีอยูกับเรื่องภาษีเงินไดตางๆ อาจทําให

ตองเพ่ิมพูนความรูใหมากขึ้นเพ่ือที่จะสามารถประกอบอาชีพตอไปได รองลงมาดานสื่อมวลชนมีความสําคัญอยูในระดับสูงมาก

ทั้งนี้อาจเปนเพราะการรับขอมูลจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน กรมสรรพากร สภาวิชาชีพบัญชี เปนตน จะทําใหรับขอมูลที่

ถูกตองและหากชองทางการรับขอมูลขาวสารสามารถเขาถึงไดงายขึ้นจะทําใหรับขอมูลขาวสารเรื่องภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ไดมากขึ้น รองลงมา ดานครอบครัว มีความสําคัญอยูในระดับสูงทั้งน้ีอาจเปนเพราะครอบครัวมีการปลูกฝงความรูความเขาใจ

ดานภาษีไดงายเนื่องจากครอบครัวจะใชชีวิตอยูรวมกันมากวาบุคคลภายนอกหรือสังคมภายนอกซึ่งเปนการสะสมความรูโดย

ทางตรง หรือทางออมจากระเบียบวิธีปฏิบัติกฏเกณฑและคานิยมตางๆ ที่กลุมไดกําหนดไวเปนระเบียบของความประพฤติและ

ความสัมพันธของสมาชิกสังคมนั้น ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยอุมาพร พุมพวง (2565) พบวา สวนใหญผูเสียภาษีเงินไดบุคคล

ธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานครใหความสําคัญกับปจจัยดานครอบครัว และปจจัยดานขอมูลจากสรรพากร ในระดับมาก3) 

ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสิ่งแวดลอมกับระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของกลุมเจนเนอ

เรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางปจจัยดานสิ่งแวดลอมกับระดับความรูความเขาใจเก่ียวกับ



ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา โดยดานครอบครัว มีคา Correlation เทากับ -.038 สงผลในเชิงลบ ดานกลุมและสังคมท่ีเกี่ยวของ 

มีคาCorrelation เทากับ .089 สงผลในเชิงบวก และดานสื่อมวลชนมีคาCorrelation เทากับ -.063 สงผลในเชิงลบ ไมมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05ท้ังนี้อาจเปนเพราะวาความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจะข้ึนอยูกับ

อาชีพท่ีตนทํางานอยูที่เก่ียวของกับบุคคลน้ันซึ่งตองมคีวามรูในดานภาษีเพ่ือใชในการทํางานจึงไมสอดคลองกับผลการวิจัยของ

อุมาพร พุมพวง (2565) พบวา สภาพแวดลอมในสังคม ดานครอบครัว และดานขอมูลจากสรรพากร มีผลตอความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาของผูเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอเสนอแนะ 

 จากวิจัยคร้ังน้ีพบวา ดานอาชีพมีผลตอระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยางมาก กลาวคือ

อาชีพท่ีทําอยูนั้นมีความสําคัญตอความรูความเขาใจอยางมาก เมื่อเราทํางานท่ีตองใชขอมูลทางดานภาษีหรือทํางานอยูในดาน

ที่เก่ียวของกับภาษีจะมีความรูความเขาใจอยูในระดับที่มาก แตสําหรับอาชีพท่ีไมไดของเกี่ยวกับภาษีจะมีความรูความเขาใจท่ี

นอยกวา และระดับความสําคัญของปจจัยดานสิ่งแวดลอมดานกลุมและสังคมท่ีเก่ียวของ ดานสื่อมวลชน ดานครอบครัว อยูใน

ระดับท่ีสูงถึงสูงมาก ขอเสนอแนะในครั้งนี้คือ 1) กรมสรรพากร และกระทรวงศึกษาธิการ รวมมือกันในการบรรจุหลักสูตร 

หรืออาจเปนขอบังคับที่ทุกคนตองไดรับการเรียนรูกอนเขามาสูโลกของการทํางาน และ 2) หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน 

กรมสรรพากร สภาวิชาชีพบัญชี เปนตน ควรเพ่ิมชองทางการการรับขอมูลขาวสารใหสามารถเขาถึงไดงายขึ้น เชน เพจของ

หนวยงานมีการใหขอมูลดานภาษีหรือขอมูลที่เกี่ยวของอยูสม่ําเสมอ รวมถึงเว็บไซตของหนวยงานท่ีเก่ียวของควรมีชองทางให

สอบถามหรือมีขอมูลที่เก่ียวของใหศึกษาเรียนรูดวยตนเองขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 1) ในการทําวิจัยครั้งถัดไป

สามารถเพ่ิมกลุมชวงอายุและพื้นท่ีในการตอบแบบสอบถามใหมากข้ึนเนื่องจากวิจัยฉบับน้ีเก็บตัวอยางจากกลุมเจนเนอเรชั่น

วายในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งชวงกลุมเจนเนอเรช่ันวายอยูในชวงการทํางานผลของความรูของชวงอายุจึงไมแตกตางกันมาก 

โดยเก็บจากกลุมเจนเนอเรชั่นอื่นๆ เพ่ิมเติมและเปลี่ยนพื้นที่โดยเก็บจากจังหวัดอ่ืนๆ 2) สามารถเปลี่ยนตัวแปรอิสระหรือเพ่ิม

ตัวแปรอิสระใหมากขึ้น เชน รายไดตอเดือน อาชีพที่ทําโดยอาจจะแยกเปนสายงานเชน สายงานบัญชี สายงานวิศวกร สาย

งานดานสุขภาพ เปนตน ซึ่งอาจทําใหเราทราบถึงความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับภาษีเงินไดท่ีแตกตางกันอีกดวย และ 3) ใน

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเร่ืองระดับความรูความเขาใจของภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หากตองการศึกษาครั้งตอไป 

สามารถเปลี่ยนเปนระดับความรูความเขาใจของการยื่นแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เพ่ือที่จะใหทราบถึงความสามารถใน

การยื่นแบบภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาวาถูกตองหรือไม 
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