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บทคดัย่อ   

  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซา แจง้วฒันะของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี  2)  เ พื่ อ ศึ ก ษ า

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  (7P) ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจัยด้านบุคลากร  ปัจจัยด้าน

กระบวนการ  และปัจจยัด้านกายภาพ  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินค้า

เซ็นทรัลพลาซา แจง้วฒันะของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี  เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง  โดย

เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น  ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี อาย ุ 15  ปีข้ึนไป  ท่ีมีการ
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ใชบ้ริการและซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซา  แจง้วฒันะ  จ  านวน  400  คน  โดย

ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  (Content Validity  Reliability)  

โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค  (Cronbach’s Alpha)  รวมเท่ากบั  0.88  เป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละ  และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบ  t-test  สถิติความแปรปรวนทาง

เดียว  (One-Way ANOVA)  หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ิธี 

LSD  และสถิติการถดถอยพหูคูณ  (Multiple  Regression Analysis)   

    ผลการศึกษาพบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีช่วงอายุ 31 – 40 ปี มีสถานภาพโสด  มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีอาชีพพนกังานบริษทั  มีช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่  45,001 

บาทข้ึนไป  มีกการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซ่า  แจง้วฒันะ  โดยรวม

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางกรตลาดเป็นรายดา้นพบวา่  พบวา่  

ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  และการทดสอบสมมติฐาน  พบวา่  

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี  ท่ีมีอายุ  และอาชีพท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซา  แจ้งวฒันะ  แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  0.05  

นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นกายภาพ  ปัจจยัดา้น

กระบวนการ  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซา  แจง้วฒันะของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี  ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05    

ค าส าคญั :  ปัจจยัประชากรศาสตร์,ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด,การตดัสินใจซ้ือสินคา้   

Abstract 

 This research aimed to investigate two main objectives. Firstly 1) to study 

demographic factors such as gender, age, marital status, education level, occupation, 

and average monthly income influencing consumers' purchasing decisions at Central 

Plaza Nonthaburi. 2) to examine marketing mix factors (7Ps) including product, price, 

place, promotion , people, process, and physical evidence that impact consumer 
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purchasing decisions at Central Plaza  Nonthaburi. The study employed a non-

experimental research design, collecting data from a sample of 400 consumers aged 

15 and above, who regularly purchase products at Central Plaza Nonthaburi. Data were 

gathered using validated questionnaires with a Cronbach’s Alpha reliability coefficient 

of 0.88. Statistical analyses included frequency, percentage, and standard deviation, 

along with hypothesis testing using t-tests, One-Way ANOVA, LSD post hoc tests for 

pairwise comparisons, and multiple regression analysis.  

   Findings revealed that the majority of consumers were female, aged between 31-

40 years, single, holding a bachelor's degree, employed in corporate positions, and 

earning monthly incomes above 45,001 Baht. Overall, they demonstrated a high level 

of decision-making involvement in purchasing decisions at Central Plaza Nonthaburi. 

Regarding the marketing mix factors, product-related factors showed the highest mean 

values. Statistical analysis indicated significant differences in consumer decision-

making based on age and occupation, highlighting the importance of market mix 

factors at a significance level of 0.05.   

Keywords: Demographic, Marketing mix , Consumers' purchasing decisions 

บทน า 

   ในปัจจุบนัธุรกิจคา้ปลีกมีความส าคญัและเป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวิตของคนใน

สังคมและเป็นตวัขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ ประกอบกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมี

อยา่งไม่จ ากดัจึงท าใหธุ้รกิจคา้ปลีกมีความแข่งขนัท่ีสูงข้ึนทั้งในดา้นของกลยทุธ์  ดา้นราคาหรือ

การส่งเสริมการขายท่ีแต่และหา้งสรรพสินคา้ดึงกลยทุธ์ต่างๆมาใช ้ เพื่อดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาใช้

บริการในห้างสรรพสินคา้ของตนเอง  ห้างสรรพสินคา้เป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูง และเป็น

ธุรกิจหน่ึงท่ีลูกคา้ให้ความสนใจเพราะเป็นศูนยร์วมของธุรกิจหลายๆประเภทไวใ้นท่ีเดียวกนั 
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ห้างสรรพสินคา้หน่ึงจะประกอบไปดว้ย ศูนยอ์าหาร ซูปเปอร์มาร์เก็ต โรงภาพยนตร์ ธนาคาร 

ร้านขายยา ร้านกาแฟ และแหล่งบนัเทิงอ่ืนๆอีกมากมาย  เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคทุกเพศ ทุกวยัใหเ้ขา้

มาใช ้บริการ (พิมพล์ภสั วมิลโนธ และพชัร์หทยั จารุทวผีลนุกลู, 2563)  ประกอบ กบั  แนวโนม้

ตลาดคา้ปลีก ปี 2566 ยงัคงขยายตวัเป็นบวกต่อเน่ือง แต่ตอ้งด าเนินธุรกิจดว้ยความระมดัระวงั 

ท่ามกลางค่าครองชีพและก าลงัซ้ือท่ียงัคงกดดนัการใชจ่้ายของผูบ้ริโภค   จากข้อมูลดังกล่าวจะ 

เห็นไดธุ้รกิจคา้ปลีกเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัท่ีสูงประกอบกบัแนวโน้มการขยายตวัเป็นบวก 

อยา่งต่อเน่ือง จึงท าใหห้า้งสรรพสินคา้ปรับเปล่ียนกลยทุธ์อยูเ่สมอเพื่อใหก้า้วทนัสถานการณ์ใน

ปัจจุบนัและเพื่อเป็นการปรับเปล่ียนใหพ้ร้อมรับมือกบัลูกคา้ทุกรูปแบบท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป  

 จากขอ้มูลขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ในห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซา แจ้งวฒันะของผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรี ตามปัจจัย

ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่  เพศ อาย ุสถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7P) ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้น

ช่องทางการจัดจ าหน่าย  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ปัจจัยด้านบุคลากร  ปัจจัยด้าน

กระบวนการ  ปัจจยัดา้นกายภาพ เพื่อตอ้งการทราบถึงความตอ้งการผูบ้ริโภคและพฤติกรรมใน

การตัดสินใจซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค  เพื่อสามารถน าไปปรับใช้ในการพฒันากลยุทธ์ทาง

การตลาดและกระบวนการในการบริหารงานเพื่อให้ตรงตามความตอ้งการและความพึงพอใจ

ของผูบ้ริโภคและกลบัมาใชบ้ริการหา้งสรรพสินคา้อีก  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย    

  1  เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ   

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซา  

แจง้วฒันะของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี    

   2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  (7P) ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้น

ราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นบุคลากร  

ปัจจัยด้านกระบวนการ  และปัจจัยด้านกายภาพ  ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซา แจง้วฒันะของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี   
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แนวคดิ  ทฤษฎ ี และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยประชากรศาสตร์    

     ประชากรศาสตร์  คือการศึกษาทางสถิติของประชากร โดยสามารถใช้วิเคราะห์

ประชากรมีชีวิต  ประชากรท่ีเปล่ียนแปลงตามเวลาหรือสถานท่ี และครอบคลุมไปถึงการศึกษา  

ขนาด  โครงสร้าง  และการกระจายของประชากร และการเปล่ียนแปลงเชิงพื้นท่ีหรือเวลาใน

ประชากรเม่ือมีการเกิด  การยา้ยถ่ิน  การเปล่ียนแปลงตามวยัและการเสียชีวิต ซ่ึงจะสามารถ

ประมาณการประชากรของโลกได ้ การวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์สามารถครอบคลุมทั้ง

สังคมหรือกลุ่มท่ีใช้หลกัเกณฑ์ในการนิยาม  เช่น  การศึกษา  เช้ือชาติ  ศาสนาและชาติพนัธ์ุ 

(วกิิพีเดีย, 2566)    

2.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด      

    อดุลย ์ จาตุรงคกุล (2542)  กล่าวไวว้่าส่วนประสมทางการตลาดหรือ “Marketing    

Mix”  ถูกสร้างข้ึนโดยค านึงถึงความจ าเป็นและความตอ้งการ  (Needs  and  Wants)   ของตลาด

ส่วนต่างๆเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ของธุรกิจและเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกคา้  โดยแบ่งส่วนประสมทางการตลาด  (Marketing  Mix) แบบเดิมออกเป็น 4 ส่วน (4Ps) 

และเพิม่ในส าหรับธุรกิจบริการข้ึนมาอีก 3 Ps รวมทั้งส้ิน 7 Ps ประกอบไปดว้ย    

    1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product)  คือส่ิงท่ีเสนอขายทางธุรกิจ  เพื่อตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจอาจจะเป็นสินคา้ท่ีมีตวัตนหรือเป็นการบริการท่ีไม่มีตวัตนก็

ได ้ โดยคุณสมบติัของผลิตภณัฑจ์ะประกอบไปดว้ย  รูปร่างลกัษณะ  บรรจุภณัฑ ์ ตราสินคา้(แบ

รนด์)  ประโยชน์การใชส้อย  คุณภาพท่ีไดรั้บซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีสามารถรับรู้และสัมผสัไดโ้ดย

ประสาทสัมผสัทั้ง 5  คือรูป  รส  กล่ิน  เสียงและสัมผสั  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ, 2543, 

หนา้ 18)   

    2. ดา้นราคา  (Price)  หมายถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ

แสดงถึงมูลค่าเป็นตวัเงิน  อาจหมายถึงจ านวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆท่ีจ าเป็นตอ้งใชเ้พื่อให้ไดม้าซ่ึง

ผลิตภณัฑห์รือบริการ  นกัการตลาดตอ้งตดัสินใจในดา้นราคาและ  ผลิตภณัฑแ์ละบริการ  และ

การปรับปรุงราคาเหล่าน้ี  ลักษณะความแตกต่างของผลิตถัณฑ์และความสามารถในการ
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ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์,  2550)   

    3. ดา้นการจดัจ าหน่าย  (Place)  หมายถึงช่องทางหรือสถาบนัท่ีใช้ในการเคล่ือนยา้ย

ผลิตภณัฑแ์ละบริการจากองคก์รไปยงัตลาด  ประกอบไปดว้ย  การขนส่ง  การคลงัสินคา้  และ

การเกบ็รักษาสินคา้คงคลงั     

    4. ดา้นการส่งเสริมการจ าหน่าย  (Promotion)   เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลการ

ส่งเสริมการขายระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย  เพื่อสร้างความน่าเช่ือ  และจูงใจใหซ้ื้อสินคา้  เพื่อสร้าง

อิทธิพลทางความรู้สึกของลูกคา้  การติดต่อส่ือสารอาจเป็นการขายผ่านพนกังานขาย  (Personal  

selling)  และการขายโดยไม่ใชพ้นักงานขาย  (Non personal  selling)  การส่งเสริมการตลาด

ประกอบไปดว้ยเคร่ืองมือท่ีส าคญัคือ  การโฆษณษ  การส่งเสริมการขาย  การให้ข่าวและการ

ประชาสัมพนัธ์   

    5. ด้านบุคลากร (People)  หรือพนักงานจะตอ้งมีความรู้ความสามารถ  และเป็นท่ี

น่าเช่ือถือของผูบ้ริโภคและเพื่อใหส้ามารถสร้างความพึงพอใจท่ีแตกต่างเหนือคู่แข่งได ้ จึงตอ้ง

อาศยัการคดัเลือก  ฝึกอบรม และวดัผลพนกังานอยูเ่ป็นประจ า   

    6. ดา้นกระบวนการ  (Process)  เป็นกระบวนการการจดัการภายในร้านดา้นการบริการ  

เพื่อจะท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ  ความประทบัใจและเกิดความภกัดีในตวัสินคา้    

     7. ดา้นกายภาพ  (Physical  Evidence)   เป็นส่ิงท่ีปรากฎต่อสายตาลูกคา้เพื่อน าเสนอ

ผลิตภณัฑ์ในดา้นการบริการดงันั้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฎอยู่ก็จะมีผลต่อการตดัสินใจ

ของลูกคา้หรือผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ  เช่นการจดัสถานท่ี  ความสะอาด  แสงสวา่ง   รูปแบบร้าน   

ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในร้าน เป็นตน้  (ค  านาย  อภิปรัชญาสกลุ, 2558)   

 3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจซ้ือสินค้า   

    ศิริวรรณ  เสรีรัตน ์(2550)  ไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวว้า่การตดัสินใจซ้ือของ

บุคคลเกิดจากอ านาจและความส าคญัของอิทธิพลส่วนบุคคลซ่ึงอาจจะมาคนใกลชิ้ดบุคคลใด

บุคคลหน่ึง  อาจได้แก่เพื่อน  ผูร่้วมงานท่ีใกลชิ้ด  โดยกลุ่มเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อกระบวน

ความคิด  บุคลิกภาพและแรงจูงใจจากบุคคุลเหล่าน้ีจะถือว่าเป็นผูน้  าทางดา้นความคิด   โดยการ

พิจารณาจากกระบวนทางเลือกหลายๆ  ทางท่ีได้พิจารณาอย่างดีแลว้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

เช่นเดียวกบัอดุลย ์ จาตุรงคกุล (2542)  ท่ีไดใ้ห้ความหมายของการตดัสินใจไวว้่าผูบ้ริโภคเป็น
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บุคคลท่ีมีความนึกคิดท่ีสลบัซับซ้อนและมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาดงันั้นนกัการตลาด

ต้องให้ความส าคัญและสนใจผู ้บริโภคให้มากข้ึนและต้องปรับกลยุทธ์ทางการตลาดให้

เหมาะสมอยูเ่สมอสอดคลอ้งกบันภวรรณ  คณานุรักษ ์(2556) ท่ีกล่าวไวว้่า  การตดัสินใจคือการ

เลือกทางใดทางหน่ึงจากทางเลือกสองทางหรือมากกวา่สองทาง  และทางเลือกจะตอ้งมีพร้อมให้

บุคคลไดต้ดัสินใจเลือก  เช่นการตดัสินใจวา่จะซ้ือไม่ซ้ือ  เป็นตน้  

4.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซา  แจ้งวฒันะ    

   กลุ่มเซ็นทรัลเป็นผูน้  าดา้นธุรกิจคา้ปลีกและบริการทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ 

ด าเนินธุรกิจหลากหลายแขนง อาทิ ธุรกิจหา้งสรรพสินคา้, ธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรัพย,์ ธุรกิจ

บริหารและการตลาดสินคา้แฟชัน่, ธุรกิจโรงแรมและ รีสอร์ท, ธุรกิจร้านอาหาร รวมไปถึงธุรกิจ

ดิจิทลัไลฟ์สไตล ์(CentralGroup, 2567)  บ ริษัท  สรรพสินค้า เ ซ็นทรัล  จ ากัด  (  Cen t ra l 

Department Store Company Limited) หรือ หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล เป็นหา้งสรรพสินคา้เก่าแก่

ขนาดใหญ่ท่ีมีสาขามากท่ีสุด ของประเทศไทยก่อตั้งกิจการข้ึนโดยชาวไทยเช้ือสายจีน คุณเตียง 

จิราธิวฒัน์ เร่ิมด าเนินการเม่ือปี พ.ศ. 2490 ด้วยการเป็นร้านขายหนังสือและนิตยสารน าเขา้  

ของช า และสินคา้เบด็เตลด็เลก็ๆ ก่อนท่ีสัมฤทธ์ิ (บุตรชาย) จะเร่ิมด าเนินการยกระดบักิจการข้ึน

จนเป็นหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล เร่ิมเปิดด าเนินกิจการสาขาแรกเม่ือปี พ.ศ. 2499 ตั้งอยูท่ี่ยา่นวงั

บูรพาและยงัคงพฒันากิจการอยู่ตลอดมาจนกลายมาเป็นกลุ่มห้างสรรพสินคา้นานาชาติชั้นน า

ของโลกในปัจจุบนั         

  เซ็นทรัลพลาซา  แจ้งวฒันะ   

    ไลฟ์สไตล์ช้อปป้ิงคอมเพล็กซ์ขนาดใหญ่ท่ีทันสมัยและครบวงจรท่ีสุดในกรุงเทพฯ 

ตอนบน ตั้งอยูบ่นถนนแจง้วฒันะ บนพื้นท่ี 24 ไร่ บริหารงานโดย บมจ.เซ็นทรัลพฒันา (CPN) 

ตวัอาคารตั้งอยูบ่นถนน 8 เลน เดินทางไดอ้ยา่งสะดวกสบาย พร้อมทางเขา้ออกท่ีมากกว่า 6 จุด 

รถเมลม์ากกว่า 10 สาย ใกลจุ้ดกลบัรถและทางด่วนศรีรัช ส าหรับหลีกเล่ียงรถติดออกนอกชาน

เมือง ไปยงัจงัหวดัใกลเ้คียงไดง่้าย เซ็นทรัล แจง้วฒันะ (Central Chaengwattana) สร้างข้ึนภายใต้

คอนเซ็ปต ์“The Best Interactive Lifestyle Shopping Complex in Bangkok” เป็นศูนยก์ารคา้

ทนัสมยัและครบวงจรผสมผสานไลฟ์สไตลค์นเมืองไดอ้ยา่งลงตวั พร้อมอาคารท่ีจอดรถทั้งหมด  
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12 ชั้น รองรับรถยนต์ได้มากกว่า 3,200 คนั ในส่วนของออฟฟิศส านักงานมีทั้งหมด 16 ชั้น  

จดัวา่เป็นหน่ึงในออฟฟิศท่ีทนัสมยัมากท่ีสุดในกรุงเทพฯ ตอนบน (CentralPattana, 2567)  

  

ผลการวจิัย  

    ส่วนที่  1 การศึกษาขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีท่ีเป็น

กลุ่มตวัอยา่ง  เป็นการศึกษาวเิคราะห์ค่าความถ่ี  และค่าร้อยละของตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  ไดแ้ก่  

เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และศึกษาวเิคราะห์

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  ไดแ้ก่  ปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นกายภาพ  และปัจจยัการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซา  แจง้วฒันะของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี   

     ผลส ารวจผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี  จ  านวน  400  คน  พบว่า  ผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวนทั้งส้ิน  253 คน คิดเป็นร้อยละ   63.2  มีช่วงอายรุะหว่าง  31- 40 

ปี  จ  านวนทั้งส้ิน 158 คน  คิดเป็นร้อยละ  39.5  มีสถานภาพโสด  จ  านวนทั้งส้ิน  205  คน  คิด

เป็นร้อยละ  51.2  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จ  านวนทั้งส้ิน  239  คน  คิดเป็นร้อยละ  59.8  มี

อาชีพพนกังานบริษทั  จ  านวนทั้งส้ิน  204  คน  คิดเป็นร้อยละ  51.0  มีรายได ้ตั้งแต่ 45,001 บาท

ข้ึนไป   จ  านวนทั้งส้ิน  139  คน  คิดเป็นร้อยละ  34.8   

    ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด (7P)  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา  

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยั

ดา้นกระบวนการ ปัจจยัดา้นกายภาพ  พบว่าผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีมีความคิดเห็นต่อปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาด  โดยรวมทั้งหมดอยูร่ะดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.29  และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์  มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  มี

ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.35  ดา้นบุคลากร  มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั  4.31  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น

กระบวนการ และดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั  4.29  ดา้นกายภาพ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั  4.27 และ

ดา้นส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั  4.23  ตามล าดบั   
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    การตดัสินใจซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซา  แจง้วฒันะของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดันนทบุรี  พบวา่ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี  มีการตดัสินใจซ้ือสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.29      

    ส่วนที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน    

    1. ปัจจยัประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อาชีพและ

รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั  ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล

พลาซา แจง้วฒันะของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั  พบว่า  ผูบ้ริโภคในจงัหวดั

นนทบุรีท่ีมีอาย ุ อาชีพ ท่ีต่างกนั  ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ  0.05  ส่วนผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีท่ีมี เพศ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้  ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติ  0.05  

    2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  (7P) ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา  

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยั
ดา้นกระบวนการ  และปัจจยัดา้นกายภาพ  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้

เซ็นทรัลพลาซา แจง้วฒันะของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี   พบว่า  ตวัแปรส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร  
ด้านกระบวนการ  ด้านกายภาพ  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัล

พลาซา แจง้วฒันะของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  0.05  ส่วนตวัแปร

ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา  ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าในห้างสรรพสินคา้

เซ็นทรัลพลาซา แจง้วฒันะของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  0.05 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย   

    1   ปัจจัยประชากรศาสตร์  ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา  อาชีพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั  ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล

พลาซา แจง้วฒันะของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนั   
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    ผู ้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีท่ีมีอายุต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าใน

ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัลพลาซา แจ้งวฒันะของผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรี  แตกต่างกัน 

โดยท่ีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากับ  20  ปี  มีการตัดสินใจซ้ือโดยรวม  มากกว่า  อายุ 31 – 40 ปี 

นอกจากน้ีอาย ุ21 -30 ปี  มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวม  มากกวา่  อาย ุ31 – 40 ปี  จากผลดงักล่าวจะ

เห็นไดว้่าผูบ้ริโภคในกลุ่มอายตุ  ่ากว่าเท่ากบั  30 ปี  จะมีการตดัสินใจซ้ือโดยรวมมากกว่าคนท่ีมี

อายุ  31-40  ปี  อาจจะเป็นเพราะกลุ่มผูบ้ริโภคในกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีเพิ่งเร่ิมท างานและสร้าง

รากฐานให้มัน่คง  และเป็นช่วงวยัท่ีหน้าท่ีการงานเร่ิมมัน่คง  มีรายไดม้ากพอสมควรในการ

จบัจ่ายใชส้อยและตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการมากกว่ากลุ่มอ่ืนๆ  ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นว่าการ

เจาะกลุ่มเป้าหมายในวยัเรียนและวยัท างาน  เป็นส่ิงท่ีเหมาะสม  โดยการพฒันาส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคลากร  

ดา้นกระบวนการ  และดา้นกายภาพ  ใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้ายเพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้

มาซ้ือสินคา้และบริการในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซา  แจง้วฒันะ  โดยควรจดัสรรให้

เหมาะสมเช่น การพฒันาแพคเกจและรูปแบบสินคา้ใหม่ๆ เพื่อน าเขา้มาจ าหน่าย  การเพิ่ม

ช่องทางในการจ าหน่ายดา้นออนไลน์การบริการขนส่งท่ีสะดวกและรวดเร็วเพื่อตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของคนรุ่นใหม่ท่ีตอ้งใชชี้วิตอนัเร่งรีบ  การจดัโปรโมชัน่และการโปรโมทเพื่อกระตุน้

การขายและเพื่อเป็นแรงจูงใจใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้ริการ   การใหบ้ริการของพนกังานตอ้งท าอยา่ง

รวดเร็วและมีมารยาทสุภาพเรียบร้อย   หนา้ตายิม้แยม้แจ่มใส  แต่งกายสุภาพเรียบร้อย และผ่าน

การฝึกอบรมจากหน่วยงานอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอๆ   

    ผู ้บริโภคในจังหวัดนนทบุรีท่ีมีอาชีพต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าใน

ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซา แจง้วฒันะของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี แตกต่างกนัโดยท่ี

อาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวม  มากกว่า  พนกังานบริษทั นอกจากน้ี

พนกังานบริษทั มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวม  นอ้ยกว่า  ประกอบธุรกิจส่วนตวั อีกคู่หน่ึงคืออาชีพ

พนักงานบริษทั กบัอาชีพรับจา้ง  โดยท่ีพนักงานบริษทั มีการตดัสินใจซ้ือโดยรวม  น้อยกว่า  

อาชีพรับจา้ง จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดผู้บ้ริโภคท่ีมีอาชีพและมีรายไดแ้ลว้จะมีโอกาสในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้มากกว่าผูบ้ริโภคท่ียงัไม่ไดป้ระกอบอาชีพ  ดงันั้นควจเจาะกลุ่มผูบ้ริโภคกลุ่ม

น้ีเพื่อใหเ้ป็นกลุ่มลูกคา้หลกัและมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  เน่ืองจากกลุ่ม
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ลูกคา้กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีหนา้ท่ีการงานค่อนขา้งมัน่คง  และมาตรฐานในการด าเนินชีวติค่อนขา้ง

เป็นระเบียบ ดังนั้นผูว้ิจัยเห็นว่า ควรน าส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการ

ส่งเสริมการตลาด เพื่อมากระตุน้กลุ่มลูกคา้ในกลุ่มน้ี  รวมถึงน าด้านกระบวนการมาเพื่อมา

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มน้ี   

    2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  (7P) ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นราคา  

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยั

ดา้นกระบวนการ  และปัจจยัดา้นกายภาพ  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้

เซ็นทรัลพลาซา แจง้วฒันะของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี   

   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์  มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าใน

หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซา แจง้วฒันะของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี  ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะ

จากผลการวิจยัท่ีพบว่าคุณภาพและมาตรฐานของสินคา้ท่ีวางจ าหน่ายในห้างสรรพสินคา้เป็น

เร่ืองส าคญัมากท่ีสุด  เพราะฉะนั้นผูว้ิจยัเห็นว่าหา้งสรรพสินคา้ควรควบคุมมาตรฐานของสินคา้

ท่ีวางจ าหน่ายใหไ้ด ้ เพื่อควบคุมมาตรฐานและความไวว้างใจของลูกคา้ท่ีจะเขา้มาใชบ้ริการใน

หา้งสรรพสินคา้ รองลงมาคือเร่ืองแบรนดข์องสินคา้ท่ีน าเขา้มาวางจ าหน่ายตอ้งเป็นแบรนด์ท่ีมี

ช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับของลูกคา้เพื่อรักษาฐานลูกคา้เดิมและเพิ่มฐานลูกคา้ใหม่ๆ  รวมไปถึง

เป็นเร่ืองของความหลากหลายของสินคา้ท่ีวางจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้  ผูว้ิจยัแนะน าว่าควร

เพิ่มความหลากหลายของสินคา้ใหเ้พิ่มมากข้ึนเพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีหลากหลาย 

และเป็นการเพิ่มทางเลือกใหลู้กคา้ในการเขา้มาเลือกซ้ือสินคา้และบริการภายในหา้งสรรพสินคา้  

ต่อมาเป็นเร่ืองของสินคา้ท่ีวางจ าหน่ายอาจยงัไม่ตอบโจทยค์วามต้องการของลูกคา้  ผูว้ิจัย

แนะน าวา่ควรสอบถามและส ารวจความคิดเห็นถึงความตอ้งการของลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอเพื่อจะ

ไดท้ราบถึงพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอๆ และสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้าก

ยิ่งข้ึนเพื่อสามารถน ามาวางแผนในการพฒันาสินคา้ให้มีความน่าสนใจและเหมาะสมกบัลูกคา้

ทุกๆกลุ่ม  เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้มาใชบ้ริการและการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้

เพิ่มมากข้ึน   

   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซา แจง้วฒันะของผูบ้ริโภคในจังหวดันนทบุรี   โดย
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ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรีใหค้วามส าคญัในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีหลากหลายช่องทาง

และเนน้ช่องทางออนไลน์ ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะควรพฒันาช่องทางการจดัจ าหน่ายใหมี้ทุกแพลช

ฟอร์ม  และควรพฒันาใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหร้วดเร็วโดยการบริการท่ี

ทนัสมยั  เช่นการจดัส่งฟรี  และเพิ่มรอบการจดัส่งใหม้ากข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการสินคา้อยา่งเร่งด่วน แต่ไม่มีเวลาออกมาเลือกซ้ือสินคา้ท่ีหา้งสรรพสินคา้  และ

มักใช้ชีวิตแบบเร่งรีบในเวลาท่ีจ  ากัด  ควรสร้างจุดเด่นในการบริการด้านออนไลน์เพื่อให้

สามารถตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดต้รงจุดและกลุ่มเป้าหมาย   ส าหรับท าเลท่ีตั้งท่ี

สะดวกและง่ายต่อการเดินทางก็เป็นอีกปัจจัยท่ีท าในกลูกค้าตัดสินใจเข้ามาใช้บริการใน

ห้างสรรพสินคา้มากข้ึน และเน่ืองจากปัจจุบนัห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซา  แจง้วฒันะ  มี

รถไฟฟ้าสายสีชมพเูปิดใหบ้ริการจึงท าใหก้ารเดินทางสะดวกเพิ่มมากข้ึน  ดงันั้นหา้งสรรพสินคา้

ควรใช้จุดเด่นในเร่ืองการเดินทางมาเป็นตัวโปรโมทเพื่อท าให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการใน

ห้างสรรพสินคา้  มากข้ึน   และอีกหน่ึงปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัคือเร่ืองขนาดและพื้นท่ี

ของหา้งสรรพสินคา้ ดงันั้นหา้งสรรพสินคา้ควรมีการปรับเปล่ียนพื้นท่ีบางโซนเพื่อท าใหลู้กคา้

รู้สึกถึงความแปลกใหม่และต่ืนตาต่ืนใจเพื่อท าให้มีความรู้สึกอยากเขา้มาใช้บริการภายใน

หา้งสรรพสินคา้มากยิง่ข้ึน   

   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้

ในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซา แจง้วฒันะของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี  ส าหรับดา้นน้ี

ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัเร่ืองของการโฆษณา  และประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆค่อนขา้งมาก 

ผูว้จิยัจึงเสนอแนะวา่ควรมีการโฆษณาและประสัมพนัธ์ในส่ือต่างๆ หลายๆช่องทางเพื่อเป็นการ

เพิ่มโอกาสให้ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ถึงรายการโปรโมชั่นมากข้ึน  และควรมีการท าแคมเปญ

พิเศษต่างๆช่วงเทศกาลๆ  เพื่อให้ลูกคา้รู้สึกถึงความต่ืนตวัและแปลกใหม่อยู่ตลอดเวลา  และ

ควรมีพนกังานในการแนะน าสินคา้ ณ จุดจ าหน่ายสินคา้ในแต่ละร้านใหเ้พิ่มมากข้ึนและเพียงพอ

ในการตอบขอ้ซกัถามของลูกคา้  และพนกังานท่ีใหบ้ริการ ณ จุดต่างๆควรผ่านการอบรมและมี

ความรู้  ความเช่ียวชาญ  ส าหรับสินคา้ท่ีตนดูแลเป็นอยา่งดี  เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกถึงความพิเศษและ

รับรู้ไดว้่าสินคา้ท่ีตนซ้ือไปนั้นตรงตามความตอ้งการและตรงตามวตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 

และควรมีการจดัรายการส่งเสริมการขาย  เช่น ของแถม  การลดราคา รวมถึงโปรโมชัน่พิเศษท่ี
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เหมาะสมเพื่อใหลู้กคา้เกิดแรงจูงใจในการซ้ือและสามารถตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายและรวดเร็ว

มากข้ึน   

   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านด้านบุคลากร มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าใน

ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซา แจ้งวฒันะของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี โดยผูบ้ริโภคให้

ความส าคญัในดา้นการแต่งกายของพนกังาน รองลงมาคือความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  และยิม้แยม้

แจ่มใสของพนกังาน  รวมถึงพนกังานควรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน  ตลอดจน

ควรมีความสนใจและกระตือรือร้นในการใหบ้ริการลูกคา้ ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะว่าควรมีการอบรม

พนกังานและบุคลากรภายในหา้งสรรพสินคา้อยูเ่สมอๆ  และพนกังานทุกคนตอ้งแต่งกายสุภาพ

เรียบร้อยเหมาะสมในขณะปฏิบติัหนา้ และตอ้งมีความพร้อมในการให้บริการอยูเ่สมอๆ อีกตั้ง

ควรให้บริการอย่างเต็มใจด้วยสีหน้าแววตาท่ียิ้มแยม้แจ่มใส  เป็นมิตร เพื่อก่อให้เกิดความ

ประทบัใจและท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกไวว้างใจในการใหบ้ริการของพนกังาน และอยากกลบัมาใช้

บริการภายในหา้งสรรพสินคา้อีก    

   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้นกระบวนการ  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน

ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซา แจง้วฒันะของผู ้บริโภคในจงัหวดันนทบุรี  โดยผูบ้ริโภคให้

ความส าคญักบัการติดต่อประสานของบุคลากร  รองลงมาเป็นเร่ืองของขั้นตอนการบริการ  และ

ความรวดเร็วในการใหบ้ริการของพนกังาน  รวมถึงป้ายบอกทางภายในห้างสรรพสินคา้ท่ีตอ้ง

ถูกตอ้งและชดัเจน  ผูว้จิยัจึงเสนอแนะวา่ ควรมีการอบรมและฝึกทักษะให้กับพนักงานเพื่อ

สร้างประสิทธิภาพในการบริการใหเ้ป็นแบบแผนเดียวกนั  เพื่อท าใหพ้นกังานสามารถใหบ้ริการ

และติดต่อประสานงานกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจนและตรงไปตรงมา และเพื่อใหลู้กคา้เกิด

ความรู้สึกในการเขา้ถึงพนกังานท่ีง่ายและรวดเร็วมากข้ึน  และควรปรับปรุงป้ายบอกทางภายใน

หา้งสรรพสินคา้ใหช้ดัเจนมากข้ึน  เพื่อท าใหลู้กคา้สามารถเขา้ใชบ้ริการในแผนกต่างๆหรือโซน

ต่างๆไดง่้ายและรวดเร็ว      

   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นดา้นดา้นกายภาพ  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ใน

ห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลพลาซา แจง้วฒันะของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี  โดยผูบ้ริโภคให้

ความส าคญัในดา้นการออกแบบและตกแต่งร้านให้ทนัสมยัและมีระเบียบวินัย  รองลงมาเป็น

เร่ืองของการจัดสรรพื้นท่ีจอดรถให้มีอย่างเพียงพอส าหรับผูท่ี้จะเข้ามาใช้บริการ  รวมถึง



14 
 

บรรยากาศภายในร้านท่ีควรโปร่งสบาย  มีแสงสว่างท่ีเพียงพอ ผู ้วิจัยจึงเสนอแนะว่า

หา้งสรรพสินคา้ควรมีการจดัตกแต่งและออกแบบตกแต่งร้านให้ทนัสมยัเพิ่มข้ึน  มีการจดัเรียง

สินคา้ใหเ้ป็นระเบียบและมีวินยั และตอ้งรักษาความสะอาดภายในร้านอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอเพื่อท า

ใหรู้้สึกอยา่งเขา้มาใชบ้ริการภายในหา้งสรรพสินคา้  อีกทั้ งพื้นท่ีจอดรถควรมีป้ายบอกทางท่ี

ชดัเจนเพื่อท าใหลู้กคา้สามารถเขา้มาใชบ้ริการโดยไม่ตอ้งห่วงถึงพื้นท่ีจอดรถว่าจะไม่เพียงพอ  

เพราะมีการจดัสรรพื้นท่ีให้อย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ  และร้านคา้

ภายในหา้งสรรพสินคา้ควรมีการจดัโซนร้านคา้ใหเ้หมาะสม  สร้างบรรยากาศท่ีโปร่งสบาย  และ

ควรมีแสงสวา่งภายในร้านอยา่งเพียงพอเพื่อท าใหร้้านคา้มีความน่าสนใจและดึงดูดลูกคา้ในการ

เขา้ใชบ้ริการ 

   2. ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยคร้ังต่อไป 

   1.  การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้

เซ็นทรัลพลาซา แจง้วฒันะของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี  ซ่ึงถือเป็นการศึกษาวิจยัในเร่ืองการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ภาพรวม ดงันั้นควรเพิ่มการศึกษาวิจยัการตดัสินใจซ้ือ

สินคา้ในแต่ละร้านคา้ภายในหา้งสรรพสินคา้  เพื่อจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่าง  และหลากหลาย

มากข้ึน   

    2. ควรท าการขยายการศึกษาคน้ควา้งานวจิยัใหค้รอบคลุมทุกหา้งสรรพสินคา้เพื่อจะท า

ใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีครอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน  และเพื่อสามารถน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไป

ต่อยอดในการพฒันาแผนการตลาดในอนาคต 
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