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บทคัดย่อ 

          การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน ของ
ผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ 
ผลิตภณัฑ์  ราคา  ช่องทางการจดัจ าหน่าย  การส่งเสริมการตลาด  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารคลีน ของผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานครเป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง โดยเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ท่ีเร่ิมค านึงถึงผลกระทบต่อส6ขภาพจากการบริโภคอาหารท่ีไม่ถูกสุขลกัษณะและเร่ิมหันมาสนใจ
อาหารเพื่อสุขภาพมากข้ึน จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity Reliability) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) รวม
เท่ากบั 0.9447 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติ  
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็น
รายคู่โดยใชวิ้ธี LSD และสถิติการถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 26-35 ปี มีสถานภาพโสด มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,001 
– 40,000  มีการตดัสินใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพโดยรวมซ่ึงมี มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดเป็นรายดา้น พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 
และผลการทดสอบสมมติฐานกล่าวว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  0.05 นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
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ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
คลีน ของผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค ำส ำคัญ: การตดัสินใจซ้ือ, ปัจจยัส่วนบุคคล, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, อาหารคลีน 

Abstract 
 The objectives of this study were 1) to study demography factors such as sex, age, marriage 
status, degree of study, occupation and average monthly income that affected to the decision to 
purchase clean foods in Khlong Toey, Bangkok. 2) to study marketing mix factors which related to 
decision making such as product, price, place, promotion affected to the decision to purchase clean 
foods in Khlong Toey Bangkok. The sample group was 400 people of consumers in Khlong Toey 
Bangkok. The questionnaire was used to be a tool for collecting the data with the total Cronbach’s 
Alpha 0.9447. The data collected were analyzed by using the frequency, percentage, mean and 
standard deviation. The hypotheses were tested by Independent Sample (t-test), One-way ANOVA 
(F-test), in case of it had statistically significant different testing a pair of variables by LSD was used 
to test hypothesis for each pair to see which pair are different and Multiple Regression Analysis  
 The results of study showed that most of the respondents were female, aged between 26-35 
years old, with single marital status, had bachelor’s degree, worked as employee of private company, 
had average monthly income 30,001 - 40,000 baths. The decision to purchase clean foods were at the 
highest level, when focus on a part showed that price had the highest mean. Moreover, the results of 
hypothesis testing showed that demography factors of consumers in Khlong Toey, Bangkok with age, 
degree of study, and average monthly income make the decision to purchase clean foods differently at 
statistical significance of 0.05 levels. Furthermore, marketing mix factors such as product, price, place 
and promotion had effect to the decision to purchase clean foods of consumers in Khlong Toey, 
Bangkok at statistical significance of 0.05 levels. 
Keywords: Consumer purchasing decisions, Demography, Marketing Mix, Clean Foods 

บทน ำ 
การศึกษาใหม่ท่ีเผยแพร่ในวารสาร Lancet แสดงให้เห็นว่าในปี 2565 ผู ้คนมากกว่า  1 

พนัล้านคนทั่วโลกต้องทนทุกข์ทรมานจากโรคอ้วน สถิติจากทั่วโลกกล่าวว่าโรคอ้วนในผูใ้หญ่
เพิ่มข้ึนมากกว่าสองเท่าตั้งแต่ปี 2533  และเพิ่มข้ึนส่ีเท่าในเด็กและวยัรุ่น (อายุ 5 ถึง 19 ปี) ขอ้มูลยงั
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แสดงให้เห็นว่า ร้อยละ 43 ของประชากรวยัผูใ้หญ่นั้นมีภาวะน ้ าหนกัเกิน และการศึกษายงัแสดงให้
เห็นว่าแมว้่าอตัราการขาดสารอาหารจะลดลง แต่ประเด็นน้ีก็ยงัเป็นปัญหาดา้นสาธารณสุขในหลาย
พื้นท่ี โดยเฉพาะในแถบเอเชียใต้และตะวนัออก และแอฟริกาทางตอนใต้ของทะเลทรายซาฮารา 
ประเทศท่ีมีอตัราการมีน ้ าหนกัต ่ากว่าเกณฑแ์ละโรคอว้นรวมกนัสูงสุดในปี 2565 ไดแ้ก่ ประเทศหมู่
เกาะในมหาสมุทรแปซิฟิกและแคริบเบียน รวมถึงประเทศในตะวนัออกกลางและแอฟริกาเหนือ 
ภาวะทุพโภชนาการในทุกรูปแบบ รวมถึงภาวะโภชนาการไม่เพียงพอ (ผอม แคระแกร็น น ้ าหนัก
นอ้ยเกินไป) วิตามินหรือแร่ธาตุไม่เพียงพอ ภาวะน ้ าหนกัเกิน และโรคอว้น การศึกษากล่าวว่าภาวะ
โภชนาการไม่เพียงพอเป็นสาเหตุของการเสียชีวิตกว่าคร่ึงของเด็กอายุต ่ากว่า 5 ปี และโรคอ้วน
ก่อให้เกิดโรคไม่ติดต่อต่างๆ เช่น โรคหลอดเลือดหัวใจ เบาหวาน และมะเร็งบางชนิด (World 
Health Organization Thailand, 2567)  การเกิดข้ึนของภาวะเหล่าน้ีกบัมนุษยม์ากข้ึน ส่งผลให้เกิดการ
ต่ืนตัว หันมาใส่ใจเร่ืองสุขภาพมากข้ึน การรับประทาน “อาหารคลีน (Clean Food)” จึงเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการหันมาใส่ใจดูแลตวัเองมากข้ึน ค าว่า อาหารคลีน คือ อาหารท่ีไม่ผ่านกระบวนการ
หรือแปรรูปดว้ยสารเคมีต่าง ๆ เน้นความเป็นธรรมชาติของอาหาร ไม่ผ่านกระบวนการหมกัหรือ
ปรุงรสใด ๆ ท าให้ไม่ เป็นอันตรายกับร่างกาย (RATTINAN TEAM, 2566) ท่ามกลางปัญหา
เศรษฐกิจในปัจจุบนัผูบ้ริโภคในประเทศไทยก าลงัให้ความส าคญักบัการคุมการใชจ่้ายและการซ้ือ
ส่ิงจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภครุ่นใหม่ (Marketeer, 2566) 
 จากขอ้มูลดงักล่าว ผูวิ้จยัจึงท าการศึกษาเร่ือง การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภค
ในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ 
ระดับการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการขาย ส าหรับเป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณาในการ
ประกอบธุรกิจในดา้นอาหารคลีน ให้ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน 
ของผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนิน
ธุรกิจ และกลยทุธ์ของธุรกิจต่อไป 
 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน ของผู ้บริโภคในเขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 
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 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน ของผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร 
 
วรรณกรรมและงำนวิจัยที่เกีย่วข้อง 
1.แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล  
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2538) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อายุ เพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมใชใ้นการแบ่ง
ส่วนตลาด ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วย
ก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน เป็นไปในทิศทางเดียวกบั อดุลย ์              
จาตุรงคกุล (2543) ท่ีได้ระบุไวว้่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีได้รวมถึงอายุ เพศ วงจรชีวิต 
ครอบครัว การศึกษา และรายได ้เป็นตน้ โดยลกัษณะเหล่าน้ีมีความส าคญัต่อนักการตลาดเน่ืองจาก
เก่ียวพนัธ์กบัอุปสงค ์ในตวัสินคา้ทุกอยา่ง การเปล่ียนแปลงในทางดา้นประชากรศาสตร์บ่งช้ีถึงการ
เกิดข้ึนในส่วนของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืน ๆ ซ่ึงจะหมดไป หรือว่าไดถู้กลดความส าคญัลง ลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ ท่ีส าคญัมีดงัน้ี อาย ุเพศ การศึกษา รายได ้สถานภาพสมรส 
2.แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนผสมทางการตลาด คือ ตวัแปรทาง
การตลาดท่ีบริษทัสามารถควบคุมได ้โดยน ามาใชใ้ชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจต่อกลุ่ม
ลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี 

 1. ผลิตภณัฑ์ คือ ส่ิงท่ีบริษทัน าเสนอออกขายเพื่อก่อให้เกิดความสนใจ โดยการ
บริโภคหรือการใช้บริการนั้ นสามารถท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Philip Kotler และ Gary 
Armstrong, 2009) โดยความพึงพอใจนั้นอาจจะมาจากส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละ/หรือสัมผสัไม่ได ้เช่น 
รูปแบบบรรจุภณัฑ ์กล่ิน สี ราคา ตราสินคา้ คุณภาพของสินคา้ ความมีช่ือเสียงของผูผ้ลิตหรือผูจ้ดั
จ าหน่าย นอกจากน้ี ตวัผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอขายนั้น สามารถเป็นไดท้ั้งในรูปแบบของการมีตวัตน 
และการไม่มีตวัตนก็ได ้เพียงแต่ว่าสินคา้นั้นๆ จ าเป็นตอ้งมีอรรถประโยชน์ และมีคุณค่าในสายตา
ของลูกคา้ซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคสินคา้เหล่านั้น  

 2. ราคา หมายถึง จ านวนเงิน ท่ีผูซ้ื้อต้องจ่ายเพื่อให้ได้รับสินค้า หรือบริการของ
กิจการ โดยอาจเป็นคุณค่าทั้งหมดท่ีผูซ้ื้อไดมี้การรับรู้ เพื่อท่ีจะไดรั้บประโยชน์จากการใช้ สินคา้ 
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หรือบริการนั้น ๆ  อยา่งคุม้ค่าต่อจ านวนเงินท่ีจ่ายไป (Philip Kotler และ Gary A., 2009)  นอกจากน้ี ยงั
อาจมีความหมายว่า คุณค่าของสินคา้ในรูปของเงิน ซ่ึงผูซ้ื้อใชใ้นการท าการเปรียบเทียบ ราคา ท่ีได้
จ่ายเงินออกไป กบัคุณค่าท่ีลูกคา้จะไดรั้บกลบัมาจากผลิตภณัฑ์นั้น ซ่ึงหากว่าคุณค่าสูงกว่าราคา 
ลูกคา้ก็จะท าการตดัสินใจซ้ือ (Buying Decision)   

 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย หมายถึง การเลือกท าเลท่ีตั้ง (Location) ของธุรกิจนั้นมี
ความส าคญัมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจการให้บริการ เน่ืองจากท าเลท่ีตั้งท่ีกิจการเลือกไวน้ั้น จะเป็น
ตวัก าหนดกลุ่มลูกคา้ท่ีจะเข้ามาใช้บริการ ดังนั้ นสถานท่ีให้บริการจึงควรครอบคลุมพื้นท่ีในการ
ใหบ้ริการกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด ทั้งน้ี ความส าคญัของท าเลท่ีตั้ง (Location) จะมีความส าคญัมาก
นอ้ยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะของธุรกิจแต่ละประเภท (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541) 

 4. การส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาด เพื่อสร้าง
แรงจูงใจ (Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความตอ้งการ (Need) และความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ในสินค้าและ/หรือบริการ โดยส่ิงน้ีจะใช้ในการจูงใจลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เกิดความ
ตอ้งการหรือเพื่อเตือนความจ า ในตวัสินคา้ โดยคาดว่าการส่งเสริมการตลาดนั้น มีผลต่อความรู้สึก 
ความเช่ือ พฤติกรรม การซ้ือสินคา้ หรือบริการ (Etzel, M. J., Walker, B. J. & Stanton, W. J., 2007)       
3.แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับเกีย่วกับกำรตัดสินใจ 

Shiffman and Kanuk (2007) ได้ให้ความหมายของการตัดสินใจซ้ือ ว่า การตัดสินใจซ้ือ 
(Decision) หมายถึงการเลือกกิจกรรมจากสองทางเลือกข้ึนไป เม่ือบุคคลมีทางเลือกในการตดัสินใจ
ระหว่างสองตราสินคา้ บุคคลจะอยูใ่นภาวะท่ีจะท าการตดัสินใจซ้ือ สอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2538) ไดก้ล่าวว่า เหตุจูงใจในการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์ใดผลิตภณัฑ์หน่ึงของผูบ้ริโภค มกัมี
จุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้เกิดความตอ้งการ จนตอ้งท าการหาขอ้มูลท่ีท าให้
เกิดกระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Consumer Purchase Decision Process) และเกิดพฤติกรรมการซ้ืออนั
เป็นการตอบสนองในท่ีสุด  
4.ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกับอำหำรคลนี 
 อาหารคลีน (Clean Food) คือ อาหารท่ีมาจากธรรมชาติ มีการปรุงแต่งน้อยท่ีสุด โดยใช้
วตัถุดิบท่ีไดจ้ากธรรมชาติเท่านั้น ไม่ใส่สารเจือสีหรือสารปรุงแต่ง กินเป็นม้ือๆ ในปริมาณท่ี
เหมาะสม แบ่งออกเป็น 6 ม้ือ โดยจะกินทุกๆ 2-3 ชัว่โมง เพื่อกระตุน้การเผาผลาญ พร้อมทั้งการ
ด่ืมน ้ าในปริมาณ 2-3 ลิตรต่อวนั หลีกเล่ียงอาหารประเภทของหวาน น ้ าตาล ไขมนัท่ีไม่ดี และ
แอลกอฮอล์ ร่วมกบัการออกกลงักายอย่างสม ่าเสมอ กินอาหารจ าพวกคาร์โบไฮเดรตเชิงซ้อน 
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ไม่ขัดสี โปรตีนไขมันต ่า ไขมันท่ีดี ส าหรับอาหารจ าพวกของหวานนั้น ควรหลีกเล่ียงโดย
เด็ดขาด อาหารคลีนจะไม่ใชน้ ้ าตาลเป็นส่วนประกอบ แต่จะใชว้ตัถุดิบจากธรรมชาติท่ีให้ความ
หวานแทน เช่น น ้ าผึ้ง และยงัคงใชใ้นปริมาณท่ีเหมาะสม ส่วนอาหารประเภทโปรตีนในส่วน
ของอาหารคลีนจะเป็นเน้ือสัตวไ์ม่ติดมนั เน้ือปลา เน้ือไก่ ไข่ หรือพืชตระกูลถัว่ เนน้เน้ือสีขาวๆ 
เป็นหลกั ส าหรับเคร่ืองด่ืมท่ีถูกจดัเป็นอาหารคลีน ไดแ้ก่ กาแฟด า ชาสมุนไพร หรือเคร่ืองด่ืม
อ่ืนๆ ท่ีไม่ใส่น ้ าตาล หลีกเล่ียงพวกกาแฟเยน็ ชาเยน็ ชาเขียวบรรจุขวด เพราะมีนมและน ้ าตาล
เป็นส่วนประกอบ (ส านกัโภชนาการ กรมอนามยั, online) 
 เทคนิคลดความหวานในอาหารคลีน (ส านกัโภชนาการ กรมอนามยั, online) 
  1. หยุดเติมน ้ าตาล เป็นวิธีง่ายท่ีสุด เช่น ไม่เติมน ้ าตาลในกาแฟ ชา นมถัว่เหลือง 
ก๋วยเต๋ียว หรือเติมโดยลดปริมาณลงทุกคร้ัง แมแ้ต่ “น ้ าตาลสุขภาพ” (น ้ าตาลทรายแดง น ้ าตาล
กรวด) เพราะใหพ้ลงังานท่ีวา่งเปล่า 
  2. ลดการบริโภคอาหารจา้พวกคาร์โบไฮเดรตแปรรูป เช่น ขนมปังขาว เบเกอรี 
และของว่าง-ขบเค้ียวส่วนใหญ่ท ามาจากแป้ง ซ่ึงสามารถเปล่ียนไปเป็นน ้ าตาลในเลือดไดเ้ร็ว
หรือค่าดัชนีน ้ าตาลสูงพอๆกับการกินกลูโคส นอกจากน้ีคาร์โบไฮเดรตท่ีเหลือใช้จะถูกเก็บ
สะสมเป็นไตรกลีเซอไรด์ ซ่ึงเป็นไขมนัท่ีร่างกายเก็บเป็นเสบียงและท าให้อว้น ดงันั้นควรเลือก
กินขา้วกลอ้งในปริมาณท่ีแนะน า 
  3. เลือกอาหารท่ีมีค่าดชันีน ้าตาลต ่าและมีใยอาหารสูง เช่น ขา้วกลอ้ง ขา้วซอ้มมือ 
ผกั ผลไมท่ี้ไม่หวานจดั 
 
ผลกำรวิจัย 
          ส่ วนที่  1  การ ศึกษ าข้อมู ล ปั จจัย ส่ วน บุ คคลของผู ้บ ริ โภค ใน เขตคลอง เต ย 
กรุงเทพมหานครท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการศึกษาวิเคราะห์ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ของตวัแปร
ท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
ศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
ปัจจยัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน ของผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
  ผลการส ารวจผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.00 มีช่วงอายุ
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ระหว่าง 26 – 35 ปี จ านวนทั้งส้ิน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 มีสถานภาพโสด จ านวนทั้งส้ิน 
248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวนทั้งส้ิน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.50 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน จ านวนทั้งส้ิน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 และรายได้
ระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท จ านวนทั้งส้ิน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 
  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา  ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย  และด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่าผู ้บริโภคในเขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมทั้งหมดซ่ึงมีมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 ส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 ดา้น ดา้นส่งเสริมการตลาด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ตามล าดบั 
  การตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน ของผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
พบว่าผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร มีการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน โดยรวม
ทั้งหมดมีค่าเฉล่ียซ่ึงมีมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 
 

          ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน ของผู ้บริโภคในเขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน พบว่าผู ้บริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินเลือกซ้ืออาหารคลีน ของผูบ้ริโภคใน
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคในเขต
คลองเตย กรุงเทพมหานครท่ีมี อายุ อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน ของผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน ของผูบ้ริโภคใน
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารคลีน ของผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ข้อเสนอแนะจำกผลกำรวิจัย 
 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน ของผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร โดยท่ีเพศท่ีต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือต่างกนั โดยหญิงมีการตดัสินใจเลือกซ้ือมากกว่าเพศชาย จากผล
ดงักล่าวจะเห็นไดว้่าเพศหญิงมีจ านวนท่ีตอ้งการบริโภคอาหารคลีนมากกว่า ผูวิ้จยัเห็นว่าควร
พฒันากลยทุธ์ไปควบคู่กบัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยการชูความโดดเด่นของผลิตภณัฑ์ในดา้น
ความสะอาด ซ่ึงรสชาติท่ีดี ชนิดของวตัถุดิบส่งผลต่อการซ้ือซ ้ า ซ่ึงเพศหญิงเป็นเพศท่ีจดจ า
รายละเอียดไดม้ากกว่าเพศชาย บรรจุภณัฑ์ท่ีแยกอาหารออกเป็นสัดส่วนและมีความปลอดภยัท า
ให้ลดอตัราการเน่าเสียของอาหารลดลง ความหลากหลายของรายการอาหารท่ีส่งผลต่อการระบุ
จ านวนพลงังานต่อกล่อง ส่งผลต่อการเลือกอาหารส าหรับผูท่ี้รักสุขภาพทั้งเพศหญิงและเพศชาย
อยา่งมาก ดา้นราคานั้น เพศหญิงใหค้วามส าคญัมากกวา่เพศชาย เน่ืองจากมีการเปรียบเทียบราคา
กบัร้านอ่ืนๆ หรือปริมาณท่ีใกลเ้คียงกนัจะท าให้เพศหญิงท่ีมีความคิดละเอียดอ่อนมากกว่าเพศ
ชายน ามาใชต้ดัสินใจไดอ้ย่างมาก ในส่วนของช่องทางการจดัจ าหน่าย สถานท่ีในการขายและ
ช่องทางการช าระเงิน เป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการเดินทาง และการพกเงินสด ในยุค
ของสังคมไร้เงินสด โดยมีช่องทางการช าระค่าอาหารหลากหลาย เช่น เงินสด, บตัรเครดิต, บตัรเด
บิต, QR Code และ E-Wallet เป็นตน้ การส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทางออนไลน์ สิทธิพิเศษจาก
การเป็นสมาชิก การลดราคา และการสะสมคะแนน ส่งผลให้เกิดการตดัสินใจเลือกซ้ือ และซ้ือซ ้ า
ไดอ้ยา่งมาก  
 ผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร สถานภาพแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารคลีน ของผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยท่ีผูบ้ริโภค
ท่ีมีสถานภาพโสด มีการตดัสินใจเลือกซ้ือโดยรวมนอ้ยกว่าสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัน้ีว่า การผ่านพน้สถานภาพท่ีอาจท าให้ไม่ไดดู้แลตนเองดี
เหมือนตอนสถานภาพโสด ส่งผลให้ผูท่ี้มีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ไดมี้เวลากลบัมา
ดูแลตวัเองมากข้ึน หรือมากกว่าแต่ก่อน ท าให้มีความพิถีพิถนัต่อการดูแลตนเอง จึงควรพฒันา
ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้าน
ส่งเสริมการตลาด โดยมุ่งเนน้ไปท่ีผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั โดยมีวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพดี รสชาติอาหาร
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ท่ีดี สร้างความประทบัใจ โดยราคาตอ้งสมเหตุสมผลกบัคุณภาพของวตัถุดิบ เพราะทั้งสองอยา่ง
น้ีเป็นเหตุ และเป็นผลกนั เม่ือมีการตดัสินใจเลือกซ้ือ ในส่วนของช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด ควรมีการเลือกสถานท่ีจดัจ าหน่าย และช่องทางการช าระเงินใหส้อดคลอ้ง
กบัการส่งเสริมการตลาด เช่นในช่วงเวลากลบับา้นหลงัเลิกงาน ผูค้นต่างมีเวลาในการจบัจ่ายใช้
สอย จึงควรมีการออกโปรโมชนัท่ีดึงดูดต่อการซ้ือ และเม่ือมีผูค้นเขา้มาซ้ือเป็นจ านวนมาก การ
จดัเก็บเงินควรมีความหลากหลายเพื่อไม่เป็นผลกระทบต่อลูกคา้ท่ีไม่ไดพ้กเงินสด ในส่วนของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสมีการตดัสินใจเลือกซ้ือโดยรวมมากกว่าสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/
แยกกันอยู่ เน่ืองจากผูซ้ื้ออาจมีการซ้ือกลับไปทานท่ีบ้านร่วมกับครอบครัว จึงท าให้มีการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีมากกว่าการอยูผู่เ้ดียว หรือมิไดมี้หน้าท่ีตอ้งดูแลดา้นอาหารในครอบครัว ควรให้
ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด 
ทั้งหมด เน่ืองจากการตดัสินใจเพื่ออาหารของคนทั้งบา้นอยูใ่นมือของผูซ้ื้อ 
 ผู ้บริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ระดับการศึกษาต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีน ของผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยท่ี
ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกซ้ือโดยรวมน้อยกว่าระดับการศึกษา
ปริญญาโท ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัน้ีว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาท่ีสูง จะตดัสินใจ
เลือกซ้ืออาหารคลีนมากข้ึน ทั้งน้ีอาจเป็นผลมากจาก เม่ือมีการศึกษามากข้ึน มีการใชค้วามคิด 
การกลัน่กรอง วิเคราะห์ ความรอบคอบในการหาขอ้มูลอาหารคลีนมากยิ่งข้ึน และจากสังคม
รอบขา้งของผูมี้การศึกษาท่ีต่างกนั ส่งผลต่อแนวคิด ความคุน้เคยของการใชชี้วิตในสังคมนั้น ยิ่ง
สังคมรอบขา้งมีการเลือกซ้ืออาหารคลีนมากเท่าไหร่ การท าผลิตภณัฑ์ ให้สะอาดและอร่อย จะ
ยิ่งท าให้การตดัสินใจมีแนวโน้มซ้ือมากข้ึน ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด
ควรท าการประชาสัมพนัธ์ร้านให้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน พร้อมกบัเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นความรู้ผ่าน
ช่องทางส่ือโซเชียลมีเดียของร้านเป็นประจ า พร้อมทั้งการมีช่องทางการจ าหน่ายท่ีหลากหลาย 
เช่น หน้าร้าน และออนไลน์ เป็นต้น จะท าให้ผูบ้ริโภคมีความตอ้งการท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารคลีนของร้านมากยิง่ข้ึน 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินเลือกซ้ืออาหารคลีนของผูบ้ริโภค
ในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลี
นของผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัจึงเสนอแนะผลจากการวิจยัท่ีกล่าวว่า
การพิจารณาอาหารคลีน จากความสะอาด เป็นขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
รองลงมาไดแ้ก่รสชาติท่ีดีเป็นส่ิงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคกลบัมารับประทานซ ้ า ชนิดของวตัถุดิบท่ีใช ้
บรรจุภัณฑ์ท่ีแยกอาหารออกเป็นสัดส่วนและมีความปลอดภัย  แล้วยงัมีความหลากหลายของ
รายการอาหาร และการระบุจ านวนพลังงานต่อกล่อง ตามล าดับ ท่ีท าให้เป็นด่านแรกในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนในคร้ังแรก และคร้ังต่อ ๆ ไป 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารคลีนของ
ผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัจึงเสนอแนะผลจากการวิจยัท่ีกล่าวว่าการ
พิจารณาอาหารคลีนจากราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพอาหาร ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปริมาณของอาหารท่ีเหมาะสมกบัราคา เพราะผูบ้ริโภคจะดูถึงความคุม้ค่า
ของปริมาณอาหารท่ีไดรั้บกบัจ านวนเงินท่ีตอ้งจ่าย ว่ามีความคุม้ค่ากนัหรือไม่ การแสดงราคา
อาหารท่ีชดัเจนบนบรรจุภณัฑ์ ท าให้ตดัสินใจไดง่้ายส าหรับผูท่ี้อาจมีการแพอ้าหาร ซ่ึงเป็นส่ิง
ส าคัญมาก ๆ เพราะมีผลถึงชีวิตของผู ้บริโภค การมีหลายระดับราคาให้เลือกซ้ือ และการ
เปรียบเทียบราคาระหว่างร้านในบริเวณใกล้เคียงกัน ทั้ งสองอย่างน้ีนอกจากจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภคแล้ว ยงัอาจส่งผลต่อคู่แข่งในบริเวณใกล้เคียง หรืออาหารท่ี
ทดแทนกนัได ้ในการตั้งราคาเพื่อดึงดูดลูกคา้ 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารคลีนของผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะผลจากการวิจยัท่ี
กล่าวว่าการพิจารณาอาหารคลีน จากช่องทางการช าระค่าอาหารหลากหลาย เช่น เงินสด, บตัร
เครดิต, บตัรเดบิต, QR Code และ E-Wallet เป็นตน้ เป็นขอ้ท่ีร้านควรให้ความส าคญัมากท่ีสุด 
เพราะส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างมาก ส าหรับผูท่ี้ไม่มีเงินสดติดตวั รองลงมาได้แก่ ช่อง
ทางการขายท่ีหลากหลาย เช่น หน้าร้าน และออนไลน์ เป็นตน้ การตกแต่งร้าน ท่ีมีความสว่าง
เพียงพอ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกร้านในการซ้ืออาหารคลีน เพราะว่าการท าให้ร้านน่าเขา้มาซ้ือ
อาหารคลีน อาจบ่งบอกต่อคุณภาพ และราคาของอาหาร การมีพื้นท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ อาจ
มีผลไม่มากนกั เน่ืองจากมีการขายทั้งหนา้ร้าน และออนไลน์ ซ่ึงพื้นท่ีจอดรถ อาจเพียงพอต่อผู ้
ขนส่งอาหาร (ไรเดอร์) ท่ีน าอาหารไปส่งใหลู้กคา้ของทางร้าน 
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 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
อาหารคลีนของผูบ้ริโภคในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะผลจากการวิจยัท่ี
กล่าววา่การประชาสัมพนัธ์ของร้านผ่านส่ือโซเชียลมีเดียเป็นประจ า ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความคุน้
ชินต่อทางร้าน และสามารถวางแผนการซ้ืออาหารได้ในแต่ละวนั เม่ือร้านมีการลงรายการ
อาหาร ราคา และอาหารพิเศษท่ีท าตามเทศกาล หรือฤดูกาล เพื่อให้ลูกคา้เลือกร้านเป็นเป้าหมาย
ส าหรับการมาซ้ืออาหารคลีน รองลงมาไดแ้ก่ สิทธิพิเศษจากการเป็นสมาชิก สินคา้ท่ีแถมฟรี 
การลดราคาของอาหารในช่วงก่อนปิดร้าน และกิจกรรมการสะสมคะแนน เพื่อใชเ้ป็นส่วนลด 
ยิ่งกระตุน้ให้เกิดการซ้ือท่ีเร็วข้ึน เม่ือลูกคา้มีความประทบัใจ จะเกิดการซ้ือซ ้ า เพราะเม่ือมีสิทธิ
พิเศษอย่างการลดราคา หรือมีสินค้าท่ีแถมฟรี จะท าให้เกิดความประทับใจต่อผูบ้ริโภค ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดความภกัดีต่อตวัร้าน 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นเพียงแค่การเจาะจงลงไปในเร่ืองการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหาร
คลีนของผูบ้ริโภค แต่ไม่ไดท้ าการศึกษาอาหารประเภทอ่ืนท่ีส่งผลดีต่อสุขภาพ คร้ังถดัไปอาจใช้
ตวัแปรท่ีเป็นอาหารประเภทอ่ืน เช่น อาหารเจ อาหารคีโต อาหารชีวจิต อาหารมงัสวิรัติ เพื่อให้มี
ผลการวิจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงผูท่ี้น าผลวิจยัไปใช ้เช่น 
ผูป้ระกอบการจะได้สามารถน าไปเลือกประเภทอาหารในการเปิดร้าน และมุ่งเน้นพัฒนา
ผลิตภณัฑอ์าหารใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 
 2. ขอบเขตพื้นท่ีในการตอบแบบสอบถาม ควรขยายหรือเปล่ียนพื้นท่ีของงานวิจัย 
เน่ืองจากร้านอาหารในกรุงเทพมหานครมีจ านวนมาก แต่ประเภทอาหารอาจไม่ซ ้ ากนั จึงควรท่ี
จะเลือกพื้นท่ี ท่ีมีประเภทอาหารคลีนนอ้ย เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายใหก้บัผูป้ระกอบ
กิจการในเลือกสถานท่ีการจดัจ าหน่ายมากยิ่งข้ึน อีกทั้งยงัไดมี้ขอ้มูลการบริโภคของคนในแต่ละ
พื้นท่ี มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการต่อยอดเพื่อพฒันาผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการประเภทอาหาร
คลีนของผูบ้ริโภคในแต่ละพื้นท่ีนั้นๆ 
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