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บทคดัย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนั

สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง 

โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ท่ีมีอาย ุ20 ปี

ข้ึนไปซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเร่ิมค านึงถึงการเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ และค านึงถึงความส าคญัของประกนั

สุขภาพมากข้ึน จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) Reliability) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’ s Alpha) รวม

เท่ากบั 0.89 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแก่ค่าความถ่ีค่าร้อย

ละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติ

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบ

เป็นรายคู่โดยใช้วิธี  LSD  และสถิติการถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 ผลการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหว่าง 41-50 ปี มีสถานภาพโสด มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป มีการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาด เป็นรายดา้นพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และ

การทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตสารทร กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษา ท่ี

แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 

0.05 นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคใน

เขตสาทร กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ : การตดัสินใจเลือกซ้ือ, ประชากรศาสตร์, ส่วนประสมทางการตลาด, ประกนัสุขภาพ 



 

Abstract 

 The objectives of this study were: 1) to study demographic factors such as sex, age, status, 

educational level; Average monthly income and occupation that affect the decision to purchase 

health insurance for consumers in the Sathorn area. Bangkok 2) To study marketing mix factors 

including products, prices, place and promotion that affects the decision to purchase health 

insurance for consumers in the Sathorn area Bangkok. It is a non-experimental research. Data was 

collected from a sample group of consumers in the Sathorn area. Bangkok, aged 20 years and 

over, which is a group that is beginning to consider the purchase of health insurance. And take 

into account the importance of health insurance for more 400 people using a questionnaire that has 

been tested for content validity. Reliability with a total Cronbach's Alpha coefficient equal to 0.89 

as a data collection tool. Statistics used in the analysis include frequency, percentage, mean, and 

standard deviation. Test the hypothesis with t -test statistics, One-Way ANOVA statistics. If 

differences are found, it will lead to pairwise comparisons using the LSD method and Multiple 

Regression Analysis statistics. 

 The results of the study found that the majority were female. Their age range is between 

41-50 years, they are single, they have a bachelor's degree. Occupation: Employee of a private 

company Have an income of more than 50,000 baht and have decided to purchase health 

insurance. Overall, it is at the highest level. When considering marketing mix factors On a side by 

side basis, it was found that Product marketing mix has the highest average and hypothesis testing 

found that Consumers in the Sathon area Bangkok with an education level different Affecting the 

decision to purchase health insurance is different, with a statistical significance of 0.05. In 

addition, marketing mix factors include: Product side, price side, distribution channel side 



Marketing promotion It affects the decision to purchase health insurance for consumers in the 

Sathorn area. Bangkok at the level of statistical significance at the 0.05 level 

Keywords : Consumer purchasing decisions, Demographic, Marketing mix, health insurance 

บทน า 

 ปัจจุบนัสถานการณ์เศรษฐกิจมีการแข่งขนัอย่างรุนแรงความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจและ

ชีวิตจึงเป็นส่ิงส าคญั และการด ารงชีวิตของมนุษยต์อ้งพบความเส่ียงภยัต่าง ๆ อย่างมากมาย อนั

ไดแ้ก่ ภยัท่ีเกิดจากอุบติัเหตุภยัท่ีเกิดจากธรรมชาติภยัท่ีเกิดกบัสุขภาพ จากเหตุความเส่ียงดงักล่าว

ส่งผลให้บริษทัประกนัชีวิตและบริษทัประกนัวินาศภยัเขา้มามีบทบาทต่อความมัน่คงดา้นชีวิตและ

ทรัพยสิ์นช่วยลดความเส่ียงต่าง ๆ ธุรกิจประกนัสุขภาพจึงมีบทบาทส าคญัต่อวิถีชีวิตของคนไทย

เป็นอยา่งมากในการคุม้ครองสิทธิประโยชน์ค่ารักษาพยาบาล และค่าใชจ่้ายต่าง ๆ 

 จากขอ้มูลขา้งต้น ผู ้วิจัยจึงท าการศึกษาเร่ืองการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพ ของ

ผูบ้ริโภค ในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายสุถานภาพ ระดบั

การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ และส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด เพ่ือเป็นแนวทางใหผู้ท่ี้สนใจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้

ทราบถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ขอ้มูลท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อบริษทัประกนัภยัในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการประกนัสุขภาพท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1 เพ่ือศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน และอาชีพ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 



 2 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

และการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

1. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 ประชากรศาสตร์  หรือ Demography  หมายถึง วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากร มีรากศพัท ์มา

จากภาษากรีก ค าว่า “Demo” หมายถึง “People” แปลว่าประชาชน หรือประชากร ส่วน ค าว่า  

“Graphy” หมายถึง “Writing up” หรือ “Description” แปลว่าลกัษณะหรือศาสตร์  ดังนั้น เม่ือ

พิจารณาจากรากศพัท์ขา้งต้น “Demography” น่าจะมีความหมายตามท่ีกล่าวข้างต้น คือวิชาท่ี

เก่ียวกบัประชากรนั้นเอง (ชยัวฒัน์  ปัญจพงษ ์ และณรงค ์ เทียนส่ง, 2551 หนา้ 2) ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ 

(2554, หน้า 44-52) ไดก้ล่าวถึงแนวความคิดดา้นประชากรศาสตร์น้ีเป็นทฤษฎีท่ีใชห้ลกัการของ

ความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมา

กระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีว่า คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมท่ี

แตกต่างกนัไปดว้ย 

2. แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวคิดท่ีเป็นหลกัในการพิจารณาส่วนประกอบท่ีส าคญัเพ่ือ

ตอบสนองตลาด อยา่งเหมาะสม โดยเร่ิมจากธุรกิจตอ้งมีผลิตภณัฑท่ี์จะเสนอลูกคา้ มีการตั้งราคาท่ี

สมควร มีวิธีน าส่งไปยงัลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีวิธีการส่ือสารเพ่ือท าการโปรโมทและ

ดึงดูดให้เกิดการซ้ือดว้ยการส่งเสริมการตลาด (ฉัตรยาพร เสมอใจ, 2549, หน้า 52-53) ทางดา้น 

อภิสิทธ์ิ  ฉตัรทนานนท ์(2547, หนา้ 110) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เป็น

กลุ่มของเคร่ืองมือทางการตลาดซ่ึงธุรกิจใชร่้วมกนัในการวางแผนกลยทธุ์เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค์

ทางการตลาดนัน่คือการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค และทางดา้น ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และ

คณะ (2541) กล่าววา่ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) ประกอบดว้ย 



 1.ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ ส่ิงท่ีเสนอขายสู่ตลาดเพ่ือตอบสนองความจ าเป็นหรือความ

ตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความสนใจ การจดัหา การใชห้รือการบริโภคท่ีสามารถท าใหลูก้คา้เกิด

ความพึงพอใจ Armstrong and Kotler (2009) ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสมัผสัไดแ้ละสมัผสัไม่ไดเ้ช่น บรรจุ

ภณัฑ์ สีราคา คุณภาพตราสินคา้ บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑ์อาจจะเป็นสินคา้บริการ

สถานท่ีบุคคลหรือความคิด ผลิตภณัฑท่ี์ดีตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตา

ของลูกคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้

 2. ราคา (Price) รังสีรรค ์เลิศในสัตย ์(2549, หนา้ 71) กล่าววา่การตั้งราคานั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะ

ของอุตสาหกรรม ประเภทสินคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่ายแต่ละตลาดท่ีมีความสั้นยาวไม่เท่ากนัส่งผล

ต่อการเกิดระดบราคาและรูปแบบการตั้งราคาท่ีต่างกนัไปเน่ืองจากช่องทางท่ียาวท าให้มีการกระจาย

ส่วนต่างหรือก ี่าไรไดใ้นหลายระดบัท าให้ราคามีความจ าเป็นตอ้งสูงข้ึน แต่ในอีกดา้นหน่งหากช่อง

ทางการจดัจ าหน่ายไม่มากแต่มีกาส่งเสริมการขายมาก การตั้งราคาก็จ าเป็นจะตอ้งตั้งเผื่อค่าใชจ่้ายใน

ส่วนของการส่งเสริมการขายน้ีดว้ย 

 3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) รังสีรรค ์เลิศในสัตย ์(2549, หนา้ 93) กล่าวว่าช่องทาง

การจดัจ าหน่ายมีความซับซ้อนมากและลกัษณะของคนกลางมีรูปแบบท่ีหลากหลายมากข้ีน ดงันั้น 

ทางดา้นผลิตภณัฑผ์ูผ้ลิตจ าเป็นตอ้งปรับกลยทธุ์ของสินคา้เพ่ือสร้างความประทบัใจแก่ผูบ้ริโภค 

 4. การส่งเสริมการขาย (Promotion) iHotel Marketer (2556, ออนไลน์) กล่าวว่าการส่งเสริม

การตลาดเป็นองค์ประกอบอย่างหน่ึงท่ีมีความส าคญัของส่วนประสมการตลาดท่ีธุรกิจทั้งหลาย

สามารถน ามาจดัท ากลยทธุ์ทางการตลาดให้เกิดความโดดเด่น และสามารถแข่งขนัในตลาดในระยะ

ส้น รวมถึงการสร้างความยัง่ยืนให้กับธุรกิจในระยาว ในการท าใช้ส่วนประสมทางการตลาดให้

สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดน้ั้นจ าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัปัจจยัแวดลอ้มทั้งภายในและปัจจยัภายนอก

ของธุรกิจนั้น ๆ 

 

 



 3.  แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจบริโภค 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ได้ให้ความหมายเก่ียวกับการตัดสินใจ (Decision Making) ว่า

กระบวนการเลือกจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพิ้จารณาอยา่งดีวา่เป็นทางใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ดใ้นทุก 

ๆ เร่ืองจนน าไปสู่การตดัสินทางเลือกท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์ อยา่งสูงสุด สอดคลอ้งกบั ฉตัยาพร เสมอ

ใจ (2550) ท่ีกล่าวว่าการตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการท่ีส าคญัและอยูภ่ายในจิตใจของผูบ้ริโภค ซ่ึง

เป็นกระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท า ส่ิงใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะ

ตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดยท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตาม

ขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ 

4. ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัประกนัสุขภาพ 

 การประกนัภยัหมายถึง วิธีการเฉล่ียความเสียหาย หรือการกระจายความเส่ียงท่ีอาจจะเกิด
ข้ึนกบับุคคลหน่ึงเเละบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนเเละให้พน้จากความเสียหาย (กมลภทัร 
นิยมนา, 2554) โดยการประกนัภยัมีองคป์ระกอบ 3 ส่วน คือผูรั้บประกนัภยั ผูเ้อาประกนั ภยัและผูรั้บ
ผลประโยชน์ 
 ประกนัสุขภาพ คือ การประกนัภยัท่ีบริษทัประกนัภยัตกลงท่ีจะชดเชยค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจาก
การรักษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภยั ไม่ว่าค่ารักษาพยาบาลนั้นจะเกิดข้ึนจากการเจ็บป่วยจากโรคภยั 
หรือการบาดเจ็บจากอุบติัเหตุให้แก่ผูเ้อาประกันภยั ความคุม้ครองของประกันสุขภาพ ให้ความ
คุม้ครองค่ารักษาพยาบาลของผูเ้อาประกนัภยัท่ีเกิดข้ึนจากการเจบ็ป่วยจากโรคภยั หรือการบาดเจบ็จาก
อุบติัเหตุโดยมีการคุม้ครองผลประโยชน์ในการรักษาพยาบาล 3 ประเภท คือ 
 1. ผลประโยชน์ชดเชยส าหรับผูป่้วยภายในโรงพยาบาล คือ ผลประโยชน์ส าหรับบริการ
เก่ียวกบัการพกัรักษาเป็นคนไขภ้ายในโรงพยาบาลอนัเป็นผลมาจากความบาดเจ็บหรือความเจ็บป่วย 
เช่น ค่าห้องพกัและค่าอาหาร ค่าปรึกษาแพทย ์ค่ายารักษาโรค ค่ารถพยาบาลและอุปกรณ์อ่ืน ๆ และ
ค่าบริการหอ้งผา่ตดัต่าง ๆ เป็นตน้ 
 2. ผลประโยชน์ชดเชยส าหรับผูป่้วยนอกโรงพยาบาล คือ ผลประโยชน์ส าหรับบริการเก่ียวกบั
การรักษาทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลหรือคลินิกท่ีมีแพทยผ์ูมี้ใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะประจ า



อยูโ่ดยไม่ตอ้งเขา้พกัรักษาตวัเป็นคนไขภ้ายใน เม่ือผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยเล็ก ๆ 
น้อย ๆ และสามารถรักษาโดยไม่ใชเ้วลานานหรือไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือทางการแพทยแ์บบเฉพาะโรค 
เช่น ไขห้วดั ทอ้งเสีย ตาแดง ปวดศีรษะ ปวดทอ้ง เป็นตน้ 
 3. ผลประโยชน์เพ่ิมเติมอ่ืน ๆ เอกสารแนบทา้ย ผลประโยชน์ประเภทน้ีจะแตกต่างกนัไปตาม
สัญญาการคุม้ครองเฉพาะประเภทของการรักษาพยาบาล ไดแ้ก่ การคุม้ครองการคลอดบุตร การรักษา
ดา้นทนัตกรรม การดูแลโดยพยาบาลพิเศษ และการบาดเจ็บหรือการเจ็บป่วยท่ีมีค่าใชจ่้ายสูง  สมาคม
ประกนัวินาศภยัไทย (2567) 
 
ผลการวจิัย 
 ส่วนที่ 1 การศึกษาขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตสาทรกรุงเทพมหานคร
ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเป็นการศึกษาวิเคราะห์ค่าความถ่ี และค่าร้อยละของตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัยการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร  
 ผลส ารวจผูบ้ริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวนทั้งส้ิน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30  มีช่วงอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ านวน
ทั้งส้ิน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 มีสถานภาพโสดจ านวนทั้งส้ิน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวนทั้งส้ิน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67.00 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
จ านวนทั้งส้ิน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.30 มีรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาทข้ึนไป จ านวนทั้งส้ิน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.50 
 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ผูบ้ริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร มีความเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.49 



ดา้นราคามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 และดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34 
 การตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผูบ้ริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร มีการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 
 
 ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
อาชีพ ท่ี ต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพของผู ้บริโภคในเขตสาทร 
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั พบว่า ผูบ้ริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
ส่วนผูบ้ริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานครท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อาชีพ ท่ี
ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
            2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
สาทร กรุงเทพมหานคร พบว่า ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
 1  ปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

และอาชีพท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือประกันสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตสาทร 

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 ผูบ้ริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั โดยท่ี



ระดบัการศึกษาต ่าปริญญาตรีมีการตดัสินใจบริโภคโดยรวมมากกว่า ระดบัการศึกษาปริญญาโท 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการตดัสินใจบริโภคโดยรวมมากกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาโท ดงันั้น

ผูวิ้จัยจึงมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจัยว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาน้อยจะให้ความส าคญักับการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพมากกวา่เน่ืองจากเพ่ือรองรับความเส่ียง และเป็นหลกัประกนัความ

ไม่แน่นอนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และเพ่ือลดค่าใชจ่้ายในยามจ าเป็นได ้ ไม่ตอ้งส ารองเงินเก็บมา

เพ่ือจ่ายค่ารักษาสุขภาพ และระดบัการศึกษาปริญญาโทมีการตดัสินใจบริโภคโดยรวมน้อยกว่า 

ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท จากผลการวิจยัดงักล่าวแสดงว่าผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูงให้

ความส าคญักบัการเลือกซ้ือประกนัสุขภาพเช่นกนั 

 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขต
สาทร กรุงเทพมหานคร 
  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ
ของผูบ้ริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์
ประกนัสุขภาพท่ีหลากหลาย ตรงตามความตอ้งการ เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากท่ีสุด จึงตอ้งให้ความส าคญั
กบัเร่ืองน้ีเป็นล าดบัแรก ส่วนล าดบัถดัมาคือ กรมธรรมมี์การระบุเง่ือนไขและสิทธิประโยชน์ต่างๆไว้
อย่างชดัเจน ก็ส าคญัเช่นกนั เน่ืองจาก การระบุเง่ือนไขและสิทธิประโยชน์ท่ีชดัเจน ท าให้ผูบ้ริโภค
เขา้ใจและทราบถึงรายละเอียดส่วนน้ี ส่วนกรมธรรมมี์สิทธิประโยชน์ดา้นอ่ืน ๆ ท่ีน่าสนใจ เช่น ค่า
รักษาพยาบาล และบริษทัประกนัมีช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือ ก็เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
เช่นกนั 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพของ
ผูบ้ริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบว่า ค่าเบ้ียประกนัมี
ความเหมาะสมกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ  เป็นขอ้ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด ซ่ึงค่าเบ้ียประกนัท่ีมีความ
เหมาะสมกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ ลูกคา้มองวา่ หากตอ้งซ้ือประกนัสุขภาพหรือตอ้งจ่ายเงินเพ่ือลงทุน
ไปควรคุม้ค่ากบัผลตอบแทน รองลงมาคือ เง่ือนไขการช าระเบ้ียประกนัมีความเหมาะสมกบัความ
ตอ้งการ และค่าเบ้ียประกนัมีความเหมาะสมกบัการคุม้ครองและวงเงินเอาประกนัภยั ผูบ้ริโภคมองวา่



การช าระเบ้ียประกนัภยั เป็นการซ้ือสินคา้ในระยะยาว จึงควรมีค่าเบ้ียท่ีเหมาะสมและคุม้ค่ากบัเบ้ีย
ประกนัภยัท่ีช าระไปดว้ย 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ประกนัสุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบวา่ 
มีความสะดวกในการซ้ือประกนั/ช าระเบ้ียประกนั  เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงท าใหเ้จา้ของกิจการ
ควรเลง็เห็นความส าคญัและให้ความส าคญัเร่ืองความสะดวกในการซ้ือประกนั และช่องทางช าระเบ้ีย
เป็นล าดบัแรก อาจเพ่ือช่องทางจดัจ าหน่าย โดยเพ่ิมปริมาณตวัแทน และสาขาให้มากข้ึนเพ่ือรองรับ
ความตอ้งการของลูกคา้ รองลงมาคือ มีส านกังานสาขาและตวัแทนขายประกนัท่ี ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี มี
ความสะดวกในการเดินทางไปติดต่อ และมีช่องทางท่ีหลากหลายในการซ้ือประกนั ซ่ึงสะทอ้นถึงยคุ
ปัจจุบนัท่ีคนใหค้วามส าคญักบัการซ้ือประกนัสุขภาพมากข้ึน 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนั
สุขภาพของผูบ้ริโภคในเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ผูวิ้จยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบว่า มีการ
แจง้รายละเอียดขอ้มูลและข่าวสารท่ีน่าสนใจ ผ่านส่ือออนไลน์ อาทิ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก อีเมล อย่าง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงท าให้ผูบ้ริโภคไดรั้บข่าวสารจากทางบริษทัและ
เจา้ของกิจการสามารถใหข้อ้มูลข่าวสาร พร้อมทั้งเสนอขายผลิตภณัฑไ์ปพร้อม ๆ ไดด้ว้ย รองลงมาคือ 
มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีน่าสนใจ มีการจดัโปรโมชัน่ส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจ 
เช่น ให้ลูกคา้เขา้ร่วมในกิจกรรมพิเศษ การตั้งบูธ และมีของขวญั ของแถม ของแจก ของท่ีระลึก เม่ือ
ซ้ือ ประกนัมีความน่าสนใจอีกดว้ย  
 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจิัยคร้ังต่อไป 
 
 1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพ ซ่ึงอาจจะยงัไม่ได้
เจาะจง ประเภทของประกนัสุขภาพ ซ่ึงในวิจยัคร้ังต่อไป อาจใช้ตวัแปรท่ีเป็นประเภทของประกนั
สุขภาพ ไดแ้ก่ ประกนัสุขภาพคุม้ครองค่ารักษาพยาบาล ประกนัสุขภาพเงินชดเชยรายได ้ประกนั
สุขภาพคุม้ครองโรคร้ายแรง ประกนัสุขภาพคุม้ครองอุบติัเหตุจากการเจ็บป่วย สูญเสียอวยัวะ หรือ



ทุพพลภาพ เพ่ือใหไ้ดผ้ลวิจยัท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึนวา่ผูบ้ริโภคสนใจเลือกซ้ือประกนัสุขภาพประเภท
ไหนมากท่ีสุด เพ่ืดใหผู้ป้ระกอบการน ามาใชพิ้จารณาวา่ควรมุ่งพฒันาผลิตภณัฑป์ระเภทใดมากท่ีสุด 
 
 2. ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ หรือ ตวัแปร อ่ืน ๆ  โดยศึกษาขอ้มูลของผูบ้ริโภค
นอกเหนือจากเขตสาทร กรุงเทพมหานคร โดยเฉพาะจงัหวดัใหญ่ ๆ ของแต่ละภูมิภาคของประเทศ
ไทยเพ่ือสามารถน ามาวิเคราะห์ความหลากหลายมุมมองให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค
เพ่ิมมากข้ึน 
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