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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษาสูงสุด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัแบบ
ไม่ทดลอง โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูท่ี้บริโภคชานมไข่มุกตามร้านชานมไข่มุก
และหา้งสรรพสินคา้ท่ีมีร้านชานมไข่มุกจ าหน่าย ในเขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
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คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Reliability) โดย
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบราค (Cronbach’s Alpha) รวมเท่ากบั 0.94 เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติโดยใชก้ารทดสอบแบบ t-test  สถิติความแปรปรวนทางเดียว 
(One-Way Anova) หากพบความแตกต่างจะใชก้ารเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยวิธี LSD และสถิติการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง 21-25 ปี มีสถานภาพโสด มี
อาชีพเป็นพนกังานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,001 - 30,000 บาท/เดือน และมีระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบั
ปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด เป็นรายดา้น พบวา่ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศ 
สถานภาพสมรส และระดบัการศึกษาสูงสุด ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกของผูบ้ริโภค
ในเขตบางกะปิจงัหวดักรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และนอกจากน้ียงั
พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้น
การส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกของผู ้บริโภคในเขตบางกะปิ จังหวดั
กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ : การตดัสินใจซ้ือ, ประชากรศาสตร์, ส่วนประสมทางการตลาด, ชานมไข่มุก 

Abstract 

The purpose of this research study were 1) to study demographic factors such as gender, age, 
marital status, occupation, average monthly income, and level of education affecting consumer’s 
decision to purchase bubble milk tea in the Bangkapi, Bangkok. 2) to study marketing mix factors 
including product, price, place and promotion affecting consumer’s decision to purchase bubble milk 
tea in the Bangkapi, Bangkok. The study was non-experimental and collected data from a sample of 
400 consumers who purchase bubble milk tea from various outlets in Bangkapi, using a questionnaire 
validated for content validity reliability with a Cronbach's Alpha coefficient of 0.94. The data 
collected were analyzed by using the frequency, percentage, mean and standard deviation. The test 



hypotheses were used Independent Sample (t-test), one-way ANOVA with LSD comparison for 
detecting differences, and multiple regression analysis. 

The findings revealed that the majority of consumers were female, aged between 21-25 years 
old, single marital status, employed as private employees, with an average monthly income ranging 
from 20,001 to 30,000 baht, and have  bachelor's degree. Overall, their decision purchases bubble 
milk tea was the highest level. Regarding marketing mix factors, promotion had the highest average 
score. The results of hypotheses testing demopraphic factors indicating that gender, marital status, 
and education influenced consumers' decisions to purchase bubble milk tea differently at statistical 
significance of 0.05 levels. Additionally, marketing mix factors such as product, price, place, and 
promotion had effect to decision to purchase bubble milk tea of consumer Bangkapi, Bangkok at 
statistical significance of 0.05 levels. 

Keywords: Decision to purchase, Demopraphy, Marketing mix, Bubble milk tea 

บทน า 

ชาเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายระดับโลก ไม่ว่าจะเป็นในแถบประเทศ
ตะวนัออก หรือจะเป็นแถบประเทศยุโรป ซ่ึงการด่ืมชาไดมี้ตน้ก าเนิดมากจากประเทศจีน โดยไดมี้การ
ค้นพบประวติัการด่ืมชาจาก คมัภีร์ฉาจิง เป็นคมัภีร์ท่ีมีการบนัทึกไวต้ั้ งแต่สมยัราชวงศ์ถัง ท่ีเขียน
รวบรวมเก่ียวกบัชาไวทุ้กอยา่ง ไม่วา่จะเป็น การปลูกชา การเก็บชา วิธีการด่ืมชา และลกัษณะของชาท่ีดี
พร้อมแหล่งก าเนิด แสดงให้เห็นว่าชาวจีนมีการบริโภคชามาเป็นระยะเวลานาน (Punpro, 2566)
วฒันธรรมการด่ืมชาไดแ้พร่กระจายไปทัว่เอเชียไม่วา่จะเป็น เกาหลี ญ่ีปุ่น หรือวา่เวียดนาม ส าหรับการ
ด่ืมชาในประเทศไทย ไม่มีหลักฐานปรากฎชัดเจนว่าเ ร่ิมด่ืมชามาตั้ งแต่สมัยใด ในช่วงท่ีมีการ
แลกเปล่ียนวฒันธรรมกับจีนเม่ือสมยัสุโขทยั เร่ิมมีการด่ืมชากันเป็นจ านวนมากแล้ว มีการบนัทึก
จดหมายเหตุลาลูแบร์ ในช่วงสมยัสมเด็จพระนารายณ์ ไวว้า่ ชามีให้ด่ืมกนัเฉพาะในเมืองหลวง คนไทย
มีการด่ืมชากนัมากและนิยมชงชาในการับแขก (สุรีย ์ภูมิภมร, 2565) จากประวติัความเป็นมาของการ
ด่ืมชาดงัท่ีกล่าวมาน้ีแสดงให้เห็นวา่การด่ืมชา เป็นวฒันธรรมท่ีมีมาเป็นระยะเวลานาน มีการแพร่หลาย
และเป็นท่ีนิยมเป็นอยา่งมาในหลายประเทศ และมีวฒันกรรมการกินชาท่ีแตกต่างกนัออกไป 



ชานมไข่มุก หรือบบัเบิ้ลที (Bubble Tea) ก าเนิดข้ึนท่ีประเทศไตห้วนั ในช่วงปี 1980 โดยชานม
ไข่มุกถูกคน้พบคร้ังแรกท่ีร้านชาชุน ฉุ่ยถงั ในเมืองไถจง  ประเทศไตห้วนั ซ่ึงผูคิ้ดคน้คือ คุณซ่ิวฮุย ได้
น าขนมหวานช้ินเล็กๆใส่ลงในเคร่ืองด่ืมชา และน าผลิตภณัฑ์น้ีออกมาขาย จนไดรั้บกระแสตอบรับท่ีดี 
ขณะเดียวกันร้านชาหานหลิน เมืองไถหนาน ประเทศไตห้วนั ได้น าสาคูสีขาวลงไปในชา ท าให้มี
ลกัษณะคลา้ยไข่มุก และภายหลงัไดเ้ปล่ียนจากสาคูสีขาวเป็นสาคูสีด า และกลายเป็นเคร่ืองด่ืมชาไข่มุก
ท่ีไดรั้บการนิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบนั (Chakaimuk, 2564)  เคร่ืองด่ืมชานมไข่มุกได้รับการนิยม
อย่างแพร่หลายในภูมิภาคเอเชีย ช่วงปี 1990 นักวิเคราะห์ได้ท าการวิเคราะห์ตลาดชานมไข่มุกว่า
ประเทศท่ีมีวฒันธรรมการด่ืมชาแบบดั้งเดิม จะสามารถเปิดรับเมนูชาโมเดิร์นน้ีได ้เน่ืองจากส่วนผสม
ของวตัถุดิบหลงัคือชา (Prakai, 2563) ในปี 2016 ประธานาธิบดี ไช่อิงหวิง จากพรรคประชาธิปไตย
กา้วหนา้ของไตห้วนั ไดผ้ลกัดนันโยบาย New Southbound Policy เป็นการเปิดโอกาสให้ผูท่ี้อยากลงทุน
ในภูมิภาคเอเชียใต้ และเอเชียตะวนัออก และนอกจากน้ียงัเปิดให้นักท่องเท่ียวท่ีเป็นชาวเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตเ้ขา้เท่ียวประเทศไตห้วนัไดโ้ดยไม่ตอ้งขอวีซ่า ท าให้ชานมไข่มุกเป็นเอกลกัษณ์ของ
ประเทศไตห้วนั (Krungsri Plearn Plearn, 2567)  มีการคาดการณ์วา่ในปี 2568 ตลาดของชานมไข่มุกจะ
มีมูลค่าตลาดรวม 1.1 หม่ืนลา้นเหรียญสหรัฐ (ฐานเศรษฐกิจ, 2565) ซ่ึงภูมิภาคเอเชียตะวนัออกถือเป็น
ตลาดหลักของชานมไข่มุกท่ีมีการเติบโตสูง และมูลค่าตลาดชานมไข่มุกในกลุ่มประเทศเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใตมี้มากถึง 3.66 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐ โดยประเทศท่ีมีมูลค่าของตลาดชานมไข่มุกมาก
ท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตคื้อ ประเทศอินโดนิเซีย รองลงมาคือประเทศไทย ( nConnect.asia, 
2565) แมว้า่ประเทศไทยจะมีมูลค่าตลาดชานมไข่มุกเป็นอนัดบั 2 แต่พฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มุก
ในประเทศไทย มีการบริโภคโดยเฉล่ีย 6 แก้วต่อคน ในระยะเวลา 1 เดือน ซ่ึงมีปริมาณมากท่ีสุดใน
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Prakai, 2563)  

จากขอ้มูลทั้งหมดขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงสนใจท าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ชานมไข่มุกของผูบ้ริโภค ในเขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ตามปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษาสูงสุด และปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และด้านการส่งเสริม
การตลาด เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจ หรือผูท่ี้เป็นเจา้ของธุรกิจชานมไข่มุก ไดรั้บรู้ถึง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุก เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปพฒันาสินคา้และ
บริการใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค ใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 



วตัถุประสงค์งานวจัิย 

1.เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ

ระดบัการศึกษาสูงสุด ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุก ของผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิ จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุก ของผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิ 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

1.แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัปัจจัยประชากรศาสตร์ 

 Department of Economic and Social Affairs ขององคก์ารสหประชาชาติไดใ้ห้ค  าก าจดัความ
ของประชากรศาสตร์ไวว้่า เป็นการศึกษาเก่ียวกบัประชากรศาสตร์อย่างมีหลกัเกณฑ์ ในเร่ืองเก่ียวกบั
ขนาด โครงสร้าง และพฒันาการทางประชากร (นิพนธ์ เทพวลัย์ , 2515 หน้า 1) ขอบเขตการศึกษา
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 1.การศึกษาถึงขนาดของประชากร 2.การศึกษาถึงการกระจายตวัของประชากร 
3.การศึกษาถึงองค์ประกอบของประชากร (นิพนธ์ เทพวลัย,์ 2515 หน้า 1-2) ส าหรับปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภค มี 3 ปัจจยัไดแ้ก่ ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัทางสังคม 
และปัจจยัดา้นบุคคลหรือปัจจยัประชากรศาสตร์ (สรชยั พิศาลบุตร, 2551 หนา้ 29) 

2.แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2537) ไดก้ล่าวถึงความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้า่ 
ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชเ้พื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 
ประกอบด้วย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2537 หนา้ 19)  



 1.ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงใดๆ ท่ีตอ้งการน าเสนอต่อตลาดเพื่อตอบสนองความจ าเป็น
หรือตอ้งการ ผลิตภณัฑ์ประกอบด้วย สินคา้ท่ีเป็นรูปธรรม บริการ ประสบการณ์ เหตุการณ์ บุคคล 
สถานท่ี ทรัพยสิ์น องคก์ร สารสนเทศ และความคิด (ธณวรรณ แสงสุวรรณและคณะ, 2546 หนา้ 520) 

 2.ราคา (Price) หมายถึง ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของสินคา้ในรูปแบบของเงินตรา เป็นส่วนหน่ึงของ
การสร้างรายไดข้องการขายและเกิดเป็นก าไรในท่ีสุด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2537 หนา้ 149) 

 3.ช่องทางการจดัจ าหน่าย การจดัจ าหน่ายหมายถึง การน าผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย 
เคร่ืองมือท่ีน ามาใช ้มี 2 ประการไดแ้ก่ ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการกระจายตวัของสินคา้ โดยช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายจะท าหนา้ท่ีน าผลิตภณัฑไ์ปสู่ผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2537 หนา้ 177)  

 4.การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงกิจกรรมท่ีติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้เพื่อคาดหวงัแจง้
ข่าวสาร สร้างความตอ้งการ และสร้างทศันคติและภาพพจน์ท่ีดีให้แก่บริษทั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ
คณะ, 2543 หน้า 167) การส่งเสริมการตลาดมีเคร่ืองมือท่ีส าคญัช่ือว่า IMC (Integrated Marketing 
Communication)  การส่ือสารการตลาดท่ีส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย ดว้ยวิธีการหลากหลายช่องทาง 
และสอดคลอ้งกบัพฤติกรรม วฒันธรรม การด าเนินชีวิต ของกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด (Mandala Team, 
2024) 

3.แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัการตัดสินใจซ้ือ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ (Buying decision process) เป็นขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค กระบวนการตดัสินใจซ้ือเร่ิมตน้ตั้งแต่ก่อนการซ้ือจริงและส่งผลกระทบไปถึงหลงัการซ้ือ
สินคา้หรือบริการนั้นดว้ย (ปณิศา มีจินดา, 2553 หน้า68) กระบวนการตดัสินใจซ้ือแบ่งออกเป็น  
5 ขั้นตอน ดงัน้ี 1.การตระหนกัถึงปัญหา หรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) จะเร่ิมตน้
เม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นในอุดมคติกบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง จึงก่อให้เกิดความ
ตอ้งการเติมเต็มความแตกต่างระหว่างสภาพอุดมคติกบัสภาพความเป็นจริง  2.การแสวงหาขอ้มูล 
(Search Information) เกิดข้ึนเม่ือเกิดการตระหนกัรับรู้ถึงปัญหาแลว้ จึงมีการแสวงหาขอ้มูเพื่อหาสินคา้
หรือบริการมาตอบสนองความตอ้งการ 3.การประเมินทางเลือก  (Evaluation) เป็นวิธีการท่ีผูบ้ริโภค
พิจารณาเปรียบเทียบสินคา้และบริการถึงคุณสมบติั ตราสินคา้ ลกัษณะผลิตภณัฑ์ ก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
4.การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking) การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการในแต่ละประเภทมีระยะเวลา



แตกต่างกนั แลว้แต่ชนิดของสินคา้ท่ีตอ้งการซ้ือ 5.ทศันคติหลงัการซ้ือ-การใช้ (Post –Attitude) เป็น
เสียงตอบรับท่ีส าคญัในการท าธุรกิจ เน่ืองจากทศันคติของผูบ้ริโภคหลงัการซ้ือ จะเป็นแหล่งขอ้มูล
ส าหรับการตดัสินใจซ้ือในคร้ังต่อไป (ฉตัยาพร เสมอใจ,2550 หนา้ 50-56) 

4.ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วชานมไข่มุก 

 ชานมไข่มุกเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีคิดคน้ในประเทศไตห้วนั ในช่วงปี 1980 ใส่ลูกกลมๆท่ีท าจากแป้ง
มนัสัมปะหลงั ท่ีคนทัว่ไปนิยมเรียกว่าไข่มุก (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2567) เคร่ืองด่ืมชานมไข่มุก
เผยแพร่และเป็นท่ีรู้จกัทัว่เอเชียเม่ือปี 1990 ไม่มีหลกัฐานรองรับไวว้า่เคร่ืองด่ืมชานมไข่มุกเผยแพร่และ
เป็นท่ีรู้จกัในเอเชียได้อย่างไร แต่คาดว่าไตห้วนัและจีนเป็นประเทศท่ีเผยแพร่ ซ่ึงประเทศท่ีได้รับ
อิทธิพลก่อนคือประเทศเวียดนาม เน่ืองจากมีพรหมแดนติดกบัจีน ขณะเดียวกนั มาเลเซียและไทย มี
วฒันธรรมการด่ืมชานมไข่มุกมากข้ึน เน่ืองจากมีคนจีนอพยพค่อนขา้งมาก ซ่ึงนกัวิเคราะห์ไดท้  าการ
วิเคราะห์ไวว้่าประเทศท่ีมีวฒันธรรมการด่ืมชาแบบดั้งเดิม จะสามารถเปิดรับเมนูโมเดิร์นน้ีได้ง่าย 
(Prakai, 2563)  จากความเป็นกระแสและเป็นท่ีนิยมของชานมไข่มุกท าให้มีการจดัตั้งวนัชานมไข่มุก
แห่งชาติ ซ่ึงตรงกบัวนัท่ี 30 เมษายนของทุกปี โดยท่ีมาร้านชากงัฟู (Kung Fu tea) ท่ีเป็นร้านชาไข่มุกช่ือ
ดงัในนิวยอร์ค ไดเ้สนอไปยงั  National Day Calendar จนกระทัง่ไดรั้บการยอมรับให้วนัท่ี 30 เมษายน 
ของทุกปีเป็นวนัชานมไข่มุกแห่งชาติ ซ่ึงเร่ิมตน้อยา่งเป็นทางการในปี พ.ศ. 2562 โดยสาเหตุท่ีเลือกวนัท่ี 
30 เมษายน เน่ืองจากเป็นวนัก่อตั้งของทางร้าน (กรุงเทพธุรกิจออนไลน์, 2563)  

 มูลลค่าตลาดชานมไข่มุกทัว่โลกถือเป็นตลาดใหญ่ มีการคาดการณ์ว่าในปี 2568 จะมีมูลค่า
ตลาดรวม 1.1 หม่ืนลา้นเหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 3.43 แสนลา้นบาท (ฐานเศรษฐกิจ, 2565)  ส าหรับ
มูลค่าตลาดชานมไข่มุกในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้มีมูลค่าเท่ากบั 3.66 พนัลา้นดอลล่าสหรัฐ ซ่ึงหากจดั
อนัดบั 6 ประเทศท่ีมีมูลค่าตลาดสูง มีดงัน้ี อนัดบั 1 ประเทศอินโดนิเซีย มีมูลค่าตลาด 1.6 พนัลา้นดอล
ล่าสหรัฐ อนัดบั 2 ประเทศไทย มีมูลค่าตลาด 749 ลา้นดอลล่าสหรัฐ อนัดบั 3 ประเทศเวียดนาม มีมูลค่า 
362 ลา้นดอลล่าสหรัฐ อนัดบั 4 ประเทศสิงคโปร์ มูลค่าตลาด 342 ลา้นดอลล่าสหรัฐ อนัดบั 5 ประเทศ
มาเลเซีย มูลค่าตลาด 330 ล้านดอล่าสหรัฐ และอันดับท่ี 6 ประเทศฟิลิปปินส์ มีมูลค่าตลาด 280 
ลา้นดอลล่าสหรัฐ (nConnect.asia, 2565) ในขณะท่ีอตัราการบริโภคชานมไข่มุกของประเทศไทย อยูท่ี่ 
6 แกว้/คน ในระยะเวลา 1 เดือน ซ่ึงเป็นอบัดบั 1 ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Prakai, 2563) 

 



ผลการวจัิย 

ส่วนที ่1 การศึกษาขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานครท่ี
เป็นกลุ่มตวัอย่าง เป็นการศึกษาวิเคราะห์ความถ่ี และค่าร้อยละของตวัแปรท่ีใช้ในงานวิจยัไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษาสูงสุด และศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และปัจจัยการตดัสินใจซ้ือโดยรวมของผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิ จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 

 ผลส ารวจผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน พบว่า ผูท่ี้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 มีช่วงอายุ 21-25 ปี จ  านวน
ทั้งส้ิน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 มีสถานภาพโสด จ านวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 มีอาชีพเป็น
พนกังานเอกชน จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 -30,000 บาท/เดือน 
จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 และมีระดบัการศึกษาสูงสุด ระดบัปริญญาตรี จ านวน 247 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.8  

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่าผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานครมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 4.33 รองลงมาไดแ้ก่ 
ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32  ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.25 และดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 ตามล าดบั  

 การตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า
ผูบ้ริโภค มีการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 

ส่วนที ่2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคในเขตบาง
กะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานครแตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยัประชากรศาตร์ดา้นเพศ สถานภาพสมรส และ



ระดบัการศึกษาสูงสุดท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิ 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัประชากรศาสตร์
ดา้นอาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคใน
เขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคในเขตบาง
กะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ข้อเสนอแนะจากผลงานวจัิย 

1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระดบั
การศึกษาสูงสุด ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกของผู ้บริโภคในเขตบางกะปิ จังหวัด
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

  ผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีเพศต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ชานมไข่มุกแตกต่างกัน โดยท่ีเพศหญิงมีค่าเฉล่ียการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกมากกว่าเพศชาย   
จากผลดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่เพศหญิงมีการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกโดยรวมมากกวา่เพศชาย  อาจมี
สาเหตุจากชานมไข่มุกเป็นเคร่ืองด่ืมท่ีมีลกัษณะคลา้ยของหวาน จึงท าให้เพศหญิงมีความช่ืนชอบชานม
ไข่มุกมากกว่าเพศชาย เพศหญิงจึงมีค่าเฉล่ียการตดัสินใจชานมไข่มุกมากกว่าเพศชาย ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
เห็นว่าการเจาะกลุ่มเป้าหมายควรเป็นเพศหญิง โดยพฒันาส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้สอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเป็นเพศหญิงจะสามารถช่วยให้เพิ่มยอดขายได ้เช่น มีการออกเมนูท่ีหลากหลาย
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีการออกแบบบรรจุภณัฑ์ให้มีความสวยงาม ราคามีความเหมาะสม
กบัคุณภาพและปริมาณ ร้านคา้ตั้งอยู่ในแหล่งท่ีสะดวกแก่การใช้บริการ และมีการท ากิจกรรมทาง
ส่งเสริมทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นการซ้ือ 1 แถม 1 หรือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ เป็นตน้ 



ผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุก
แตกต่างกนั โดยท่ีสถานภาพโสดมีการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกโดยรวมมากกวา่สถานภาพสมรส และ
สถานภาพสมรสมีการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกน้อยกวา่สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย อาจะเป็นเพราะผูท่ี้มี
สถานภาพสมรส อาจมีภาระดา้นค่าใชจ่้ายในครอบครัวสูง กวา่ผูท่ี้มีสถานภาพโสดหรือสถานภาพหยา่
ร้าง/หมา้ย ท าให้ผูท่ี้มีสถานภาพสมรสมีการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพโสดหรือ
สถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ให้สอดคลอ้งความตอ้งการขอ้ผูบ้ริโภค เช่นมีชานมไข่มุกหลากหลายขนาด
ใหเ้ลือก มีการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และปริมาณ ราคามีความเหมาะสมเม่ือเทียบร้านคา้อ่ืน มี
การท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ซ้ือ 1 ฟรี 1 เป็นต้น เม่ือผูบ้ริโภคเห็นความคุ้มค่า และความ
หลากหลายของสินคา้ อาจท าใหจู้งใจใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกมากข้ึน  

  ผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือชานม
ไข่มุกแตกต่างกนั โดยท่ีระดบัการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกโดยรวม 
มากกว่า ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 
เช่นเดียวกับ ระดบัมธัยมศึกษา/อาชีวศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกโดยรวม มากกว่า ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จากผลการวิจยัดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
ระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่มีการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกโดยรวมนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่  อาจ
เป็นเพราะค่านิยมในการบริโภคชานมไข่มุกของกลุ่มผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่มธัยมศึกษา และระดบั
มธัยมศึกษา มีการบริโภคชานมไข่มุกมากกวา่กลุ่มผูท่ี้มีการศึกษาท่ีสูงกวา่  รวมถึงสินคา้ทดแทนท่ีตอบ
โจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูงกว่ามีมากข้ึน ท าให้กลุ่มผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง
กวา่ อาจเลือกซ้ือสินคา้ทดแทนท่ีมีการตอบโจทยค์วามตอ้งความตอ้งการมากกว่า  ท าให้การตดัสินใจ
ซ้ือของผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่า มีการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกน้อยกว่า ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการ
พฒันาส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และการส่งเสริมการตลาด จึงเหมาะสมกับกลุ่ม
ผูบ้ริโภคน้ี เช่นมีเมนูของชานมไข่มุกท่ีหลากหลาย ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภค มีการส่งเสริม
การตลาดโดยมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์อย่างสม ่าเสมอ เพื่อสร้างค่านิยมในการบริโภคชานม
ไข่มุก ซ่ึงอาจเป็นแรงจูงใจใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกเพิ่มมากข้ึน  



2.ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกของผู ้บริโภคในเขตบางกะปิ จังหวัด
กรุงเทพมหานคร  

  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือชานมไข่มุกของ
ผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงเสนอะแนะจากผลการวิจยัท่ีพบว่ารสชาติ
ของชานมไข่มุกมีความอร่อยเป็นประเด็นท่ีส าคญัมากท่ีสุด จึงตอ้งให้ความส าคญักบัเร่ืองน้ีมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ความสะอาดของชานมไข่มุก ควรมีการควบคุมความสะอาดของชานมไข่มุก ตั้ งแต่
ขั้นตอน การเตรียมวตัถุดิบ การชงชานมไข่มุก แพค็เกจท่ีใชใ้นการบรรจุชานมไข่มุก ควรมีความสะอาด
ถูกสุขอนามยั ตั้ งแต่กระบวนการเตรียมวตัถุดิบจนกระทัง่ถึงมือของลูกค้า  ล าดับถัดมาคือการใช้
คุณภาพของวถุัดิบท่ีดี ควรมีการควบคุมคุณภาพของวตัถุดิบท่ีใชใ้นการท าชานมไข่มุก ให้คุณภาพอยูใ่น
ระดบัมาตรฐานเดียวกนั และมีการคดัสรรคส่ิงท่ีดีใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเสมอ ส่วนในเร่ืองของร้านชานมไข่มุก
เป็นแบรนดท่ี์เป็นท่ีรู้จกั ความหลากหลายของเมนูชานมไข่มุก การใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม และมีขนาด
ของชานมไข่มุกให้เลือกหลากหลาย ก็มีความส าคัญเช่นเดียวกัน เน่ืองจากผู ้บริโภคจะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์ส่ิงแรกท่ีเห็นคือ ร้านคา้เป็นท่ีรู้จกั การใชบ้รรจุภณัฑ์ท่ีสวยงาม มีเมนูให้เลือกหลากหลายอีก
ดว้ย ซ่ึงถา้หากสามารถควบคุมปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ได ้ก็จะสามารถช่วยดึงดูดกลุ่มลูกคา้ใหม่เขา้มา 
และหากผลิตภณัฑ์มีรสชาติท่ีดี มีความสะอาด และมีคุณภาพ ก็จะสามารถท าให้รักษากลุ่มลูกคา้เก่าไว้
ไดด้ว้ยเช่นกนั 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคใน
เขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัจึงเสนอะแนะจากผลการวจิยัท่ีพบวา่ ราคามีความเหมาะสม
กบัคุณภาพ เป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงหากราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ ท าให้ผูบ้ริโภคมองเห็น
ถึงความคุม้ค่าในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ท าให้เกิดการซ้ือซ ้ าของสินคา้ รองลงมาไดแ้ก่ ราคาเหมาะสม
กบัปริมาณ เช่นเดียวกบัราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ หากผูบ้ริโภคมองเห็นถึงความเหมาะสมของ
ราคากบัปริมาณสินคา้  ท าใหมี้โอกาสในการซ้ือซ ้ าของสินคา้ไดเ้ช่นเดียวกนั ถดัมาคือ มีการแสดงราคา
ท่ีชดัเจน การแสดงราคาท่ีชดัเจน เป็นท่ีช่วยอ านวยความสะดวกทั้งแก่เจา้ของกิจการ และแก่ผูบ้ริโภค
โดยท่ีเจา้ของกิจการไม่จ  าเป็นตอ้งคอยตอบค าถามดา้นราคาแก่ลูกคา้และลูกคา้สามารถรับรู้ราคาของ
สินคา้ไดท้นัที ซ่ึงการแสดงราคาท่ีชดัเจน อาจเป็นแรงจูงใจหน่ึงท่ีท าให้ผูบ้ริโภค รู้สึกถึงความคุม้ค่า 
และตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า ล าดบัสุดท้ายคือการเปรียบเทียบราคาชานมไข่มุกกับร้านค้าอ่ืน  การ



เปรียบเทียบราคาชานมไข่มุกกบัร้านอ่ืนของผูบ้ริโภค แสดงวา่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัแก่ความคุม้ค่าใน
การตดัสินใจซ้ือสินคา้ ดงันั้น เจา้ของกิจการควรแสดงให้เห็นถึงความคุม้ค่าของการเลือกซ้ือชานม
ไข่มุก เพื่อเป็นแรงจูงใจให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจเลือกซ้ือชานมไข่มุก และเกิดการซ้ือซ ้ าของกลุ่มลูกคา้เก่า
อีกดว้ย 

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ีพบว่า ร้าน
ชานมไข่มุกอยูใ่นแหล่งท่ีสะดวกใชบ้ริการ เป็นขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด แสดงให้เห็นวา่ ร้านคา้ท่ีอยูใ่น
สถานท่ีท่ีเป็นแหล่งชุมชนสะดวกแก่การเดินทาง เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ดงันั้นเจา้ของกิจการควรเลือก
ท าเลในการจดัตั้งร้านชานมไข่มุก ท่ีมีการเดินทางท่ีสะดวก สามารถเขา้ถึงได้ง่าย และมีท่ีจอดรถท่ี
เพียงพอ รองลงมาไดแ้ก่ ร้านชานมไข่มุกอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน การมีร้านชานมไข่มุกอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
ก็จะช่วยให้ลูกคา้สามารถเขา้ถึงร้านคา้ชานมไข่มุกไดอ้ยา่งสะดวก ท าให้เป็นแรงจูงใจในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้มากข้ึน ล าดบัถดัมาคือร้านคา้มีจ านวนสาขาท่ีเพียงพอ การมีจ านวนสาขาท่ีเพียงพอจะช่วยให้
ร้านสามารถรองรับลูกคา้ไดม้ากข้ึน และสามารถช่วยขยายฐานลูกคา้ นอกจากน้ียงัช่วยท าให้ร้านชานม
ไข่มุกเป็นท่ีรู้จกัเพิ่มมากข้ึน  ล าดบัสุดทา้ยคือ ร้านชานมไข่มุกมีบริการจดัส่ง ในปัจจุบนัการสั่งอาหาร
และเคร่ืองด่ืมผา่นแอพพลิเคชัน่ฟู้ดเดลิเวอร่ีก าลงัไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก การท่ีร้านชานมไข่มุก มี
บริการจดัส่ง ก็สามารถช่วยใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงสินคา้ไดง่้ายมากข้ึน และช่วยใหร้้านคา้เป็นท่ีรู้จกัเพิ่ม
มากข้ึน  

  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุก
ในเขตบางกะปิ จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะจากผลงานวิจยัท่ีพบวา่ ร้านชานมไข่มุก
มีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่นการซ้ือ 1 ฟรี 1 หรือมีการสะสมแตม้เพื่อใชเ้ป็นส่วนลด เป็นขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงการท ากิจกรรมส่งเสริมการขายน้ี จะช่วยเป็นแรงจูงใจให้ลูกคา้รับรู้ถึงความคุม้ค่า 
และตดัสินใจซ้ือสินคา้มากข้ึนรองลงมาคือการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง ในปัจจุบนั
โซเชียลมีเดียมีอิทธิพลต่อการใช้ชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภคมากข้ึน การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
สินคา้อยา่งต่อเน่ืองผา่นทางโซเชียลมิเดียจะช่วยให้ลูกคา้สามารถรับรู้ขอ้มูลเก่ียวผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ หรือ
กิจกรรมส่งเสริมการขาย ซ่ึงจะสามารถใชเ้ป็นแรงจูงให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้ นอกจากน้ียงัเป็นสร้าง
กระแสหรือค่านิยมในการบริโภคชานมไข่มุก ให้ผูค้นหนัมาบริโภคชานมไข่มุกเพิ่มข้ึนอีกดว้ย  ล าดบั
ถัดมาคือ การมีพนักงานคอยแจ้งโปรโมชั่นและเมนูใหม่ๆอยู่เสมอ การมีพนักงานคอยแจ้งเตือน



โปรโมชัน่และเมนูใหม่ของร้านคา้ เป็นการส่ือสารท่ีจะช่วยให้ลูกคา้สามารถรับรู้ถึงการท ากิจกรรม
ส่งเสริมการขาย และผลิตภณัฑ์ใหม่ของร้านคา้ไดง่้ายและรวดเร็วท่ีสุด สามารถช่วยให้ลูกคา้สามารถ
รับรู้ถึงความคุม้ค่าของสินคา้ หรือขอ้แลกเปล่ียนท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ และตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด ส่วนใน
เร่ืองการท าโปรโมชัน่ในช่วงเทศกาลต่างๆ เช่น ส่วนลดวนัเกิด วนัวาเลนไทน์ เป็นตน้ ปัจจุบนัในช่วง
เทศกาลต่างๆ มีผูบ้ริโภคสนใจเขา้ร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆมากข้ึน หากมีการคิดคน้สินคา้ให้เขา้กบั
ช่วงเทศกาลหรือจดัท าโปรโมชั่นในช่วงเทศกาลต่างๆ ก็ท  าให้สมารถช่วยดึงดูดกลุ่มลูกค้าให้มีการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดเ้พิ่มมากข้ึนเช่นกนั 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในมุมกวา้งของเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือชานมไข่มุก 
ไม่ได้เป็นการเจาะจงว่า เป็นร้านชานมไข่มุกแบรนด์สินคา้อะไร ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังต่อไป อาจะใช ้
ตัวแปรท่ีเจาะจงแบรนด์สินค้าของร้านชานมไข่มุก ของในแต่ละพื้นท่ี เพื่อให้ได้ผลงานวิจัยท่ี
เฉพาะเจาะจง กบัแบรนดสิ์นคา้นั้นๆ และเพื่อใหผู้ป้ระกอบการสามารถน ามาใชใ้นการพฒันากิจการได ้ 

2.ควรมีการศึกษาท่ีมีการขยายขอบเขตงานวิจยัให้กระจายในแต่ละภูมิภาคมากข้ึน โดยเร่ิมตน้จากการ
ส ารวจผา่นชุมชนท่ีมีประชากรอาศยัอยูจ่  านวนมาก ซ่ึงจะท าให้สามารถรับรู้ขอ้มูลของในแต่ละภูมิภาค 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการขยายสาขาของกิจการในอนาคต หรือการตดัสินใจลงทุนของผูป้ระกอบกิจการ
ในภูมิภาคนั้นๆ ต่อไป  
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