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บทคดัย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานผ่านระบบจดัซ้ือจดัจา้ง PMS ของผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งดา้นพสัดุ กรม
ชลประทาน 2. เพื่อศึกษาปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยด้านเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานผ่านระบบจดัซ้ือจดัจา้ง (PMS)  ของผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งดา้นพสัดุ กรมชลประทาน กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งดา้นพสัดุ กรมชลประทาน จ านวน 400 คน โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทคสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test 
สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA)หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ โดยใชว้ิธีของ LSD และ ใชส้ถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 
 ผลวิจยัพบว่า ผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งดา้นพสัดุ กรมชลประทาน ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
ด้านอายุ ด้านระดบัการศึกษา ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานผ่านระบบจดัซ้ือจดัจา้ง 
(PMS)  ท่ีต่างกนั และความคิดเห็นปัจจยัองคก์รภายในสอดคลอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานผ่าน



ระบบบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง (PMS) โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานน้อย ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ 
ค่านิยมร่วม ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านโครงสร้างขององค์กร ด้านการจดัการบุคคล  ด้านทกัษะ 
ความรู้ ความสามารถ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียตามล าดับ และความคิดเห็นปัจจัยเทคโนโลยี
สอดคลอ้งกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานผ่านระบบบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง (PMS) โดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพของระบบ ด้านสมรรถนะของระบบ ด้านความ
ปลอดภยัของระบบ และดา้นความน่าเช่ือถือของระบบ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตามล าดบั 
ค ำส ำคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน; ปัจจยัภายในองคก์ร; ปัจจยัเทคโนโลยี ; ผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้ง
ดา้นพสัดุ กรมชลประทาน 

Abstract 

 The objectives of this research study are 1 ) To investigate the demographic factors that 
influence the performance of procurement management system (PMS) among material-related 
personnel in the Royal Irrigation Department. 2 )To examine the organizational and technological 
factors that affect the performance of PMS among material-related personnel in the Royal Irrigation 
Department. 
 This research involves a study of a sample group consisting of400 material-related personnel 
from the Royal Irrigation Department were surveyed to gather data. The questionnaire was used as a 
data collection tool, and statistical analysis was performed using frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way ANOVA, LSD, and multiple regression. 
 The research found that among the procurement-related personnel at the Royal Irrigation 
Department, demographic factors such as age and education level influence different opinions on the 
performance efficiency of the Procurement Management System (PMS). The opinions on internal 
organizational factors that align with the performance efficiency of the PMS, ranked by average score 
from highest to lowest, are as follows: strategy, shared values, management style, organizational 
structure, personnel management, and skills, knowledge, and abilities. These factors are rated at a high 
level on average. The opinions on technological factors that align with the performance efficiency of 
the PMS, ranked by average score from highest to lowest, are as follows: system quality, system 



performance, system security, and system reliability. These factors are also rated at a high level on 
average. 
Keywords: Performance; Organizational Factors; Technological Factors; Material-Related Personnel 
Royal Irrigation Department  
บทน ำ 
 ปัจจุบนัระบบการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุและบริหารพสัดุของหน่วยงานภาครัฐมีการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง โดยเร่ิมไดน้ าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยจดัการรวบรวมขอ้มูลซ้ือขายแลกเปล่ียน
ของผูซ้ื้อและผูข้าย ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีการพฒันาการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Governmemt Procurement) โดยให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน และ
หน่วยงานของรัฐทุกแห่งลงประกาศจดัซ้ือจดัจา้งส าหรับการจดัซ้ือจดัจา้งทุกวิธีท่ีเวบ็ไซต์ศูนยข์อ้มูล
จดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ (www.gprocurement.go.th) และเวบ็ไซตห์น่วยงานเน่ืองดว้ยกระบวนการจดัซ้ือจดั
จา้งในหน่วยงานภาครัฐ มีกระบวนการท่ีซบัซอ้นท าให้เกิดความล่าชา้ในการบริหารงานโครงการ เกิด
ข้อผิดพลาดในประเด็นส าคญั และส่วนหน่ึงขาดการสอบทาน ก ากับ ติดตามการปฏิบัติงานของ
ผูบ้งัคบับญัชาแต่ละระดบัยงัไม่เพียงพอ กองพสัดุ กรมชลประทาน ไดพ้ฒันาระบบบริหารจดัซ้ือจดัจา้ง 
(PMS) เป็นลกัษณะการพฒันาระบบเว็บไชต์และฐานขอ้มูล เพื่อบนัทึกขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจ้าง ลด
กระบวนการท างาน และด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งไดท้นัเวลา แต่ยงัพบขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังาน
ผ่านระบบบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง (PMS) ซ่ึงเป็นสาระส าคญัของการด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง และเกิด
ความล่าชา้ในการจดัซ้ือจดัจา้ง  
       จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานผ่าน
ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง (PMS) เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานผ่านระบบบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง (PMS) รวมถึงวางแผนการจดัโครงการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม
ความรู้ ความเขา้ใจในการปฏิบติังานให้ผูป้ฏิบติังานดา้นพสัดุของหน่วยงานรวมถึงเป็นขอ้อา้งอิงใน
การเสนอแนะแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารการจัดซ้ือจัดจ้าง (PMS) ต่อกรม
ชลประทานต่อไป 
 
 

  



วตัถุประสงค์งำนวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานผ่านระบบ
จดัซ้ือจดัจา้ง PMSผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งดา้นพสัดุ กรมชลประทาน  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัภายในองคก์ร ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานผ่าน
ระบบจดัซ้ือจดัจา้ง PMSผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งดา้นพสัดุ กรมชลประทาน 

ขอบเขตงำนวจิัย 
 1.ขอบเขตประชากร คือ ผูป้ฏิบติังานและผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง 

(PMS)  ของส่วนราชการกรมชลประทาน จ านวน  2 ,575 คน (จ านวนผู ้เ ป็นสมาชิกกลุ่ม                                          

Line application ช่ือ ระบบ PMS (ชป.) วนัท่ี 15 พฤษภาคม 2567) โดยการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษา

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใชร้ะบบบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง PMS ของส่วน

ราชการกรมชลประทาน จ านวน 401 คน   

 2.ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)  

  -  ปัจจยัภายในองคก์ร  ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นโครงสร้างขององคก์ร ดา้นระบบของ
องคก์ร ดา้นรูปแบบการบริหาร ดา้นการจดัการบุคคล ดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ดา้นค่านิยมร่วม 
  -  ปัจจยัเทคโนโลยี ไดแ้ก่  คุณภาพของระบบ สมรรถนะของระบบ ความน่าเช่ือถือ ความ
ปลอดภยัของระบบ  
  2.2 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานผา่นระบบจดัซ้ือจดัจา้ง PMS 

สมมติฐำนของงำนวจิัย 

 1.ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา อายุ อายุงานท่ีท ากบักรม

ชลประทาน ท่ีต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานผ่านระบบบริหารการจัดซ้ือจัดจ้าง PMS 

แตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัภายในองคก์ร ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานผา่นระบบบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง PMS 

 3.ปัจจยัเทคโนโลย ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานผา่นระบบบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง PMS 

  



ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการเสริมสร้างประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านระบบ

บริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง PMS 

 2.เพื่อเป็นขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาและปรับปรุงการระบบบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง PMS 

แนวคดิทฤษฎีและงำนวจิัยที่เกีย่วข้อง ทบทวนวรรณกรรม  

 1.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพการท างาน 

 ความหมายของประสิทธิภาพการท างาน 

 ในการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน ไดมี้นกัวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิหลายท่านให้

ความหมายค าวา่ "ประสิทธิภาพ" ไว ้ดงัน้ี พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546, 

หนา้ 667) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ "ประสิทธิภาพ" หมายถึง ความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลในการงาน 

 ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) (2548 : 56) กล่าวถึงประสิทธิภาพการ 

ท างานทั่วไปว่า หมายถึงการท างานท่ีประหยดั ได้ผลงานท่ีรวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่ากับการท่ีใช้ 

ทรัพยากรในดา้นการเงิน คน อุปกรณ์และเวลา ดงันั้นประสิทธิภาพจึงเป็นส่ิงซ่ึงสามารถท าให้ เกิดข้ึน

ได ้และสามารถไวไ้ดโ้ดยในทางปฏิบติัจะวดัประสิทธิภาพจากปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ หรือผลผลิต

ท่ีออกมา โดยวดัอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรือหลายอยา่งประกอบกนั ดงันั้น ระสิทธิภาพ จึงสามารถมองได้

ในแง่มุมต่าง ๆ ดงัน้ี  

 - ประสิทธิภาพในแง่มุมของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนการผลิต (Input) เช่นการใช้ทรัพยากรทั้ง                 

คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด  

 -  ประสิทธิภาพในแง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เ ช่นการท างานท่ีถูกต้อง                             

ได ้มาตรฐาน รวดเร็วและใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกสบาย กวา่เดิม  

 - ประสิทธิภาพในแง่มุมของผลลพัธ์ เช่น การท างานท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผล

ก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดี ต่อการท างาน และบริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ 

 Peterson and Plowman (1953) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพการบริหารงานดา้นทาง

ธุรกิจ หมายถึง การลดตน้ทุนการผลิต หรือคุณภาพของการมีประสิทธิผล ความสามารถในการผลิต 

และในการด าเนินงานทางด้านธุรกิจท่ี จะถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุด ก็เม่ือสามารถผลิตสินคา้หรือ



บริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการตน้ทุนนอ้ยท่ีสุด เพื่อ ค  านึงถึงสถานการณ์ทางดา้นการเงินท่ีมี

อยู่ ดงันั้น แนวความคิดของ ประสิทธิภาพในดา้นธุรกิจมีองคป์ระกอบ 5 ประการ คือ ตน้ทุน (Cost) 

คุณภาพ (Quality) ปริมาณ (Quantity) และวิธีการ (Method) ในการผลิต 

แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 

 2.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายในองคก์ร  

 การวิเคราะห์ปัจจยั 7S ตามหลกัการของแมคคินซีย ์(McKinsey) (McKinsey's 7SFramework) 

เป็นแนวทางวิเคราะห์ปัจจยัภายในหน่วยงานซ่ึงเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ีถูกน ามาใชใ้นการวิเคราะห์

การบริหารองคก์รท่ีจะช่วยใหก้ารบริหารองคก์รมีศกัยภาพการท างานสูงมากยิง่ข้ึน McKinsey ไดก้ล่าว

ว่า ความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์รต่าง ๆ หรือการบริหารงานท่ีสัมฤทธ์ิผลนั้นข้ึนอยู่กบัตวั

แปรซ่ึงมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัอยา่งน้อยท่ีสุด 7 ตวั ซ่ึงไดแ้ก่ กลยุทธ์และยุทธศาสตร์ (Strategy) 

โครงสร้าง (Structure) ระบบการปฏิบติังาน (System) รูปแบบการบริหาร (Style) บุคลากร (Staff) 

ความสามารถ (Skill) ค่านิยมร่วม (Shared Values) ตวัแปรทั้ง 7 ตวั ของ 7S Framework of Mckinsey มี

ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และมีความเช่ือมโยงกนัทั้งหมด ดงันั้นความเป็นเลิศขององคก์รจะเกิดข้ึน

จากความเก่ียวพนัระหว่างกนัของตวัแปรทั้งหมด โดยท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญักบั ตวัแปร

ทั้งหมด ดังนั้น การวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ตามแนวคิดของแมคคินซีย(์McKinsey) ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดป้ระยุกต์ใช้

ตามโครงร่างพื้นฐาน 7S ของแมคคินซีย ์(McKinsey) 

 3.แนวคิดเก่ียวกบัและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัเทคโนโลย ี

 เทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการท่ีน าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในทาง

ปฏิบติั อุตสาหกรรม เป็นตน้. (อ. technology). (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546) 

 สุพตัรา วงัเยน็ (2563) การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง การท าความ

เขา้ใจในเทคโนโลยแีละการตดัสินใจท่ีจะขอมรับเทคโนโลยีแลว้น าเทคโนโลยมีาใชใ้นชีวิตประจ าวนั 

คือการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ความ

ตั้ งใจ ท่ีจะใช้  ( Intention to Use) การรับ รู้ ถึงความเ ส่ียง  (Perceived Risk) ทัศนติ ท่ี มี ต่อการใช้                    

(Attitude toward Using) และการน ามาใชง้านจริง (Actual Use) เป็นตน้  



 การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) หมายถึง การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี เกิดจากการใช้

งานของผูใ้ชบ้ริการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงส่งผลต่อประ โยชน์ในการใชง้านเพิ่ม ประสิทธิภาพ และ

สมรรถภาพในการใชง้านในการ 

 ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายถึง การรับรู้ถึงความ ง่ายในการใชง้านใน

ดา้นของความง่ายในการ ใชง้านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงจากการท่ีน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชง่้ายไม่

ตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถในการใชง้านมากนกั ไม่ซบัซอ้นหรือไม่ตอ้งการความพยายามในการใช้

งานมากจนเกินไป  

 ความตั้งใจท่ีจะใช ้(Intention to Use) หมาชถึง ความตั้งใจหรือเจตนาท่ีจะใช ้เทคโนโลยีนั้นๆ 

ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากการท่ีผูใ้ชส้ามารถรับรู้ไดถึ้งประโชชน์ท่ีไดรั้บจากการใช ้เทคโนโลยแีละการรับรู้

ถึงความเง่ือนในกรใชท้คโนโลยกีารท่ีผูใ้ชง้าน เทคโนโลยีโดยไม่ตอ้งใชค้วาม พยายามท าความเขา้ใจ

การใชง้านระบบมากจนเกินไป ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  

 ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้(Attitude toward Using) หมายถึง ปฏิกิริยาทาง ความรู้สึกโดยรวมของแต่

ละบุคคลท่ีมีต่อการใชง้านเทคโนโลย ี

 เกณฑ์การวดัประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์, 2549: 405-411) มีการ

พิจารณาอยู ่3 ส่วน คือ 1. สมรรถนะ (Performance) 2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) 3. ความปลอดภยั

ของขอ้มูล (Security) 

 4.แนวคิดเก่ียวกบัระบบจดัซ้ือจดัจา้ง (PMS)  

 ระบบ PMS หมายถึง ระบบบริหารการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารสัญญา กรมชลประทาน 

(http://pms.rid.go.th) ระบบบริหารจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารสัญญา กรมชลประทาน (ระยะท่ี 1) 

เป็นลกัษณะการพฒันาระบบเว็บไชต์และฐานขอ้มูล เพื่อบนัทึกขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง และติดตาม

ประเมินผลการจดัซ้ือจดัจา้ง และการบริหารสัญญาของกรมชลประทานทุกแหล่งเงินงบประมาณ ท่ี

ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

และระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ตั้งแต่

ขั้นตอนการเตรียมการจัดซ้ือจัดจ้าง (จัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง การจัดท าราคากลาง การจัดท า

รายละเอียดขอบเขตของงาน) การด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง (ประกาศเผยแพร่แผนการจดัซ้ือจดัจ้าง 

http://pms.rid.go.th/


ประสิทธิภำพกำรปฏิบตัิงำนผ่ำนระบบจัดซ้ือจัดจ้ำง 

(PMS) 

เผยแพร่ประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง  การรายงานผลการพิจารณาการอนุมติัส่ังซ้ือส่ังจา้ง และการท าสัญญา)  

การบริหารสัญญา (การรายงานความกา้วหนา้ การรายงานตรวจรับพสัดุ การแกไ้ขเปล่ียนแปลงสัญญา 

การงดหรือลดค่าปรับ การขยายอายุสัญญา การบอกเลิกสัญญา)หลักประกันสัญญา รวมทั้งการ

เช่ือมโยงขอ้มูลดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของกรมชลประทาน กบัระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-GP) และระบบงานอ่ืนภายในกรม 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยลกัษณะประชำกรศำสตร์  
1. เพศ                 2.อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา    4.อายงุานท่ีท า  
                      กบักรมชลประทาน 

ปัจจัยภำยในองค์กร  
1. ดา้นกลยทุธ์ 
2. ดา้นโครงสร้างขององคก์ร 
3. ดา้นระบบขององคก์ร 
4. ดา้นรูปแบบการบริหาร 
5. ดา้นการจดัการบุคคล 
6. ดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ 
7. ดา้นค่านิยมร่วม 
 

ปัจจัยเทคโนโลย ี 
1.คุณภาพของระบบ 
2.สมรรถนะของระบบ 
3.ความน่าเช่ือถือ 
4.ความปลอดภยัของระบบ 



วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 3.1.ประชากร (Population) ในการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งดา้นพสัดุ 

กรมชลประทาน ขอ้มูล ณ 1 เมษายน 2567 จ านวน 2 ,576 ราย โดยใช้วิธีเก็บตวัอย่างจากการตอบ

แบบสอบถาม (Questionnaire) การวิจยัจึงท าแบบสอบถามจากขนาดตวัอย่างเพื่อการวิจัยในคร้ังน้ี 

จ านวน 401 ราย ซ่ึงเก็บรวบรวมจากผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งดา้นพสัดุ กรมชลประทาน  

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

  3.2.1เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใช้เก็บ

รวบรวมขอ้มูล เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานผ่านระบบจดัซ้ือจดัจา้ง (PMS) ของ

ผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งดา้นพสัดุ กรมชลประทาน โดยผูว้ิจยัจดัท าข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีศึกษา และเพื่อให้มีความครอบคลุมในการวิจยั จึงแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 

4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วน ท่ี  1 แบบสอบถาม เ ก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ป ฏิบัติ งาน เ ก่ี ยวข้องด้านพัสดุ                                   

กรมชลประทาน ไดแ้ก่ เพศ,อาย,ุระดบัการศึกษา,อายงุานท่ีท ากบักรมชลประทาน 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัภายในองคก์ร ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานผา่น

ระบบบริหารการจัดซ้ือจัดจ้าง (PMS) ของผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งด้านพสัดุ กรมชลประทาน  เป็น

รูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชเ้กณฑก์ารก าหนดค่าน ้าหนกัการประเมิน 5 ระดบั 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ผ่านระบบบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง (PMS) ของผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งดา้นพสัดุ กรมชลประทาน  เป็น

รูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชเ้กณฑก์ารก าหนดค่าน ้าหนกัการประเมิน 5 ระดบั   

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างานผ่านระบบบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง 

(PMS) ของผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งดา้นพสัดุ กรมชลประทาน 

 โดยใช้ค่าเฉล่ีย ค่าเยี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบขอ้มูลปัจจยั ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานผ่านระบบบริหารการจัดซ้ือจัดจ้าง (PMS) ของผู ้ปฏิบัติงานเก่ียวข้องด้านพัสดุ กรม

ชลประทาน  โดยใชส้ถิติ Independent-Samples t test ในกรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม และกรณีเปรียบเทียบ

ตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ใชส้ถิติวิเคราะห์ทางเดียว (One-way ANOVA) และถา้พบความแตกต่าง



อย่ าง มีนัยส าคัญทางสถิ ติ ท่ี ระดับ  . 05  จะน ามา เป รียบ เ ทียบ เ ป็นราย คู่  โดยวิ ธีของ  LSD                                        

(lest significantdifference) และ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการการปฏิบติังานผา่นระบบบริหารการ

จดัซ้ือจดัจา้ง (PMS) โดยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA 

สรุปผลกำรวจิัย 

 สรุปผลขอ้มูลประชากรศาสตร์ ผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง        

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอายงุานท่ีท ากบักรมชลประทาน สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ี

อยู่ในกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 28.2 และเพศหญิงร้อยละ 71.8  อายุส่วนใหญ่อยู่

ในช่วง 31-40  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อายงุานท่ีท ากบักรมชลประทาน มากกวา่ 10 ปี 

 ปัจจยัภายในองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นกลยุทธ์ อยู่ใน

ระดบัมาก รองลงมาคือ ค่านิยมร่วม ดา้นรูปแบบการบริหาร ส่วนดา้นโครงสร้างขององคก์ร ดา้นการ

จดัการบุคคล  ดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตามล าดบั 

 ปัจจยัเทคโนโลยี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพของระบบ 

อยู่ในระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นสมรรถนะของระบบ ดา้นความปลอดภยัของระบบ และดา้นความ

น่าเช่ือถือของระบบ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียตามล าดบั 

 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการการปฏิบติังานผา่นระบบบริหารการจดัซ้ือ

จดัจา้ง (PMS) ของผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งดา้นพสัดุ กรมชลประทาน ท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษาและ

อายกุารท างานท่ีท ากบักรมชลประทาน แตกต่างกนัสรุปไดด้งัน้ี 

 -  ผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งดา้นพสัดุ กรมชลประทาน ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่ออประสิทธิ

ภาพการการปฏิบติังานผ่านระบบบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง (PMS) ดา้นความถูกตอ้ง แตกต่างกนัอยา่งมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นควารวดเร็ว ความคุม้ค่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

 -   ผู ้ปฏิบัติงานเก่ียวข้องด้านพัสดุ กรมชลประทาน ท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการการปฏิบติังานผา่นระบบบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง (PMS) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05  



 -  ผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งดา้นพสัดุ กรมชลประทาน ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการการปฏิบติังานผา่นระบบบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง (PMS) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05  

 -  ผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งดา้นพสัดุ กรมชลประทาน ท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานกบักรมชลประทาน 

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการการปฏิบติังานผ่านระบบบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง (PMS) 

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

กำรอภิปรำยผล 

 ผลทดสอบสมมติฐานท่ี 1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์การศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นอาย ุและดา้น

ระดับการศึกษา ของผู ้ปฏิบัติงานเก่ียวข้องด้านพัสดุ กรมชลประทานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานผ่านระบบบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง (PMS) ผลการศึกษาน้ีไม่สอดคลอ้งกบั

ผลการวิจัยของ อภิชัย จตุพรวาที (2557) ท่ีพบว่าปัจจัย ระดับการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของอาสาสมคัรคุมประพฤติจงัหวดันครสวรรค์ และ ธีรภทัร์ มาศขาว 

(2563) พบว่า ปัจจยัดา้นอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานในระบบ KTB Corporate 

Online ในขณะท่ีส่วนปัจจัยด้านอายุการท างานท่ีท ากับกรมชลประทาน ท่ีแตกต่างกันไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการการปฏิบติังานผ่านระบบบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง (PMS) สอดคลอ้ง

กับภทัร์ มาศขาว (2563) พบว่า ประสบการณ์ท างานด้านการเงินและบญัชีไม่มีความสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิภาพการท างาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 : การศึกษาพบวา่ ปัจจยัองคก์รภายในสอดคลอ้งต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานผ่านระบบบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง (PMS)  ของผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งดา้นพสัดุ กรม

ชลประทานมี เม่ือพิจารณารายด้านของความเห็นคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งด้านพสัดุ กรม

ชลประทาน ดา้นกลยทุธ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ค่านิยมร่วม ดา้นรูปแบบการบริหาร ดา้น

โครงสร้างขององคก์ร ดา้นการจดัการบุคคล  ดา้นทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ดา้นระบบขององคก์ร 

ตามล าดบั มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีประสิทธิภาพขององคก์รเกิดจากปัจจยัต่างๆ 7 ดา้น ตามแนวคิด

แมคคินซีย ์ (Robert Waterman , Tom Peter and Julien Phillips) อ้างอิง ธีรภทัร์ มาศขาว (2563) ได้

ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในยุคประเทศไทย 4.0: 



กรณีศึกษา การปฏิบัติงานในระบบ KTB Corporate Online ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการท างานในระบบ KTB Corporate Online ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นองคก์ร และ

ปัจจยัดา้นบุคคล ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในระบบ KTB Corporate Online สามารถพยากรณ์

ประสิทธิภาพการท างานในระบบ KTB Corporate Online ภรภคั นิลคมัภีร (2562) ได้ศึกษาปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศทางการบัญชี พบว่า ปัจจัยด้านองค์กร                              

คือ โครงสร้างขององคก์ร และการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชง้าน

ระบบสารสนเทศทางการบญัชีด้วยเช่นกนัและยงัสอดคล้องกบั นางสาวพิมลรัตน์ พรหมพะเนาว์ 

(2563) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานผ่านระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ย

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government Procurement : e-GP) ของผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุหน่วยงานภาครัฐใน

จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ดา้นความรู้ ความเขา้ใจดา้นกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบติั

ในระบบ e-gp มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานผา่นระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐฯ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 : การศึกษาพบว่า ปัจจยัเทคโนโลยีสอดคลอ้งต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานผ่านระบบบริหารการจดัซ้ือจดัจา้ง (PMS)  ของผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งดา้นพสัดุ กรม

ชลประทานมี เม่ือพิจารณารายด้านของความเห็นคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานเก่ียวขอ้งด้านพสัดุ กรม

ชลประทานดา้นคุณภาพของระบบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นสมรรถนะของระบบดา้นความน่าเช่ือถือของ

ระบบ และดา้นความปลอดภยัของระบบ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั อภิญญา ดวงภกัดี (2560) ท่ีพบว่า

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ 

ธีรภทัร์ มาศขาว (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ใน

ยุคประเทศไทย 4.0: กรณีศึกษา การปฏิบติังานในระบบ KTB Corporate Online ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานในระบบ KTB Corporate Online ปัจจยัดา้นเทคโนโลย(ีฤติมา 

มุ่งหมาย, 2562: 163; อา้งอิงจาก อุเทน เลาน าทา, 2561) ท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพในการใชง้านโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบญัชีข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั โดยปัจจยัดา้นความปลอดภยัของระบบ และการสนบัสนุน

จากฝ่ายบริหาร ส่งผลต่อการประยุกต์ใช้โปรแกรม โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2549) ท่ีกล่าวถึงการวดั

ประสิทธิภาพของระบบ เครือข่าย ในดา้นสรรถนะของระบบเครือข่ายท่ีจะตอ้งมีเวลาท่ีใชใ้นการส่ง

ขอ้มูล คือ เวลาท่ีขอ้มูลข่าวสารเดินทางจากอุปกรณ์หน่ึงไปยงัอีกอุปกรณ์หน่ึง และเวลาการตอบสนอง 



คือ ช่วงเวลาระหว่างการร้องขอขอ้มูลจนกระทั้งไดรั้บขอ้มูล และจะตอ้งสามารถรองรับการท างาน

ปริมาณจ านวนผูใ้ชจ้  านวนมาก และดา้นความน่าเช่ือถือ ระบบมีความน่าเช่ือถือสูงจะตอ้งมีเสถียรภาพ 

หรือประสพกบัสภาวะลม้เหลวของระบบน้อยท่ีสุด มีผลต่อบุคคล มีผลกระทบต่อการท างาน ท าให้

งานมีความรวดเร็วเกิดประสิทธิภาพในการท างาน และยงัสอดคลอ้งกบั ( มุ่งหมาย และ สุวรรณสาร, 

2562) ท่ีพบว่าปัจจยัด้านเทคโนโลยีมีความสัมพนัธ์ เชิงบวกและมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของนกับญัชีบริษทัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดา้นผลการปฏิบติังาน ดา้นตน้ทุนและดา้นเวลา 

ข้อเสนอแนะในกำรน ำวจิัยไปใช้ 

 1. การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วดัผลได้

และเฉพาะเจาะจงส่ือสารเป้าหมายเหล่าน้ีให้ชดัเจนแก่เจา้หนา้ท่ีทุกคนและจดัแนวเป้าหมายของแต่ละ

บุคคลกบัเป้าหมายขององคก์ร 

 2. การสร้างโครงสร้างองคก์รท่ีเหมาะสมออกแบบโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจนและมีล าดบัชั้น 

ก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งและสร้างช่องทางการส่ือสารท่ีเปิดกวา้งและมี

ประสิทธิภาพการจา้งงานและการพฒันาพนกังาน 

 3.การสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีแข็งแกร่ง เพื่อสร้างวฒันธรรมของความเคารพ ความไวว้างใจ 

และความร่วมมือส่งเสริมการท างานเป็นทีมและการแบ่งปันความรู้ให้การยอมรับและรางวลัส าหรับ

ผลงานท่ีโดดเด่น 

 4.การใชเ้ทคโนโลยใีชเ้ทคโนโลยเีพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานน าระบบอตัโนมติัมาใช้

เพื่อลดงานท่ีซ ้าซอ้นใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารและการท างานร่วมกนัเพื่อเพิ่มการท างานร่วมกนั  

ข้อเสนอแนะในกำรท ำวจิัยคร้ังต่อไป 

 1.ควรศึกษาขอ้มูลจากความคิดเห็นโดยวิธีการสัมภาษณ์เพื่อใหข้อ้มูลมีความชดัเจนยิง่ข้ึน 

 2.ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพื่อให้

งานวิจยัสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
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