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บทคัดยอ   

          การศึกษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาอิทธิพลสวนประสมทางการตลาดออนไลน ภาพลักษณองคกร และปจจัย

ดานสังคมสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต และประกันสุขภาพผานออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ปจจัยไดแก ปจจัยสวนบุคคล สวนประสมทางการตลาดออนไลน ภาพลักษณองคกร และปจจัยดานสังคม โดย

ใชกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติ

การถดถอยพหุคุณ  (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สวนใหญ เปนเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ป มี

การศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท และมีรายไดตอเดือนมากกวา 30,001 บาท สวนประสมทาง

การตลาดออนไลน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋 = 3.91) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ดานผลิตภัณฑ (𝑋 = 3.95) ภาพลักษณองคกรโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋= 3.90) เม่ือพิจารณารายดานพบวา 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานภาพลักษณของบริษัท (𝑋 = 3.92) ปจจัยดานสังคม อยูในระดับมาก (𝑋= 3.90) และ

การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน ของผบูริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพ

รวมอยูในระดับมาก (𝑋= 3.91) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มี อายุ ระดับการศึกษา 

และอาชีพตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนโดยภาพรวมตางกัน อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (2) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานชองทางการจำหนาย และดานผลิตภัณฑ 

นอกจากนี้ ภาพลักษณองคกร ดานเบี้ยประกันภัย รวมถึง ปจจัยดานสังคมมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและ
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ประกันสุขภาพผานออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่  

ระดับ 0.05 

 

คำสำคัญ:  การตัดสินใจซื้อประกัน 

 

Abstract 

 The purpose of this study is to examine the influences, online marketing mix, organization 

image and social factors affects buying decision life insurance and health insurance via online of 

consumers in Bangkok and Metropolitan Region, factors include demographic factors, online marketing 

mix, organization image and social factors. The 400 sample were drawn from population of consumers 

in Bangkok Metropolitan Region. Data were analyzed by using the frequency, percentage, mean, and 

standard deviation and collected data from questionnaires with T-Test, F-Test (One way ANOVA), and 

Multiple Regression Analysis. 

 The study indicated that the most consumers in Bangkok Metropolitan Region of the 

respondents were female, aged 31 - 40 years, received bachelor’s degree, company employee, 

received monthly income more than 30,001 baths. Online marketing mix were at the high level 

( 𝑋= 3.91). When each aspect, it was found that the aspect has the highest mean was product  

(𝑋= 3.95). Organization image were at the high level (𝑋= 3.90). When each aspect, it was found that 

the aspect has the highest mean was company image ( 𝑋= 3.92). Social factors was at high level  

(𝑋= 3.90). Buying decision life insurance and health insurance via online of consumers in Bangkok and 

Metropolitan Region was rated at a high level (𝑋= 3.91). 

 The results of hypothesis test show that (1) the consumers in Bangkok Metropolitan Region 

with different age, education and occupation had different overall buying decision life insurance and 

health insurance via online at statistical significance of 0.05 levels. (2) Online marketing mix; place, 

product, in addition, organization image; insurance premium, including, social factors had effect the 

buying decision life insurance and health insurance via online of consumers in Bangkok and 

Metropolitan Region at statistical significance of 0.05 levels. 

Keyword: Buying Decision Insurance  

 

บทนำ 

หลักการดำรงชีวิตของมนุษยเพื่อสนองความตองการที่จำเปนหาขั้นโดยที่ความตองการข้ันใดไดรับการ

ตอบสนองแลวถึงสงตอไปยังความตองการในขั้นตอไป สำหรับความตองการข้ันที่หนึ่ง คือสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยจาก

อันตรายทั้งปวงที่มีผลตอรางกายและจิตใจ รวมถึงความมั่นคงปกปองคุมครองในดานสุขภาพชีวิตและการงานดวย 

(Maslow, 1943)  การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจากสภาพแวดลอม อันไดแก ภัยที่เกิดธรรมชาติ ภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ

จนตองทุพลภาพไมสามารถทำงานไดตามปกติ ทำใหสูญเสียรายได ตลอดจนความเสี่ยงดานสุขภาพ โรครายแรงทำให
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ตองสูญเสียชีวิตรวมถึงโรคระบาดอยางเชน ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ความสูญเสียที่เกิดนับจากสถานการณการระบาด

ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือ โควิด-19 (Covid-19) ทำใหภาครัฐและเอกชนไดรับผลกระทบมากมาย โดยเฉพาะ

อยางย่ิงตอสุขภาพของประชาชน สังคมและเศรษฐกิจ โดยเริ่มตนเมื่อปลายป พ.ศ. 2562 และลุกลามไปทั่วโลก และเมื่อ

ตนเดือนมกราคม พ.ศ. 2563 มีการระบาดใหญ ซึ่งเปนการติดเชื้อทั่วโลกอยางรวดเร็ว ตามประกาศขององคการอนามัย

โลก เมื่อวันที่ 11 มีนาคม พ.ศ. 2563 (กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสุข,2563)  

สำหรับประเทศไทย การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ในรอบแรก พบผูปวยตองสงสัยรายแรกเมื่อ วันที่ 21 

มกราคม พ.ศ. 2563 เปนนักทองเที่ยวหญิงชาวจีน อายุ 74 ป ซึ่งเดนิทางมาถึงกรุงเทพมหานครโดยเที่ยวบินจากนครอู

ฮั่น เมืองหลวงของมณฑลหูเปย สาธารณรัฐประชาชนจีน ณ วันที่ 8 เมษายน พ.ศ. 2563 พบอัตราการติดเชื้อใน

ประเทศ ไทย จำนวน 2,369 คน มีผูเสียชีวิต 30 คน ผูปวยรายใหม 111 คน ในกรุงเทพและจังหวัดนนทบุรี 1,250 คน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 101 คน ภาคเหนือ 86 คนภาคกลาง 332 คน และภาคใต 409 คน โดยสถิติ ณ วันที่ 22 

เมษายน พ.ศ. 2563 ประเทศไทยมีการระบาดและมีจำนวนผูติดเชื้อโควิด-19 จำนวน 2,826 คน จำนวนผูรักษาหาย 

2,352 คน คดิเปนรอยละ 83.2 รอยละของการรกัษาหายอยูในลำดับที่ 2 ของโลกรองจากประเทศสาธารณรฐัประชาชน

จีน (กรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข, 2563)  

เนื่องดวยโครงสรางประชากรของประเทศไทยกกำลังเคลื่อนเขาสูระยะภาวะประชากรผูสูงอายุ ปญหาสำคัญท่ี

ผูสูงอายุไทยพบ คือ ปญหาสุขภาพ โดยสองในสามของผูสูงอายุมีสุขภาพอยูในระดับปานกลางถึงไมดีมาก ดังนั้น  

ธุรกิจการประกันจึงเขามา มีบทบาทตอมนุษยในเรื่องคาใชจายในการดำเนินชีวิต และรวมธุรกิจประกันชีวิตของ 

ป พ.ศ. 2566 ระหวาง มกราคม - ธันวาคม มีเบี้ ยประกันภัยรับรวม อยูที่  633,445 ลานบาท เติบโตเพิ่ม ข้ึน 

รอยละ 3.61 เมื่อเทียบกับป พ.ศ.2565 จำแนกเปน เบี้ยประกันภัยรับรายใหม 178,470 ลานบาท อัตราการเติบโต

เพ่ิมขึ้นรอยละ 5.06 และเบี้ยประกันภัยรับปตอไป 454,975 ลานบาท มีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 3.06 สำหรับ

ผลิตภัณฑประกันชีวิตที่ไดรับความนิยมและมีอัตราการเติบโตมากข้ึน ในป พ.ศ. 2566 คือ สัญญาเพ่ิมเติมประกัน

สุขภาพและคุมครองโรครายแรง ที่มีเบี้ยประกันภัยรับรวมอยูที่ 109,786 ลานบาท เติบโตเพิ่มข้ึนรอยละ 5.93 คิดเปน

สัดสวนรอยละ 17.33 โดยมาจากการที่ประชาชนใสใจดูแลสุขภาพและเริ่มตระหนักถึงความสำคัญในการทำประกัน

สุขภาพมากขึ้นสวนในป พ.ศ.2567 คาดวาอัตราการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตอยูในชวงรอยละ 2.0 – 4.0   

ซึ่งสอดคลองกับอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (GDP) ในป พ.ศ.2567 ที่สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติไดคาดการณไวที่รอยละ 2.2 – 3.2 (สมาคมประกันชีวิตไทย,  2567) 

จากเหตุผลที่กลาวมาขางตนทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา อิทธิพลสวนประสมทางการตลาดออนไลน 

ภาพลักษณองคกร และปจจัยดานสังคม  สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดออนไลน ภาพลักษณองคกร และ ปจจัยดานสังคม ที่สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน ของผบูริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ขอบเขตงานวิจัย 

 1. ประชากรที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งไมสามารถรูจำนวน

ประชากรที่แนนอนได จึงไดใชวิธีการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% และกำหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะไดจำนวนกลมุตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน          

 2. อิทธิพลสวนประสมทางการตลาดออนไลน ภาพลักษณองคกร และปจจัยดานสังคม ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยทางผูวิจัยจะ

ทำการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล สวนประสมทางการตลาดออนไลน ภาพลักษณองคกร และ 

ปจจัยดานสังคม ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานของการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตางกัน 

 สมมติฐานที่ 2 สวนประสมทางการตลาดออนไลน มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผาน

ออนไลน ของผบูริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สมมติฐานท่ี 3 ภาพลักษณองคกร มีสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน  

ของผบูริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 สมมติฐานที่  4 ปจจัยดานสังคม มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน  

ของผบูริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ทำใหทราบถึงระดับการตัดสินใจซื้อประกันชี วิตและประกันสุขภาพผานออนไลน ของผูบริโภคใน 

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ทำใหทราบถึง อิทธิพลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนของผบูริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล สวนประสมทางการตลาดออนไลน ภาพลักษณองคกร 

และปจจัยดานสังคม และยังเปนแนวทางสำหรบัผทูี่สนใจในการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน 

แนวคิดและทฤษฎี 

1.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับตัดสินใจซื้อ 

 การตัดสินใจซื้อ คือ ทางเลือกสองทางข้ึนไปเพื่อใชในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ กระบวนการตัดสินใจของผบูริโภค

จะมีทั้งดานความรสูึกนึกคิดและพฤติกรรมทางกายภาพ โดยจะเกิดขึ้น ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ทั้งน้ีจะเกิดการซื้อเองหรือ

ซื้อตามบุคคลอื่นก็ได (Schiffman & Kanuk, 2007)  โดยที่การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเกิดข้ึนเปนลำดับขั้น ตามทฤษฎี

กระบวนการตัดสินใจซื้อ (The Stages of the Buying Decision Process) แบงเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ (1) การตระหนักถึง

ปญหา (2) การคนหาขอมูลขาวสาร (3) การประเมินทางเลือก (4) การตัดสินใจซื้อ และ (5) พฤติกรรมภายหลังการซื้อ 

(Kotler & Keller, 2012) 

2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดออนไลน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดเปนผลงานท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมทั้งหลายที่เกี่ยวกับความพยายามใหองคการ

บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค โดยอาศัยการคาดหมายความตองการตาง ๆ ของลูกคา และยังรวมถึงการที่สินคาและ
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บริการผานจากผูผลิตไปยังลูกคาเพื่อตอบสนองความพอใจใหกับลูกคา (McCarthy , 1960) โดยมีองคประกอบของสวน

ประสมการตลาดออนไลนสามารถ แบงออกได ดังนี ้(1)ดานผลิตภัณฑ (2) ดานราคา (3) ดานชองทางการจัดจำหนาย (4) 

ดานการสงเสริมการตลาด (5) ดานบริการใหแบบเจาะจงหรือสวนบุคคล และ (6) ดานการรักษาความเปนสวนตัว 

(Kotler, 2017) 

3.ทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร 

ภาพลักษณองคกร หมายถึง ผลรวมความเชื่อ ความนึกคิด และความประทับใจ ที่บุคคลมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่ง

ทัศนคติและการกระทำใด ๆ ที่คนเรามีตอสิ่งนั้นจะมีความเก่ียวพันอยางสูงกับภาพลักษณ  (Kotle, 2000) โดยที่

ภาพลักษณองคกรในธุรกิจใหบริการออกเปน 5 ปจจัยหลัก โดยเปนปจจัยที่กระตุนการรับรทูี่มีตอภาพลักษณขององคกร 

มีดังตอไปนี้ (1) เอกลักษณขององคกร (2) ชื่อเสียง (3) สภาพแวดลอมทางกายภาพ (4) การใหบริการ (5)การติดตอ

ระหวางบุคคล (Leblance & Nguyen,1996)  นอกจากนั้นความสำเร็จของการบริหารภาพลักษณนั้นองคกรควรจะ

สื่อสารใหพนักงานทุกระดับปฏิบัติงานใหสอดคลองกับเปาหมายและคณุคาหลักขององคกร (Doorley & Garcia, 2007) 

4.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยดานสังคม 

Armstrong (2009) กลาววาการซื้อของผูบริโภคนั้นไดรับอิทธิพลอยางมากจากหลายปจจัย ไมวาจะเปนปจจัย

ทางวัฒนธรรม ปจจัยทางสังคม ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยทางจิตวิทยา ในการศึกษาถึงปจจัยทางสังคมที่มีผลตอการ

ตัดสนิใจซื้อนั้น ประกอบดวยกลุมและเครือขายทางสงัคม ครอบครวั บทบาทและสถานภาพ นอกจากนั้นการตัดสินใจซื้อ

ที่เกิดขึ้นจากในครอบครัวมักมีความแตกตางจากการตัดสินใจซื้อที่กระทำโดยบุคคล เพราะการบริโภคสินคาหรือบริการ

ตาง ๆ ภายในครอบครัว มักจะเปนการบริโภครวมกันหรือมีผลกระทบตอสมาชิกในครอบครัว นอกจากนี้สมาชิกใน

ครอบครัวแตละคนก็จะมีบทบาทในการตัดสินใจซื้ออยูเสมอ และสมาชิกในครอบครัวอาจสวมบทบาทใดบทบาทหนึ่ง 

ดังนั้นประเภทของการตัดสินใจซื้อที่เกิดขึ้นในครอบครัวถือวาเปนปจจัยภายใน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554)  

วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 

          การศึกษานี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพ     

ที่เปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม แบบวิจัย

ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเปนการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใชเคร่ืองมือ

การวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ 

2. ประชากรที่ใชในการวิจัย          

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ คนวัยทำงานในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ซึ่งไมสามารถรูจำนวนประชากรท่ี

แนนอนได ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient Sampling) เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรท่ี

แนนอน ขนาดของกลุมตัวอยางจึงไดจากสูตรการคำนวณกลุมตัวอยางแบบไมทราบจำนวนประชากร โดยการเปดตาราง

หาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) เพื่อกำหนดจำนวนกลุมตัวอยางเพื่อการศึกษาโดยเปดตารางที่คาความคลาด

เคลื่อนที่ยอมรับไดที่ 0.05 ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดของกลมุตัวอยางจำนวน 400 คน 

3. เคร่ืองมือใชในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเปนเครื่องมือหลัก       

ที่นำมาเก็บรวบรวมขอมูล โดยทางผูวิจัยก็ไดมีการศึกษาหาความรู คนควาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ 

เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือที่จะนำความรทูี่ไดมานั้นไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัย   



6 
 

ที่ผูวิจัยศึกษา ซึ่งแสดงใหเห็นตัวแปรที่เกี่ยวของ โดยตัวแปรที่ไดมานั้นจะชวยพัฒนาการสรางแบบสอบถามในการเก็บ

ขอมูลจากกลมุตัวอยางที่กำหนด โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน มีคำถามทั้งหมด 5 ขอ 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดออนไลน ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกัน

สุขภาพผานออนไลนของผูบริโภคในเขตผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนคำถามที่เกี่ยวของกับสวน

ประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด 

ดานการรักษาความเปนสวนตัว และดานการใหบริการสวนบุคคล มีจำนวนขอคำถามทั้งหมด 19 ขอ 

 สวนที่  3 ขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณองคกรที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผาน

ออนไลนของผูบริโภคในเขตผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนคำถามที่เก่ียวของกับภาพลักษณองคกร

ซึ่งประกอบดวย ดานภาพลักษณของบริษัท  ดานรูปแบบกรมธรรม  ดานเบี้ยประกันภัย มีจำนวนขอคำถามรวม 14 ขอ 

           สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยดานสังคม ที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน

ของผบูริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนคำถามที่เกี่ยวของกับปจจัยดานสังคม มีจำนวนท้ังหมด 8 ขอ 

สวนที่ 5 การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เปนคำถามที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน มีจำนวนทั้งหมด 4 ขอ 

4. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งน้ีไดมีการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย โดยผูวิจัยไดมีการนำแบบสอบถามมาใชเปนเครื่องมือ    

ในการวิจัย ซึ่งการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย สามารถสรุปเปนข้ันตอนไดดังนี้  

 1. การศึกษาคนควาขอมูลแนวคิดทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวของ กับตัวแปรปจจัยสวน

บุคคล สวนประสมการตลาดออนไลน ภาพลักษณองคกร ปจจัยดานสังคม และการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกัน

สุขภาพผานออนไลน 

 2. นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ทำขึ้นเพื่อทำใหความหมาย ของตัวแปรตาง ๆ สามารถ

วัดผลไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น 

 3. นำนิยามศัพทเฉพาะที่ไดมาสรางเปนขอคำถามที่มีความครอบคลุม และสัมพันธ กับนิยามศัพทของตัวแปร

ทั้งหมดที่จะใชในการดำเนินการวัดผล 

 4. จัดทำรางแบบสอบถาม ประกอบดวยโครงสราง 5 สวน  

5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   

     1. ผูวิจัยดำเนินการการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความนาเชื่อถือ กอนนำแบบสอบถาม 

ไปดำเนินการวิจัยใชงานจริง โดยนำรางแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้นไปนำเสนอใหผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการ 

ทำการตรวจสอบคุณภาพของความเที่ยงตรงดานเนื้อหา เพื่อหาคาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค

ที่ตองการวัด (Item Objective Congruence-IOC) ในการพิจารณาความเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการหาคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) ในทุกขอคำถามมีการนำเกณฑการแปลความหมายของ Rovinelli and Hambleton (1977)  

โดยคาดัชนีความสอดคลองอยูที่ 0.97 โดยถือวาผานเกณฑมาตรฐานที่ยอมรับได 0.50 

 2. ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้   

จำนวน 34 คน เพ่ือทำการตรวจสอบคำนวณหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชวิธีการหาคา
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สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) สวนประสมการตลาดออนไลนโดยภาพรวม 

เทากับ 0.913 ดานผลิตภัณฑ เทากับ 0.880 ดานราคา เทากับ 0.852 ดานชองทางการจัดจำหนาย  เทากับ 0.880 ดาน

การสงเสริม เทากับ 0.908 ดานการรักษาความเปนสวนตัว  เทากับ 0.885 การใหบริการสวนบุคคล เทากับ 0.957 คา

ความเชื่อมั่นของภาพลักษณองคกรโดยภาพรวม เทากับ 0.916 ดานภาพลักษณของบริษัท เทากับ 0.859 ดานรูปแบบ

กรมธรรม เทากับ 0.958 ดานเบี้ยประกันภัย เทากับ 0.874 และคาความเชื่อมั่นของปจจัยดานสังคม เทากับ 0.856 และ

คาความเชื่อมั่นของการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยภาพรวม เทากับ 0.834 

 3. เมื่อผูวิจัยนำขอบกพรองมาปรับปรุง แกไข โดยขอคำปรึกษาและผานความคิดเห็นและความเห็นชอบ                

ของอาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง จนไดเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปสอบถามกลุมตัวอยาง

ตามที่ไดกำหนดไวในงานวิจัย 

6. การเก็บรวบรวมขอมูล   

 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ผานการแกไขและผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษามา

ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามออนไลน เพื่อทำการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีกำหนด จำนวน 400 คน ซึ่งกลุม

ตัวอยาง คือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการสุมแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก ซึ่งหลังจากเก็บ

รวบรวมขอมูลครบ 400 ชุด จะดำเนินการในข้ันตอนตอไป คือ การนำขอมูลที่ไดมาไปวิเคราะหคำนวณผลโดยผาน

โปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS   

7. เทคนิคการวิเคราะหขอมูล  

          ผูวิจัยไดนำขอมูลที่ไดมาทำการประมวลผลดวยการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก ปจจัย

สวนบุคคลที่ประกอบดวย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน  

 1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิง

ปริมาณ ไดแก สวนประสมทางการตลาดออนไลน ภาพลักษณองคกร ปจจัยดานสังคม และการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

และประกันสุขภาพผานออนไลนของผบูริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 

 2.1 เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จำแนกตามเพศ จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการทดสอบ t-test 

 2.2 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนของ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลจำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนจะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความ

แปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนำไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD 

 2.3 เพ่ือศึกษาสวนประสมทางการตลาดออนไลน ภาพลักษณองคกร และปจจัยดานสังคม  สงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนของ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะใชการ

วิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา สวนใหญ

เปนเพศหญิง มีอายุ 31 - 40 ป มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท และมีรายไดตอเดือน

มากกวา 30,001 บาท 

 ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ดานผลิตภัณฑ 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานราคาและดานชองทางการจำหนาย ดานการใหบริการสวนบุคคล  และดานการรักษา

ความเปนสวนตัว  

 ผลการวิเคราะหภาพลักษณองคกรของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยใูนระดับมากโดยเรียงตามลำดับดังนี้  ดานภาพลักษณของบริษัท 

ดานรูปแบบกรมธรรม และดานเบี้ยประกันภัย  

 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสังคม ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยูใน 

ระดับมาก  

 ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

และรายไดตอเดือน สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศและรายไดตอ

เดือนตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนโดยภาพรวมไมตางกัน 

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนโดยภาพรวมตางกัน  

ผลการวิเคราะหสวนประสมทางการตลาดออนไลน ซึ่งประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง

การจัดจำหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการรักษาความเปนสวนตัว และดานใหบริการสวนบุคคล ที่มีผลตอ

การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานชองทางการจำหนาย และดานผลิตภัณฑ  

มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานการรักษาความเปนสวนตัว 

และดานการใหบริการสวนบุคคล ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนของผูบริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 ผลการวิเคราะหภาพลักษณองคกร ซึ่งประกอบดวยภาพลักษณของบริษัทที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกัน

ชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้  

ภาพลักษณองคกร ดานภาพลักษณของบริษัท และดานรูปแบบกรมธรรม มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและ

ประกันสุขภาพผานออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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 ผลการวิเคราะหปจจัยดานสังคม ทีส่งผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ ปจจัยดานสังคม มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

บทสรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ  

ความสะดวก รวดเร็ว ในการเลือกซื้อประกัน ทำใหผูบริโภคตัดสินใจในการเลือกซื้อ จากการเลือกซื้อผลิตภัณฑผาน

ชองทางออนไลนผูซื้อไดจากการศึกษาความคิดเห็นของผูอ่ืนกอนตัดสินใจเลือกซื้อประกัน และการประชาสัมพันธ

ผลิตภัณฑประกันมีการอัพเดทขอมูลราคาและตัวผลิตภัณฑอยางสม่ำเสมอ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วชิรวิทย งาม

เพ่ิมศรีแพร (2561) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการซื้อประกันชีวิตประเภทสามัญผานชองทางออนไลน พบวา 

ประชากรที่ใชในการศึกษา บุคคลท่ัวไปที่อาศัยอยูในประเทศไทยมีระดับความเห็นอยูในระดับความสำคัญมาก 

 2. ผลการศึกษาระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

สามารถสรุปไดดังนี ้  

            2.1 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกัน

สุขภาพผานออนไลนโดยภาพรวมไมตางกัน แสดงวาเพศไมมีผลตอตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผาน

ออนไลน ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ อำภาพร ตนทุน (2564) ไดทำการศึกษา อิทธิพลแรงจูงใจในการซื้อสวนประสม

การตลาดออนไลนและการยอมรับเทคโนโลยี สงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อลอตเตอรี่ผานออนไลน โดยพบวา  เพศ 

ตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อลอตเตอร่ีผานออนไลนโดยภาพรวมไมตางกัน อยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 2.2 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุ และระดับการศึกษาตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนโดยภาพรวมตางกัน แสดงวาอายุมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและ

ประกันสุขภาพผานออนไลน โดยอายุแตกตางกันสามารถบอกถึงระดับการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ

ผานออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ สามารถ สิทธิมณี (2562)  

ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทาง Online จังหวัดนานและกรุงเทพมหานครโดยพบวาอายุ และ

ระดับการศึกษาที่ตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อสินคา ผานชองทาง Online แตกตางกัน  

 2.3 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอาชีพตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและ

ประกันสุขภาพผานออนไลนโดยภาพรวมตางกัน แสดงวาอาชีพ มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ

ผานซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ วชิรวิทย งามเพ่ิมศรีแพร (2561) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอผูบริโภคในการซื้อประกันชีวิต

ประเภทสามัญผานชองทางออนไลน โดยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ของลูกคาที่มีอาชีพตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิตประเภทสามัญผานชองทางออนไลน 

 2.4 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายไดตอเดือนตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

และประกันสุขภาพผานออนไลนโดยภาพรวมไมตางกัน แสดงวารายไดตอเดือนไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและ

ประกันสุขภาพผานออนไลนซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ อำภาพร ตนทุน (2564) ไดศึกษาอิทธิพลแรงจูงใจในการซื้อ สวน

ประสมการตลาดออนไลนและการยอมรับเทคโนโลยี สงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อลอตเตอรี่ผานออนไลน พบวา  
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รายไดตอเดือน ตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อลอตเตอรี่ผานออนไลนโดยภาพรวมไมตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05  

 3. ผลการศึกษาสวนประสมทางการตลาดออนไลนที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ

ผานออนไลนของผบูริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปไดดังนี ้

 3.1 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ

ผานออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยพบวาผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลใหความสำคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก มีความเห็นวา ความ

หลากหลายของประกันใหเลือกซื้อมีผลตอตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วชิรวิทย งามเพ่ิมศรีแพร (2561) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ผูบริโภคในการซื้อประกันชีวิตประเภทสามัญผานชองทางออนไลนโดยพบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (6P) 

ดานผลิตภัณฑ มีผลตอ การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตประเภทสามัญผานชองทางออนไลนของผูบริโภคและสอดคลองกับ

งานวิจัยของ อำภาพร ตนทุน (2564) ไดทำการศึกษา อิทธิพลแรงจูงใจในการซื้อ สวนประสมการตลาดออนไลนและการ

ยอมรับเทคโนโลยี สงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อลอตเตอรี่ผานออนไลน โดยพบวาสวนประสมการตลาดออนไลน  

ดานผลิตภัณฑ มีผลตอการตัดสินใจในการซื้อลอตเตอร่ีผานออนไลนอยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3.2 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานราคา ไมมีผลตอการตดัสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผาน

ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ให

ความสำคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานราคา ในระดับมากและไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกัน

ชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วชิรวิทย งามเพ่ิมศรีแพร (2561) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มี

ผลตอผูบริโภคในการซื้อประกันชีวิตประเภทสามัญผานชองทางออนไลนโดยพบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด 

(6P)  ดานราคา ไมมีผลตอ การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตประเภทสามัญผานชองทางออนไลนของผบูริโภค  

 3.3 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานชองทางการจำหนาย มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและ

ประกันสุขภาพผานออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ใหความสำคัญเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานชองทางการจัดจำหนาย ในระดับมาก 

สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน ไดเปนอยางมากซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  

อำภาพร ตนทุน (2564) ไดทำการศึกษา อิทธิพลแรงจูงใจในการซื้อ สวนประสมการตลาดออนไลนและการยอมรับ

เทคโนโลยี สงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อลอตเตอรี่ผานออนไลน โดยพบวาสวนประสมการตลาดออนไลนดานชอง

ทางการจัดจำหนาย  มีผลตอการตัดสินใจในการซื้อลอตเตอรี่ผานออนไลนอยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3.4 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานการสงเสริมการตลาด ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและ

ประกันสุขภาพผานออนไลนของผบูริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล เนื่องดวยผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลมีการคนหาขอมูลผานชองทางอ่ืนซึ่งมีหลายชองทางเชน พนักงานขายตรงจากบริษัท ประกันที่สามารถให

ขอมูลเก่ียวกับเงื่อนไขในการซื้อประกันท่ีมีความละเอียดครบถวนทำใหการโฆษณาที่สั้นๆอาจไมทำใหเขาใจไดทันทีจึงทำ

ใหการสงเสริมการตลาดไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วชิรวิทย งามเพ่ิมศรีแพร (2561) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ผูบริโภคในการซื้อประกันชีวิตประเภทสามัญผานชองทางออนไลนโดยพบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด (6P) 

ดานการสงเสริมทางการตลาด ไมมีผลตอ การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตประเภทสามัญผานชองทางออนไลนของผูบริโภค 



11 
 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ สามารถ สิทธิมณี (2562)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผานชองทาง 

Online กรณีศึกษาจังหวัดนานและกรุงเทพมหานคร โดยพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม

การตลาด ไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซื้อสินคาผาน Online จังหวัดนานและกรุงเทพมหานคร   

 3.5 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานการรักษาความเปนสวนตัว ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

และประกันสุขภาพผานออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหความสำคัญเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานการรักษาความเปน

สวนตัว ในระดับมาก เนื่องมาจาก การซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพเปนเรื่องสวนบุคคลที่มีความเปนสวนตัวสูงมาก

ซึ่งเก่ียวของในเรื่องขอมูลสวนตัว ทำใหผูบริโภคสวนใหญที่มีความระมัดระวังจึงมีความกังวลวามีมีขอมูลสำคัญเล็ดลอด

ไปสู ผูที่ประสงครายอาจทำใหเกิดความสูญเสียจึงทำใหการรักษาความเปนสวนตัวไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิต

และประกันสุขภาพผานออนไลนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วชิรวิทย งามเพิ่มศรีแพร (2561) ที่ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอ

ผูบริโภคในการซื้อประกันชีวิตประเภทสามัญผานชองทางออนไลนโดยพบวาปจจัยดานสวนประสมทางการตลาด  

(6P)  ดานการรักษาความเปนสวนตัว ไมมีผลตอ การตัดสินใจซื้อประกันชีวิตประเภทสามัญผานชองทางออนไลนของ

ผูบริโภค และสอดคลองกับงานวิจัยของ อำภาพร ตนทุน (2564) ไดทำการศึกษาอิทธิพลแรงจูงใจในการซื้อ สวนประสม

การตลาดออนไลนและการยอมรับเทคโนโลยี สงผลกระทบตอการตัดสินใจซื้อลอตเตอรี่ผานออนไลน โดยพบวา สวน

ประสมการตลาดออนไลน ดานการรักษาความเปนสวนตัว ไมมีผลตอการตัดสินใจในการซื้อลอตเตอร่ีผานออนไลนอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 3.6 สวนประสมทางการตลาดออนไลน ดานการใหบริการสวนบุคคล ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและ

ประกันสุขภาพผานออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหความสำคัญเก่ียวกับสวนประสมทางการตลาดออนไลน การใหบริการสวนบุคคล ใน

ระดับมากขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือการใหบริการอยางเอาใจใส ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อำภาพร ตนทุน (2564) 

ไดทำการศึกษา อิทธิพลแรงจูงใจในการซื้อ สวนประสมการตลาดออนไลนและการยอมรับเทคโนโลยี สงผลกระทบตอการ

ตัดสินใจซื้อลอตเตอรี่ผานออนไลน โดยพบวา สวนประสมการตลาดออนไลน  ดานการใชบริการสวนบุคคล ไมมีผลตอ

การตัดสินใจในการซื้อลอตเตอร่ีผานออนไลนอยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4. ผลการศึกษาภาพลักษณองคกรที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถสรุปไดดังนี ้

 4.1 ภาพลักษณองคกร ดานภาพลักษณของบริษัท ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ

ผานออนไลนของผบูริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล ใหความสำคัญเก่ียวกับภาพลักษณองคกร ดานภาพลักษณของบริษัทในระดับมากในขณะที่ผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลบางคนใหระดับความเห็นต่ำที่สุดในดานนี้ โดยพบวา โลโกของบริษัทประกันชีวิตมีรูปราง

ที่งายตอการจดจำอาจเนื่องมาจากในประเทศไทยมีบริษัทรับประกันเกิดขึ้นเปนจำนวนมากโลโกของบริษัทมีความ

คลายคลึงกันทำใหยากตอการแยกแยกจึงทำใหระดับความเห็นของภาพลักษณองคกรไมมีผลตอการตัดสินใจผูวิจัยเห็นวา

การจดจำโลโก ความนาเชื่อถือ ความซื่อสัตย ยุติธรรมที่บริษัทรับประกันพึงมี รวมถึงมีกระบวนการบริการหลังการขาย 

ที่ดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดหลักสำคัญพื้นฐานของสัญญาประกันภัยประกอบดวย หลักสวนไดเสียในเหตุประกันภัย หลัก

สุจริตอยางย่ิงหลักการชดใชคาสินไหมทดแทนตามความเปนจริง หลักการรับชวงสิทธิ์ หลักการเฉลี่ยและหลักสาเหตุ
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ใกลชิด ซึ่งเปนสิ่งท่ีบริษัทรับประกันตองปฏิบัติตามหลักการดังกลาวอยางเครงครดันำมาซึ่งการตัดสินใจในการซื้อประกัน

ของผเูอาประกัน (สมาคมประกันวินาศภัย, 2549) 

4.2 ภาพลักษณองคกร ดานรูปแบบกรมธรรม พบวาไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพ

ผานออนไลนของผบูริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ใหความสำคัญเกี่ยวกับภาพลักษณองคกร ดานรูปแบบกรมธรรม ในระดับมาก มีความเห็นวาประกันชีวิต

และประกันสุขภาพควรมีระยะเวลาความคุมครองที่เหมาะสม และ ประกันชีวิตประกันสุขภาพโดยผูบริโภคเลือกซื้อ  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ มณีรัตน รัตนพันธ (2560) ไดทำการศึกษา ปจจัยในการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของ

ผูบริโภคในจังหวัดสงขลารูปแบบกรมธรรมประกันชีวิต ไมสงผลตอตัดสินใจซื้อประกันชีวิตของผบูริโภคในจังหวัดสงขลา 

 4.3 ภาพลักษณองคกร ดานเบี้ยประกันภัย มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน

ของผบูริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผวูิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ใหความสำคัญเก่ียวกับภาพลักษณองคกร ดานเบี้ยประกันภัยในระดับมาก มีความเห็นวา ผูบริโภคใหความสำคัญในเรื่อง

ที่บริษัทประกันใหขอมูลเก่ียวกับเบี้ยประกันเพิ่มเติม ไดอยางถูกตองและครบถวน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดหลักสำคัญ

พื้นฐานของสัญญาประกันภัยประกอบดวย หลักสวนไดเสียในเหตุประกันภัย หลักสุจริตอยางย่ิงหลักการชดใชคาสินไหม

ทดแทนตามความเปนจริง หลักการรับชวงสิทธ์ิ หลักการเฉลี่ยและหลักสาเหตุใกลชิด ซึ่งเปนสิ่งที่บริษัทรับประกันตอง

ปฏิบัติตามหลักการดังกลาวอยางเครงครัดนำมาซึ่งการตัดสินใจในการซื้อประกันของผูเอาประกัน (สมาคมประกันวินาศ

ภัย, 2549) 

 5. ผลการศึกษาปจจัยดานสังคมสงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน ของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปไดดังนี ้

 5.1 ปจจัยดานสังคม มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน ของผูบริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหความสำคัญ

เก่ียวกับปจจัยดานสังคม ในระดับมาก พบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหความสำคัญกับการทำ

ประกันชีวิตเพ่ือเปนการชวยลดภาระคาใชจายกรณีเจ็บปวย บาดเจ็บ ทุพลภาพ ไมตองตกเปนภาระในครอบครัว  

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นัฏฐภัค ผลาชิต (2560) ไดทำศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตแบบ 

สะสมทรัพย ผานชองทางธนาคารกรุงไทย ภายในสำนักงานเขตปทุมธานี โดยพบวา ปจจัยทางดานสังคมมีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย ผานชองทางธนาคารกรงุไทย 

 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีขอเสนอแนะในการวิจัย เพื่อใชใหเปนประโยชนเปนขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการปรับปรุงและ

วางแผนกระตนุการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน ดังตอไปนี้ 

 สวนประสมทางการตลาดออนไลน สงผลตอการตัดสินใจซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลนของ

ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูประกอบการควรใหความสำคัญในการคิดคนพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความ

หลากหลายเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค  
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 ดานราคา ผลิตภัณฑที่จำหนายผานออนไลนมีราคาที่ ถูกกวาซื้อจากชองทางอ่ืนผูประกอบการควรให

ความสำคัญในเรื่องการตั้งราคาสำหรับการซื้อประกันชีวิตและประกันสุขภาพผานออนไลน ที่มีผลตอบแทนหรือสิทธิ

ประโยชนตาง ๆ ตามที่ผูบริโภคตองการ 

ดานชองทางการจำหนาย ผูประกอบการควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ที่นาสนใจและสม่ำเสมอ

เพ่ือกระตุนใหผูบริโภคใหความสนใจและเกิดความตองการซื้อ 

ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรใหความสำคัญในการจัดโปรโมชั่นสงเสริมการขายที่นาสนใจ 

เพราะในปจจุบันผูบริโภคตองอาศัยการสื่อสารขอมูลและประชาสัมพันธใหผูบริโภครับรูถึงประโยชนที่จะไดรับในการ

ตัดสินใจซื้อ 

ดานการรักษาความเปนสวนตัว โดยผูประกอบการจะตองเนนใหความสำคัญตระหนักและถือเปนนโยบายสำคัญ

ในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของลูกคาเพื่อใหลูกคาเกิดความมั่นใจ รสูึกปลอดภัยในการใหขอมูลสวนตัว 

ดานการใหบริการสวนบุคคล โดยปฏิบัติตอลูกคาอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ ยึดถือผลประโยชนของลูกคาให

เปนสำคัญ และเนนการใหขอมูลที่ถูกตองและครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจใหกับลูกคาอยางชัดเจนตรงไปตรงมา 

ดานภาพลักษณของบริษัท ผูประกอบการควรใหความสำคัญในการสรางความนาเชื่อถือใหแกบริษัทประกัน 

เนื่องจากการซื้อประกันภัยกับบริษัทประกันภัยที่มีความมั่นคงนั้นมีความสำคัญมาก 

ดานรูปแบบกรมธรรม ผูประกอบการควรพัฒนาลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑประกันชีวิตใหมีความสอดคลอง

และตอบโจทยความตองการของผบูริโภค เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 

ดานเบี้ยประกันภัย ผูประกอบการควรพัฒนาชองทางการนำเสนอขอมูลใหแกผูบริโภคไดทราบ ประกอบกับการ

พัฒนาระบบการขายโดยอาจออกแบบเครื่องมือที่ชวยในการวางแผนเงินออม การคำนวณทุนประกัน และระยะเวลาความ

คมุครองที่เหมาะสมกับแตละบุคคล 

ปจจัยดานสังคม ผูประกอบการควรมีการสรางแรงจูงใจ ดานความมั่นคงปลอดภัย ดวยการรักษาผลตอบแทน

ของประกันชีวิตที่มีในปจจุบัน เนื่องจากผบูริโภคใหความสำคัญระดับมาก 

ขอเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในข้ันตอนของพฤติกรรมภายหลังการซื้อดวย เชน ประสบการณ

ที่ลูกคาไดรับ ระดับความพึงพอใจท่ีผูบริโภคมีตอเนื่อง นอกจากนี้ในการวิจัยครั้งตอไปผวิูจัยสามารถเลือกทำการศึกษาตัว

แปรอื่นเพ่ิมเติม เชน สวนประสมทางการตลาดในมุมมองลูกคา และคุณคาตราสินคาที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ประกันชีวิต เปนตน 

 2. ควรใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบของการวิจัยเชงิคุณภาพและเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยรูปแบบอ่ืน ๆ 

เชน การสัมภาษณ การสังเกต การสนทนากลุม เพื่อใหเกิดความสมบูรณครบถวนของขอมูลมากยิ่งข้ึน เนื่องจากการวิจัย

ครั้งน้ีผูวิจัย ไดทำการเก็บรวบรวมขอมูลโดยแบบสอบถามจากกลมุตัวอยางเพียงอยางเดียว ทั้งนี้ เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลเชิง

ลึกรวมไปถึงการพัฒนาปรับปรุงใหตรงตามความตองการ ของผบูริโภคไดดียิ่งขึ้น 

 3. ควรมีการศึกษาถึงปญหาและความสำคัญของประกันชีวิตในรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือสามารถกำหนดกลยุทธทาง

การตลาดและผลิตภัณฑใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขงขันและเปนโอกาสในการเพ่ิมกลุมลูกคาเปาหมายที่มีมากย่ิงข้ึน 
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