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บทคัดยอ  

          การศกึษานี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาอิทธิพลกลยุทธการตลาด 5A ทัศนคติ และปจจัยภายในของสินคาสงผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปจจัย
ไดแก ปจจัยสวนบุคคล กลยุทธการตลาด 5A ทัศนคติ และปจจัยภายในของสินคา โดยใชกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดราย จำนวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก การแจกแจงความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐานใชสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) และสถิติ
การถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท กลยุทธการตลาด 5A โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (𝑋 = 4.01) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดานการสอบถามและตอบ (𝑋 = 4.15) 

ทัศนคติ อยูในระดับมาก (𝑋 = 4.15) ปจจัยภายในของสินคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋 = 4.09) เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ คุณภาพ (𝑋 = 4.30) และการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดราย

ผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋 = 4.18)  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา (1) ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุ และระดับการศึกษา
ตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลนโดยภาพรวมตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 (2) กลยุทธการตลาด 5A ดานการสอบถามและตอบ ดานการตัดสินใจ ดานการสนับสนุน และดานการ
ชื่นชอบผลิตภัณฑ นอกจากนั้น ปจจัยภายในของสินคา คุณภาพ และความคุมคา รวมถึงทัศนคติมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  
คำสำคัญ: การตัดสินใจซื้อ 
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Abstract 
 The purpose of this study is to examine influence 5A marketing strategies, attitudes and 
internal product factors affects buying decision freeze-dried healthy food via online media of 
consumers in Bangkok Metropolitan Region factors include demographic factors, 5A marketing 
strategies, attitudes and internal product factors. The 400 sample were drawn from population of 
consumers in Bangkok Metropolitan Region. Data were analyzed by using the frequency, percentage, 
mean, and standard deviation and collected data from questionnaires with T-Test, F-Test (One way 
ANOVA), and Multiple Regression Analysis. 
 The study indicated that the most consumers in Bangkok Metropolitan Region of the 
respondents were female, aged 21-30 years, received Bachelor’s Degree and received monthly income of 

10,001 -20,000 bath. 5A marketing strategies were at high level  (𝑋 = 4.01). When each aspect, it was 

found that the aspect has the highest mean were ask (𝑋 = 4.15). Attitudes was at high level (𝑋 = 4.15). 

Internal product factors were at high level (𝑋 = 4.09).When each aspect, it was found that the aspect 

has the highest mean was quality (𝑋 = 4.30). The overall buying decision freeze-dried healthy food via 

online media of consumers in Bangkok Metropolitan Region was rated at a high level (𝑋  = 4.18). 
 The results of hypothesis test show that (1) the consumers in Bangkok Metropolitan Region 
with different age, education had different overall the buying decision freeze-dried healthy food via 
online media at statistical significance of 0.05 levels. (2)  5A marketing strategies; ask, act, advocate, 
appeal, In addition Internal product factors; quality and value, including attitudes had effect the buying 
decision freeze-dried healthy food via online media of consumers in Bangkok Metropolitan Region at 
statistical significance of 0.05 levels.  
Keyword: Buying Decision  

 
บทนำ 
          เหตุการณหลังวิกฤติ COVID-19 สงผลใหรูปแบบการใชชีวิตของผูคนเปลี่ยนไป โดยเริ่มคุนชินกับการใชเทคโนโลยี 
เปนจุดตั้งตนไปสู New Normal ทั้งการใชชีวิต การบริโภค และการดำเนินธุรกิจ (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2566) ซึ่งใน
ปจจุบัน อินเทอรเน็ตถือเปนสิ่งสำคัญที่ชวยใหสามารถติดตอกับผูอ่ืนทั่วโลกไดอยางสะดวกสบาย รวมถึงเปนแหลงขอมูล
ที่ทำใหผูคนสามารถรับรูไดอยางรวดเร็วและกวางขวาง เปนสื่อกลางของการประชาสัมพันธทางออนไลน เปนชองทางที่
สามารถรับชมความบันเทิง และอีกหนึ่งสิ่งที่สำคัญ อินเทอรเน็ตเปนสิ่งท่ีชวยอำนวยความสะดวกในการซื้อสินคาตาง ๆ 
(MelonThai, 2566) โดยที่คนไทยมีแนวโนมใชเวลาบนโลกออนไลนมากข้ึน จากการสำรวจการใชงานเทคโนโลยีดิจิทัล
ของประเทศไทย ประจำป พ.ศ.2566 พบวาครัวเรือนไทยมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ต คิดเปนรอยละ 89.50 ของครัวเรือน
ทั้งหมดในประเทศไทย ซึ่งเพิ่มขึ้นจากรอยละ 88.00 ในป พ.ศ.2565 และปริมาณการใชขอมูลเฉลี่ยตอเดือนของผูใช
อินเทอรเน็ตเคลื่อนที่ ในป พ.ศ. 2565 อยูที่ 31.50 กิกะไบตตอเดือนตอผูใชบริการ ซึ่งเพ่ิมขึ้นจากป พ.ศ.2564 ที่ใชงาน 
24.90 กิกะไบตตอเดือนตอผูใชบริการ แสดงใหเห็นวาคนไทยมีการใชงานอินเทอรเน็ตสูงข้ึน โดยเฉพาะการใชงานใน
กิจกรรมการติดตอสื่อสาร ความบันเทิง รวมถึงการซื้อและขายสินคาหรือบริการออนไลน ซึ่งจากการสำรวจในชวง
เดือนมกราคมถึงเดือนมีนาคม ป พ.ศ.2566 คนไทยมีการซื้อสินคาหรือบริการผานชองทางออนไลน (e-Commerce) 
รอยละ 19.77 นอกจากนี้ ในป พ.ศ.2565 คนไทยโดยเฉลี่ยมีการใช Mobile Banking ทั้งการรบัเงนิและโอนเงินไปใหผูอ่ืน 
มากถึง 10.24 แสนบาทตลอดทั้งป สูงข้ึนจากป พ.ศ.2564 ที่มีการใชงาน 8.65 แสนบาท (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2566) 
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 การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต ทำใหสังคมและวิถีชีวิตกาวเขาสูความเรงรีบ ทำใหผูคนดำรงชีวิต
ดวยความรวดเร็วและมักจะรูสึกรอไมได  รวมถึงการรับประทานอาหารจานดวน (Fast Food) เพราะรูสึกอยาก
ประหยัดเวลา (อริญชัย วีรดุษฎีนนท, 2565) เนื่องจากปจจุบันผูคนมีชีวิตที่ตองแขงขันกันอยางสูงในสังคม จึงทำให
พฤติกรรมการดำรงชีวิตมีความเรงรีบ และการเปลี่ยนแปลงมาเปนสังคมผูสูงอายุในยุคปจจุบัน สงผลใหเกิดปญหาสุขภาพ
และโภชนาการของคนไทย กลุมโรคไมติดตอเร้ือรงัมีอัตราการเกิดโรคเพ่ิมสูงข้ึนอยางเห็นไดชัด ไดแก โรคมะเร็ง โรคหัวใจ
และหลอดเลือด โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน สาเหตุเกิดจากผูคนขาดการออกกำลังกาย มีความเครียดสะสม ไดรับ
มลพิษ มลภาวะจากสิ่งแวดลอมรอบกาย และอีกหนึ่งสาเหตุที่สำคัญคือ พฤติกรรมการดำรงชีวิตเรงรีบ ทำใหเกิด
พฤติกรรมการกินอาหารไมมีคุณคาทางโภชนาการ (มูลนิธิหัวใจแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ, 2564) ซึ่งอาหาร
เปนความตองการขั้นพื้นฐานที่ใชในการดำรงชีวิต (Maslow, 1943) โดยอาหารที่ดีจะเกิดประโยชนแกรางกายอยางเต็มที่ 
ตองเปนอาหารที่มีคุณคาทางโภชนาการสูง มีสารอาหารที่รางกายตองการครบทุกชนิด มีปริมาณเพียงพอตอความ
ตองการของรางกาย ซึ่งจะสงผลใหรางกายมีการเจริญเติบโตอยางเต็มท่ีและเปนการชวยเสริมสรางสุขภาพอนามัย 
(สถาพร ภูผาใจ, 2563) โดยทั่วไปหากกินอาหารเพื่อสุขภาพเปนประจำจะสามารถชวยเพิ่มภูมิคุมกันโรค ชวยปกปอง
รางกายจากสารอันตราย เชื้อโรค และการเปลี่ยนแปลงของเซลลที่อาจทำใหเกิดอาการปวยได อีกทั้งยังชวยเพิ่มศักยภาพ
ระบบตอตานอนุมูลอิสระ ลดความเสี่ยงตอโรคมะเร็ง ลดความเสี่ยงตอการเปนโรคไขขออักเสบ ลดความเสี่ยงโรคไมติดตอ
เร้ือรัง (NCDs) ทำใหชีวิตมีความสุขมากขึ้น หมดความกังวลปญหาสุขภาพ ที่สำคัญประโยชนของอาหารเพื่อสุขภาพใน
ระยะยาว จะทำใหอายุยืนยาว จิตใจแจมใส ตานความชรา และยังชวยประหยัดคาใชจายในการดูแลสุขภาพ (สำนักงาน
กองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2564) ซึ่งรูปแบบการบริโภคอาหารเพ่ือสุขภาพที่สำคัญ คือ การหลีกเลี่ยงอาหาร
แปรรูป โดยรับประทานอาหารที่ใกลเคียงกับธรรมชาติสรางมามากที่สุด (Robinson & Segal, 2024) แตอาหารแปรรูป
บางชนิด อาจเปนรูปแบบการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพได เชน การพาสเจอรไรซ ซึ่งจะชวยสรางแหลงอาหารที่
ปลอดภัยและสะดวกสบาย และอีกรูปแบบหนึ่ง คือ การแปรรูปที่สามารถใชเพื่อชวยถนอมอาหาร และกักเก็บสารอาหาร
ได ไดแก การอบแหง (Drying) การบรรจุกระปอง (Canning) และการฟรีซดราย (Freezing) โดยเทคนิคเหลานี้ถือเปน
การรบัประทานอาหารเพ่ือสุขภาพเชนกัน (Government of Canada, 2022) 
 การฟรีซดราย (Freeze Dry) เปนเทคโนโลยีแปรรูปอาหารที่ไดรับความนิยมเปนอยางมากในปจจุบัน ชวยรักษา
คุณคาทางอาหารไวไดมากถึงรอยละ 97 ไมวาจะเปนรสชาติ สี กลิ่น และเก็บไวไดนานโดยไมตองใชสารกันบูดไดถึง 25 ป 
ซึ่งสามารถรับประทานเปนขนมขบเคี้ยว หรือบดเปนผงเพื่อทำยา อาหารเสริมตาง ๆ หรืออาจเติมน้ำกลับ (Rehydrated) 
เพ่ือใหอาหาร อาทิ ผัก ผลไม เนื้อสัตว ของหวาน อาหารคาว ดูดซึมน้ำกลับเขาไปเพื่อรับประทานเหมือนกับอาหารสด 
โดยที่อาหารน้ันจะมีรสชาติ กลิ่น สี หนาตา และสารอาหารเชนเดียวกับอาหารสดกอนการฟรีซดราย (Freeze Dry) และ
พรอมรับประทาน ซึ่งการเก็บอาหารฟรีซดรายเพียงเก็บในสภาวะที่ปราศจากความชื้น โดยบรรจุอาหารลงในภาชนะปดสนิท
หรือซีลสุญญากาศ และใสซองดูดออกซิเจน (Oxygen Absorber) แลวเก็บไวในอุณหภูมิหอง ซึ่งไดรับความนิยมอยาง
แพรหลาย โดยนำมาใชในการแปรรูปผัก ผลไม อาหาร ขนมขบเคี้ยว ยา สมุนไพร และอาหารสัตว (Cuisine Craft, 2020)  
 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ
ฟรีซดรายผานสื่อออนไลน โดยจะนำเสนอถึงอิทธิพลกลยุทธการตลาด 5A ทัศนคติ และ ปจจัยภายในของสินคา ที่สงผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 2. เพื่อศึกษากลยุทธการตลาด 5A ทัศนคติ และปจจัยภายในของสินคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อ
สุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ขอบเขตงานวิจัย 
 1. ประชากรท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพ
ฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ซึ่งไมสามารถรูจำนวนประชากรที่แนนอนได จึงไดใชวิธีการกำหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
โดยใชสูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกำหนดคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 5% จะไดจำนวน
กลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน          
 2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยเก่ียวกับเร่ืองอิทธิพลที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ
ฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล โดยทางผูวิจัยจะทำการศกึษาถึงตัวแปร
อิสระ คือ ปจจัยสวนบุคคล กลยุทธการตลาด 5A ทัศนคติ และปจจัยภายในของสินคา ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจซื้อ
อาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลตางกันทำใหการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตางกัน 
 สมมติฐานที่ 2 กลยุทธการตลาด 5A มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานที่ 3 ทศันคติมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยภายในของสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ทำใหทราบถึงระดับการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลยุทธการตลาด 5A ทัศนคต ิและ ปจจัยภายในของสินคา 
 2. นำผลการวิจัยที่ไดไปใชประยุกตตอยอดในการวิเคราะหและกำหนดกลยุทธใหสอดคลองกับธุรกิจ เพ่ือให
สามารถเขาถึงผูบริโภคในปจจุบันไดมากยิ่งขึ้น และสามารถแขงขันกับคูแขงทางธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยัง
เปนประโยชนแกผูสนใจประกอบธุรกิจเก่ียวกับอาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายในอนาคต 
แนวคิดและทฤษฎี 
1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ 

การตัดสินใจ เปนการเลือกกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกตาง ๆ ท่ีมีอยู โดยเปนวิธีการที่ผูบริโภคไดทำการ
ตัดสินใจจากปจจัยภายใน ไดแก แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู บุคลิกภาพ และทัศนคติของผูบริโภคที่จะสะทอนความ
ตองการ ซึ่ งกระบวนการตัดสินใจซื้อ เริ่มจากการรับรูปญหา (Problem Recognition) ไปสูการคนหาขอมูล 
(Information search) หลังจากนั้นจึงทำการประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เพื่อทำการตัดสินใจซื้อ 
(Discussion Marking) และเกิดพฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) โดยหากรูสึกพึงพอใจในสินคาหรือ
บริการนั้น ๆ จะทำใหมีโอกาสในการซื้อซ้ำ (Kotler, 2003) ซึ่งการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคนั้นเปนกระบวนการกอนที่
ผูบริโภคจะซื้อสินคาหรือบริการอยางใดอยางหนึ่ง ผูประกอบการจะตองทำความเขาใจเก่ียวกับข้ันตอนของการ
ตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ซึ่งการตัดสินใจซื้อนั้นไมเพียงแตเปนสิ่งท่ีสำคัญมากสำหรับผูประกอบการเทานั้น แตยังชวยให
องคกรสามารถนำมาปรับกลยุทธการขายตามกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคไดอีกดวย (Johnston, 2013) 
2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด 5A 

กลยุทธการตลาด 5A เปนกลยุทธทางการตลาดที่เก่ียวของกับขั้นตอนการตัดสินใจซื้อในปจจุบันซึ่งเปนยุคดิจิทัล 
โดยกลยุทธการตลาดในยุคนี้ถูกแทนที่ดวยโมเดล 5A ที่อาศัย 5 ดาน ไดแก (1) A1 ดานการรูจักผลิตภัณฑ (Aware) คือ 
การที่ผูบริโภครูจักแบรนดจากประสบการณ จากการสื่อสารการตลาด หรือจากการแนะนำจากบุคคลอ่ืน ซึ่งหาก
ผูบริโภคมีประสบการณเดิมกับแบรนด จะมีแนวโนมในการจดจำแบรนดนั้นได และเมื่อรูจักแบรนดแลว ผูบริโภคจะ
ประมวลขอมูลที่ไดรับบันทกึเปนความทรงจำ และจะสนใจแบรนดเพียงไมกี่แบรนด (2) A2 ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ 
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(Appeal) คือ แบรนดที่นาจดจำ มีความนาสนใจ นาประทับใจ จะมีโอกาสเขามาในชวงนี้ และผูบริโภคจะมีความ
ตองการอยากรูขอมูลเก่ียวกับแบรนดใหมากย่ิงข้ึน (3) A3 ดานการสอบถามและตอบ (Ask) คือ ผูบริโภคที่มีความ
อยากรูขอมูลเก่ียวกับแบรนด จะสอบถามและขอคำแนะนำจากเพื่อน คนรอบขาง หรือคนหาขอมูลเพิ่มเติมจากสื่อ
ตาง ๆ และอาจมีการพูดคุยสื่อสารกับ Call Center สอบถามขอมูลจากพนักงานขาย เพ่ือเปรียบเทียบราคา รวมถึง
ทดลองผลิตภัณฑตามรานคา และการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคข้ึนอยูกับขอมูลที่ประมวลมาจากการพูดคุยกับผูบรโิภค
อ่ืน ๆ ดวย (4) A4 ดานการตัดสินใจ (Act) คือ หากผูบริโภคไดเชื่อขอมูลที่ไดรับมาแลว หลังจากนั้นผูบริโภคจะมี
ปฏิสัมพันธกับแบรนดในเชิงลึกมากข้ึน ซึ่งแบรนดจำเปนตองสรางความสัมพันธอันดีกับผูบริโภคเพื่อจะนำไปสูความ
จงรักภักดีตอแบรนดมากยิ่งขึ้น ซึ่งในเวลาตอมาอาจนำไปสูกระบวนการซื้อซ้ำอีกครั้ง และสงผลใหไปสูการสนับสนุน
ใหผูอื่นหันมาสนใจแบรนดอีกดวย และ (5) A5 ดานการสนับสนุน (Advocate) คือ ผูบริโภคจะยินดีแนะนำแบรนดที่
ตนชอบใหผูอ่ืน โดยมีความเต็มใจแนะนำเองโดยไมตองรองขอ ดวยการเลาเรื่องราวดี ๆ รวมไปถึงการแลกเปลี่ยน
ประสบการณที่ไดรับจนผูบริโภคจะกลายเปนผูเผยแพรแบรนดในที่สุด และผูสนับสนุนแบรนดมีแนวโนมสูงที่จะซื้อแบรนด
เหลานั้นมากขึ้นในอนาคต (Kotler et al., 2017)  
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 

ทัศนคติ เปนสภาวะความพรอมของจิตใจโดยเกิดจากประสบการณ สภาวะความพรอมดังกลาวเปนแรงกำหนด
ทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีตอบุคคล สิ่งของ และสถานการณที่เกี่ยวของ โดยทัศนคติสามารถเกิดไดจากการเรียนรู 
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมในสังคม และเกิดจากการสรางความรูสึกจากประสบการณของตนเองที่ไดรับจากเดิมโดยมีทั้ง
บวกและลบ ซึ่งจะสงผลถึงทัศนคติตอสิ่งใหมที่คลายคลึงกัน อีกทั้งยังเกิดไดจากการเลียนแบบบุคคลที่ตนเองใหความสำคัญ 
โดยการรับทัศนคติดังกลาวมาเปนของตนเอง (Allport, 1968) และทัศนคติเปนลักษณะอารมณที่คอนขางคงที่ และมี
ความคงเสนคงวาหรือคอนขางคงที่ (Relatively stable) ซึ่งจะเห็นไดวาทัศนคติเปนเรื่องเก่ียวกับอารมณที่มุงตรงสู
เปาหมายที่แนนอน โดยทัศนคติจะเปนการแสดงออกของพฤติกรรมของมนุษยที่มีตอสิ่งเรา (Stimuli) (Johns, 1996)  
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยภายในของสินคา 

Jaafar, et al. (2012) กลาวไววาปจจัยภายใน คือ สิ่งที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ 
ซึ่งรวมถึง (1) การรับรูดานคุณภาพ โดยผูบริโภคมักมองวาสินคาแบรนดผูผลิตที่มีราคาสูงกวาเปนสินคาคุณภาพสูง
และมีความเสี่ยงต่ำกวา และผูบริโภคมักคิดวาการซื้อของในราคาต่ำ มีบรรจุภัณฑที่เรียบงาย และแมแตสินคาที่ไม
คอยมีคนรูจักก็มีความเสี่ยงสูง เนื่องจากคุณภาพของสินคาเหลานั้นขาดความมั่นใจและนาสงสัย (2) การรับรูดาน
ความเสี่ยง โดยความเสี่ยงเกิดจากความผิดพลาดหรือความไมแนนอน ซึ่งความไมแนนอนเกิดข้ึนเนื่องจากรูปลักษณ
ของผลิตภัณฑ และ (3) การรับรูดานความคุมคา โดยผูบรโิภคมักจะใชประโยชนสูงสุดจากผลิตภัณฑที่จายเงินซื้อโดย
หลีกเลี่ยงขอผิดพลาด โดย Aaker (1991) เสนอแนวคิดวา การรับรูคุณภาพ ไมจำเปนตองถูกกำหนดอยาง
ตรงไปตรงมา หรือเปนกลางในสวนใดสวนหนึ่ง เนื่องจากเปนมุมมองที่เกี่ยวของ ซึ่งนำไปสูการตัดสินใจตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ที่สำคัญของลูกคา โดยการรับรูถึงความเสี่ยง เปนการตระหนักรูถึงอันตรายจากการใชผลิตภัณฑที่มีผลกระทบตอ
รางกาย ดวยการรับรูดานความเปนอันตรายตอสุขภาพ ซึ่งสงผลกระทบตอรางกาย และความรูสึกไมสบายใจ และการ
รับรูคุณคาผลิตภัณฑ เปนการตระหนักรับรูในคุณคาของผลิตภัณฑ โดยเกิดความซาบซึ้งในคุณภาพสินคา ซึ่งผูบริโภค
ยินดีจายเงินซื้อสินคานั้นในราคาสูงกวาสินคาอ่ืน โดยการรับรูดานราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ เกิด
ความรูสึกคุมคาในการซื้อผลิตภัณฑ และการจดจำผลิตภัณฑไดเปนอยางดี (ปาริชาต ประภาสัย, 2557) 
วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 
1. การออกแบบการวิจัย 
          การศึกษานี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพ     
ที่เปนไปตามธรรมชาติ โดยไมมีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เปนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามแบบวิจัย
ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเปนการเก็บขอมูลในชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใชเคร่ืองมือ
การวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ  
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2. ประชากรที่ใชในการวิจัย          
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ซื้ออาหารเพื่อสุขฟรีซดราย
ผานสื่อออนไลน ซึ่งไมสามารถรูจำนวนประชากรที่แนนอนได ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenient 
Sampling) เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน ขนาดของกลุมตัวอยางจึงไดจากสูตรการคำนวณกลุมตัวอยาง
แบบไมทราบจำนวนประชากร โดยการเปดตารางหาขนาดกลุมตัวอยางของ Yamane (1973) เพื่อกำหนดจำนวนกลุม
ตัวอยางเพื่อการศึกษาโดยเปดตารางที่คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดที่ 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ไดขนาดของกลุม
ตัวอยางจำนวน 400 คน 
3. เคร่ืองมือใชในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเปนเครื่องมือหลัก       
ที่นำมาเก็บรวบรวมขอมูล โดยทางผูวิจัยก็ไดมีการศึกษาหาความรู คนควาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ 
เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือท่ีจะนำความรูที่ไดมานั้นไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัย   
ที่ผูวิจัยศึกษา ซึ่งแสดงใหเห็นตัวแปรที่เกี่ยวของ โดยตัวแปรที่ไดมานั้นจะชวยพัฒนาการสรางแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กำหนด โดยแบบสอบถามจะแบงออกเปน 5 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคำถามที่เกี่ยวของกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน มีคำถามทั้งหมด 4 ขอ 
 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับกลยุทธการตลาด 5A ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อ
ออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนคำถามที่ เก่ียวของกับกลยุทธการตลาด 5A ซึ่ง
ประกอบดวย ดานการรูจักผลิตภัณฑ (Aware) ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ (Appeal) ดานการสอบถามและตอบ (Ask) 
ดานการตัดสินใจ (Act) และดานการสนับสนุน (Advocate) มีคำถามทั้งหมด 25 ขอ           
 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนคำถามที่เก่ียวของกับทัศนคติ มีคำถามทั้งหมด 14 ขอ 
 สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยภายในของสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อ
ออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนคำถามที่ เก่ียวของกับปจจัยภายในของสินคา  
ซึ่งประกอบดวย คุณภาพ ความเสี่ยง และความคุมคา มีคำถามท้ังหมด 13 ขอ           
           สวนที่ 5 ขอมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เปนคำถามที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน  
มีคำถามทั้งหมด 5 ขอ 
4. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งน้ีไดมีการสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย โดยผูวิจัยไดมีการนำแบบสอบถามมาใชเปนเครื่องมือ    
ในการวิจัย ซึ่งการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย สามารถสรุปเปนขั้นตอนไดดังนี้  
 1. การศึกษาคนควาขอมูลแนวคิดทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เก่ียวของ กับตัวแปรปจจัยสวนบุคคล 
กลยุทธการตลาด 5A ทัศนคติ ปจจัยภายในของสินคา และการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน  
 2. นิยามศัพทเฉพาะของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ทำขึ้นเพื่อทำใหความหมาย ของตัวแปรตาง ๆ สามารถ
วัดผลไดอยางชัดเจนยิ่งขึ้น 
 3. นำนิยามศัพทเฉพาะที่ไดมาสรางเปนขอคำถามที่มีความครอบคลุม และสัมพันธ กับนิยามศัพทของตัวแปร
ทั้งหมดที่จะใชในการดำเนินการวัดผล 
 4. จัดทำรางแบบสอบถาม ประกอบดวยโครงสราง 5 สวน  
5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
     1. ผูวิจัยดำเนินการการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความนาเชื่อถือ กอนนำแบบสอบถาม 
ไปดำเนินการวิจัยใชงานจริง โดยนำรางแบบสอบถามที่ผูวิจัยไดพัฒนาข้ึนไปนำเสนอใหผูเชี่ยวชาญและนักวิชาการ 
ทำการตรวจสอบคุณภาพของความเที่ยงตรงดานเนื้อหา เพื่อหาคาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค
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ที่ตองการวัด (Item Objective Congruence--IOC) ในการพิจารณาความเห็นของผูเชี่ยวชาญจากการหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) ในทุกขอคำถามมีการนำเกณฑการแปลความหมายของ Rovinelli and Hambleton (1977)  
โดยคาดัชนีความสอดคลองอยูที่ 0.98 โดยถือวาผานเกณฑมาตรฐานที่ยอมรบัได 0.50 
 2. ผูวิจัยไดมีการจัดทำแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ทางผูวิจัยใช                    
ในการวิเคราะหขอมูลการวิจัย จำนวน 30 คน เพื่อทำการตรวจสอบหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) โดยคาความเชื่อมั่นของกลยุทธการตลาด 5A 
โดยภาพรวม 0.937 แสดงเปนรายดาน ดังนี้ ดานการรูจักผลิตภัณฑ (Aware) 0.869 ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ 
(Appeal) 0.868 ดานการสอบถามและตอบ (Ask) 0.915 ดานการตัดสินใจ (Act) 0.741 และดานการสนับสนุน 
(Advocate) 0.805 ทัศนคติโดยภาพรวม 0.911 ปจจัยภายในของสินคาโดยภาพรวม 0.818 แสดงเปนรายดาน ดังน้ี 
ดานคณุภาพ 0.711 ดานความเสี่ยง 0.807 และดานความคุมคา 0.706 และการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพฟรีซดราย
ผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวม 0.771  
 3. เมื่อผูวิจัยนำขอบกพรองมาปรับปรุง แกไข โดยขอคำปรึกษาและผานความคิดเห็นและความเห็นชอบ                
ของอาจารยที่ปรึกษาอีกครั้ง จนไดเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ไปสอบถามกลุมตัวอยาง
ตามที่ไดกำหนดไวในงานวิจัย 
6. การเก็บรวบรวมขอมูล   
 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณที่ผานการแกไขและผานความเห็นชอบจากอาจารยที่ปรึกษามา
ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามออนไลน เพื่อทำการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กำหนด จำนวน 400 คน ซึ่งกลุม
ตัวอยางคือ ผูบริโภคที่ตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
โดยการสุมแบบบังเอิญหรือแบบสะดวก ซึ่งหลังจากเก็บรวบรวมขอมูลครบ 400 ชุด จะดำเนินการในขั้นตอนตอไป 
คือ การนำขอมูลไปวิเคราะหผานโปรแกรมสถิติ SPSS   
7. เทคนิคการวิเคราะหขอมูล  
          ผูวิจัยไดนำขอมูลที่ไดมาทำการประมวลผลดวยการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  
             1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก 
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน   
             1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิง
ปริมาณ ไดแก กลยุทธการตลาด 5A ทัศนคติ ปจจัยภายในของสินคา และ การตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดราย
ผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

    2.1 เพื่ อศึกษาการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่ อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน  ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลจำแนกตามเพศ จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการทดสอบ t-test 

    2.2 เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑลจำแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน จะใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติความแปรปรวนทาง
เดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนำไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธีของ LSD 

    2.3 เพ่ือศึกษากลยุทธการตลาด 5A ทัศนคติ และปจจัยภายในของสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
เพ่ือสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จะใชการวิเคราะหขอมูลดวย
สถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี้ 
 ผลการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 
มีอายุ 21 - 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีรายไดตอเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
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 ผลการวิเคราะหกลยุทธการตลาด 5A ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวม อยูใน
ระดับความสำคัญมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับสำคัญมาก โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ดานการ
สอบถามและตอบ (Ask) ดานการตัดสินใจ (Act) ดานความชื่นชอบผลิตภัณฑ (Appeal) ดานการสนับสนุน (Advocate) 
และดานการรูจักผลิตภัณฑ (Aware)  
 ผลการวิเคราะหทัศนคติ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยูในระดับความสำคัญมาก 
 ผลการวิเคราะหปจจัยภายในของสินคา ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลโดยภาพรวม อยูใน
ระดับความสำคัญมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา คุณภาพอยูในระดับสำคัญมากที่สุด และดานที่เหลืออยูในระดับ
สำคัญมาก โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ความคุมคา และความเสี่ยง 
 ผลการวิเคราะหการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลโดยภาพรวม อยูในระดับความสำคัญมาก 
 ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสือ่ออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน สามารถสรุป
การวิจัย ไดดังนี้ ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลที่มี เพศ และรายไดตอเดือนตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้อ
อาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลนโดยภาพรวมไมตางกัน และผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
ที่มี อายุ และระดับการศึกษาตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลนตางกัน 
 ผลการวิเคราะหกลยุทธการตลาด 5A ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ กลยุทธการตลาด 5A ดานการสอบถาม
และตอบ (Ask) ดานการตัดสินใจ (Act) ดานการสนับสนุน (Advocate) และดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ (Appeal) มีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และ
กลยุทธการตลาด 5A ดานการรูจักผลิตภัณฑ (Aware) ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อ
ออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะหทัศนคติที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรซีดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปการวิจัย ไดดังน้ี ทัศนคติมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพ
ฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 ผลการวิเคราะหปจจัยภายในของสินคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปการวิจัย ไดดังนี้ ปจจัยภายในของสินคา คุณภาพ และ
ความคุมคา มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล และปจจัยภายในของสินคา ความเสี่ยง ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อ
ออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
บทสรุปและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิเคราะหระดับการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอคำถามที่มีคาเฉลี่ยนอย
สุด คือ การตัดสินใจซื้อเม่ือไดรับสวนลดโปรโมชั่นสงเสริมการขาย หรือการลดราคาตามเทศกาลและโอกาสตาง ๆ ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากผูบริโภคมีทัศนคตทิี่ดีตออาหารเพื่อสุขภาพซึ่งมีความเชื่อวาอาหารเพื่อสุขภาพที่ดียอมทำใหสุขภาพดีดวย 
จึงมีความระมัดระวังในการเลือกอาหารโดยพิจารณาจากคุณภาพ ดังน้ันการเลือกซื้ออาหาร เพ่ือใหแนใจวาอาหารนั้นดี
ตอสุขภาพจริง จึงตองพิจารณาถึงคุณประโยชนที่จะไดรับ และตองการมั่นใจวาอาหารนั้นสามารถตอบสนองความ
ตองการในการบำรุงรักษาสุขภาพได ดังนั้นผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จึงมักยอมจายเงินซื้ออาหารที่มี
ประโยชนตอสุขภาพอยูแลว แมวาจะมีราคาสูงกวาอาหารทั่วไป เพราะตองการดูแลใหสุขภาพรางกายแข็งแรง อีกทั้งใน
ปจจุบันอาหารเพ่ือสุขภาพมีราคาที่คอนขางสูง ทำใหกลุมผูบริโภคที่เลือกรับประทานอาหารเพ่ือสุขภาพอาจเปนกลุม
ผูบริโภคท่ีมีกำลังซื้อสูง จึงไมใหความสำคัญมากกับสวนลดโปรโมชั่นสงเสริมการขายหรือการลดราคาตามเทศกาลและ
โอกาสตาง ๆ ขอคำถามท่ีมีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ผูบริโภคในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑลใหความเห็นวา หากเลือก
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ซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน จะเลือกชองทางรานที่มีคะแนนรานคาและมีจำนวนผูติดตามที่นาเชื่อถือ 
และพิจารณาตามชื่อเสียงบริษัทผลิตภัณฑ อีกทั้งความนาเชื่อถือของบรรจุภัณฑก็มีสวนในการตัดสินใจซื้อเชนกัน ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ รุงนภา ชัยธนฤทธิ์ (2563) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารคลีน ทางชองทาง
ออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา การตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผานชองทางออนไลน (Purchasing 
Decision Making) โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ การตัดสินใจซื้ออาหารคลีนผานชองทาง
ออนไลนเปนชองทางหลัก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ คงติภูมิ มณีโชค (2565) ที่ศึกษาการบริโภคน้ำผลไมสกัดเย็น 
พบวาผูบริโภคเห็นดวยตอการตัดสินใจซื้อน้ำผลไมสกัดเย็น ซึ่งเห็นวาน้ำผลไมสกัดเย็นเปนเคร่ืองดื่มที่เหมาะสำหรับทุกเพศ
ทุกวัย ทำใหมีสุขภาพดีข้ึน และตั้งใจซื้อน้ำผลไมสกัดเย็นมากกวาน้ำผลไมแบบอ่ืน 
 2. ผลการศึกษาการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน สามารถสรุปไดดังนี้ 
 2.1 ผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีเพศตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ
ฟรซีดรายผานสื่อออนไลนโดยภาพรวมไมตางกันโดยภาพรวมไมตางกัน แสดงวาเพศไมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อ
สุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลนของผูบริโภค ดังนั้น ไมวาเพศชายหรือเพศหญิง มีการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ
ฟรีซดรายผานสื่อออนไลนโดยภาพรวมที่คลายคลึงกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กชวรรณ เวชชพิทักษ (2562) ที่ได
ศึกษา กลยุทธการตลาด 5A และการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภค โดยพบวา ผูท่ีมีเพศตางกันมีการซื้อ
สินคาเกษตรอินทรียไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 2.2 ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีอายุ และระดับการศึกษาตางกัน ทำใหการตัดสินใจ
ซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลนโดยภาพรวมตางกัน แสดงวาอายุ และระดับการศึกษามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลนของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กชวรรณ เวชชพิทักษ 
(2562) ที่ไดศึกษา กลยุทธการตลาด 5A และการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภค โดยพบวา ผูที่มีอายุ และผูท่ี
มีระดับการศกึษาแตกตางกันมีการซื้อสินคาเกษตรอินทรียท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 2.3 ผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายไดตอเดือนตางกัน ทำใหการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือ
สุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลนโดยภาพรวมไมตางกัน แสดงวารายไดตอเดือนไมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อ
สุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลนของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกียรติกอง กองเงิน (2565) ที่ทำการศึกษา 
กลยุทธการตลาด 5A และการตัดสินใจซื้อสินคารานกาแฟของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยพบวา รายไดที่มีความ
แตกตางกันมีการซื้อสินคารานกาแฟของผูบริโภคที่ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 3. ผลการศึกษากลยุทธการตลาด 5A ซึ่งประกอบดวย ดานการรูจักผลิตภัณฑ (Aware) ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ 
(Appeal) ดานการสอบถามและตอบ (Ask) ดานการตัดสินใจ (Act) และดานการสนับสนุน (Advocate) ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรซีดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปไดดังนี้ 
 3.1 กลยุทธการตลาด 5A ดานการรูจักผลิตภัณฑ (Aware) ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ
ฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหความสำคัญตอกลยุทธการตลาด 5A ดานการรูจักผลิตภัณฑ (Aware) ในระดับมาก 
ขอคำถามที่ระดับความเห็นนอยท่ีสุดคือ ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลรูจักอาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดราย
ผาน Twitter ทั้งนี้เนื่องจากผูบริโภคที่มีทัศนคติความเชื่อในคุณประโยชนของสินคาประเภทอาหารเพื่อสุขภาพสวนใหญ
จะมีการคนหาสืบคน สอบถามประสบการณจากคนใกลชิดเพื่อทำความรูจักในผลิตภัณฑนั้นอยูแลว ถึงแมในปจจุบันการ
กาวเขาสูยุคดิจิทัลทำใหเกิดชองทางการรับรูขาวสารตาง ๆ ในหลายชองทางผานโลกออนไลน สำหรับผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่รักสุขภาพและมีความชื่นชอบในอาหารเพื่อสุขภาพแลวการรูจักผลิตภัณฑ ผานชองทาง
ออนไลนไมไดใหความสำคัญจนถึงระดับขั้นในการตัดสินใจสงผลใหการรูจักผลิตภัณฑไมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
เพ่ือสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กชวรรณ เวชชพิทักษ (2562) ที่ไดศึกษากลยุทธ
การตลาด 5A และการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภค โดยพบวา กลยุทธการตลาด 5A ดานการรูจัก
ผลิตภัณฑ ไมมีผลตอการซื้อสินคาเกษตรอินทรีย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 3.2 กลยุทธการตลาด 5A ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ (Appeal) มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพ
ฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหความสำคัญตอกลยุทธการตลาด 5A ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ (Appeal) ในระดับ
มาก ทั้งนี้เนื่องจากมีความเห็นวา อาหารเพ่ือสุขภาพฟรีซดรายมีความแปลกใหม มีมาตรฐานรับรองจากองคกรที่
นาเชื่อถือจากในประเทศและตางประเทศ มีวิดีโอแนะนำและเลาเรื่องราวที่มาของอาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดราย ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย คำยอด (2565) ที่ทำการศึกษา กลยุทธการตลาด 5A และการตัดสินใจซื้อไมของ
ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยพบวา กลยุทธการตลาด 5A ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ (Appeal) สงผลตอการตัดสินใจซื้อ
ไมของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เกียรติกอง กองเงิน (2565) ที่ทำการศึกษา กลยุทธ
การตลาด 5A และการตัดสินใจซื้อสินคารานกาแฟของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยพบวา กลยุทธการตลาด 5A 
ดานชื่นชอบผลิตภัณฑ (Appeal) มีผลตอการซื้อสินคารานกาแฟของผูบริโภค อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 3.3 กลยุทธการตลาด 5A ดานการสอบถามและตอบ (Ask) มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพฟรีซดราย
ผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ใหความสำคัญตอกลยุทธการตลาด 5A ดานการสอบถามและตอบ (Ask) ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากมี
ความเห็นวา อาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายมีรายละเอียดชัดเจน หาไดงาย และมีความครบถวน อีกทั้งยังมีการไดรับขอมูล
จากผูที่เคยทานมาแลว และเมื่อตองการทราบขอมูลของอาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดราย พนักงานขายสามารถใหขอมูลได
อยางถูกตอง กรณีซื้อผานสื่อออนไลนจะมีภาพหรือวิดีโอใหชม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัสพล เฉลิมบงกช (2564) ที่
ศึกษาการตัดสินใจซื้อของสินคาประเภทผลิตภัณฑเสริมความงามในกลุมลูกคาผูหญิงที่ซื้อสินคาออนไลนกรณีศึกษา 
Central Online โดยพบวา กลยุทธการตลาด 5A ดานการถามและตอบ (Ask) มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน
ประเภทผลิตภัณฑเสริมความงาม Central Online และสอดคลองกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย คำยอด (2565) ที่
ทำการศึกษา กลยุทธการตลาด 5A และการตัดสินใจซื้อไมของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยพบวา กลยุทธการตลาด 
5A ดานการถามและตอบ (Ask) สงผลตอการตัดสินใจซื้อไมของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ตามลำดับ  
 3.4 กลยุทธการตลาด 5A ดานการตัดสินใจ (Act) มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อ
ออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ใหความสำคัญตอกลยุทธการตลาด 5A ดานการตัดสินใจ (Act) ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากมีความเห็นวา 
อาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายตอบโจทยความตองการดานการบริโภค และเมื่อมีคุณภาพไมไดมาตรฐานสามารถเปลี่ยน
ผลิตภัณฑได อีกทั้งยังมีจำหนายตามความนิยมและตรงตามความตองการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัสพล เฉลิมบงกช 
(2564) ท่ีทำการศึกษา การตัดสินใจซื้อของสินคาประเภทผลิตภัณฑเสริมความงามในกลุมลูกคาผูหญิงที่ซื้อสินคาออนไลน
กรณีศึกษา Central Online โดยพบวา กลยุทธการตลาด 5A ดานการตัดสินใจ (Act) มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ออนไลนประเภทผลิตภัณฑเสริมความงาม Central Online และสอดคลองกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย คำยอด (2565) ที่
ทำการศึกษา กลยุทธการตลาด 5A และการตัดสินใจซื้อไมของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยพบวา กลยุทธการตลาด 
5A ดานการตัดสินใจ (Act) สงผลตอการตัดสินใจซื้อไมของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ตามลำดับ 
 3.5 กลยุทธการตลาด 5A ดานการสนับสนุน (Advocate) มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดราย
ผานสื่อออนไลน  ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่ งผู วิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหความสำคัญตอกลยุทธการตลาด 5A ดานการสนับสนุน (Advocate) ในระดับมาก 
ทั้งนี้เนื่องจากมีความเห็นวา จะกลับมาซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายซ้ำ และแนะนำแกเพ่ือนฝูงหรือญาติ รวมถึง
สนับสนุนแบรนดโดยการแนะนำออนไลนอีกดวย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กชวรรณ เวชชพิทักษ (2562) ที่ไดศึกษา 
กลยุทธการตลาด 5A และการตัดสินใจซื้อสินคาเกษตรอินทรียของผูบริโภค โดยพบวา กลยุทธการตลาด 5A ดานการ
สนับสนุน มีผลตอการซื้อสินคาเกษตรอินทรีย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ เกียรติกอง กองเงิน (2565) ที่ศึกษา 
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กลยุทธการตลาด 5A และการตัดสินใจซื้อสินคารานกาแฟของผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม โดยพบวา กลยุทธการตลาด 5A 
ดานการสนับสนนุ (Advocate) มีผลตอการซื้อสินคารานกาแฟของผูบริโภค อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 4. ผลการศึกษาทัศนคติที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรุปไดดังนี ้
 4.1 ทัศนคติมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใหความสำคัญตอ
ทัศนคติ ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากมีความเห็นวา อาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายสามารถจัดเก็บอาหารไวไดนาน มีความ
สะอาด และมีมาตรฐานในการผลิต ผูบริโภครูสึกปลอดภัยเมื่อไดซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายจากรานคาที่มีมาตรฐาน 
โดยเชื่อวาอาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายมีการควบคุมคุณภาพในการผลิตอยางตอเนื่อง มีหนวยงานที่เก่ียวของ เชน 
องคการอาหารและยา (อย.) เขามาตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ำเสมอ และแบรนดที่รับประทานเปนประจำมีการทำ
การตลาดที่ดี ตอบสนองตอความตองการ อีกทั้งผูบรโิภคเชื่อวาอาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายมีคุณคาทางโภชนาการ และมี
ประโยชน ซึ่งผูบริโภคจำนวนไมนอยมีความคิดที่จะหันมาทำอาหารเพื่อสุขภาพฟรซีดรายไวทานเองเพ่ือชวยในการจัดเก็บ
รักษาอาหารไวไดนาน เนื่องจากผูบริโภคคิดวาอาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายสามารถคงสภาพรสชาติไดใกลเคียงกับของสด 
รักษากลิ่นไวไดอยางดี และมีสารอาหารคลายคลึงกับอาหารสด โดยปจจุบันผูคนนิยมหันมาบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ
ฟรีซดราย และมีความคิดที่จะทำอาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายไวทานเองเพราะเปนประโยชนตอสุขภาพ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ศุภณัฐฐ สุรสกุลวัฒน (2562) ที่ทำศึกษา สวนประสมทางการตลาด คานิยม และทัศนคติ ที่สงผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซื้ออาหารเจในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบวา ทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเจใน
กรุงเทพและปริมณฑล และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ รุงนภา ชัยธนฤทธิ์ (2563) ที่ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้ออาหารคลีนทางชองทางออนไลนของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบวา ปจจัยทัศนคติสงผลตอการตัดสินใจ
ซื้ออาหารคลีนผานชองทางออนไลน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลำดับ  
 5. ผลการศึกษาปจจัยภายในของสินคา ซึ่งประกอบดวย คุณภาพ ความเสี่ยง และความคุมคา ที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล สามารถสรปุไดดังนี้ 
 5.1 ปจจัยภายในของสินคา ดานคุณภาพ มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ใหความสำคัญตอปจจัยภายในของสินคา ดานคุณภาพ ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากมีความเห็นวา คุณภาพของ
อาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายเปนสิ่งสำคัญตอการตัดสินใจซื้อ ซึ่งการที่มีคุณภาพดีนั้นเปนเรื่องสำคัญอยางยิ่ง และ
ผูบริโภคเห็นวาอาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายไดมีการแสดงสวนประกอบอาหารที่ชัดเจน เชน รอยละของแตละ
สวนประกอบอาหาร เปนตน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนวัฒน ภาณุประยูร (2561) ที่ทำการศึกษา ปจจัยที่ 
สงผลกระทบตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาตราหางประเภทอาหารแชเย็นในราน 7-11 โดยพบวา ปจจัยภายในของ
สินคา ดานการรับรูดานคุณภาพของสินคาสงผลกระทบตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาตราหางประเภทอาหารพรอมทาน
ตราราน 7-11 อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 5.2 ปจจัยภายในของสินคา ดานความเสี่ยง ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อ
ออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ใหความสำคัญตอปจจัยภายในของสินคา ดานความเสี่ยง ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากมีความเห็นวา การที่อาหาร
เพ่ือสุขภาพฟรีซดรายมีโภชนาการท่ีเทากันกับอาหารเพ่ือสุขภาพชนิดอื่น ๆ โดยมีวิตามินหรือโปรตีนสูงมาก มีรสชาติ
อรอย และมีความสดใหม อีกทั้งการที่ผูบริโภคบางสวนรูสึกวาการทานอาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายนั้นมีความเสี่ยงตอ
สุขภาพ ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพ่ือสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชนิดา 
บุตรโคตร (2561) ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาแบรนดเนมประเภทไฮเอนดผานชองทางพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ในบริบทของ Facebook โดยพบวา ความเสี่ยงดานสินคาไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาแบรนดเนมประเภทไฮเอนดผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ในบริบทของ Facebook  
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 5.3 ปจจัยภายในของสินคา ดานความคุมคา มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อ
ออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ใหความสำคัญตอปจจัยภายในของสินคา ดานความคุมคา ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากมีความเห็นวา เมื่อตองการ
ซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายมักจะตรวจสอบราคาเพื่อใหแนใจวาไดรับความคุมคาที่สุดสำหรับเงินที่ตองจายซื้อ 
โดยเปรียบเทียบราคากับปริมาณวามีความเหมาะสมหรือไม ซึ่งความคุมคาของเงินท่ีจายนั้นมีผลตอการตัดสินใจซื้อ และ
ผูบริโภคบางสวนรูสึกไมมั่นใจในคุณภาพวาจะคุมคากับเงินที่จายไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชนิดา บุตรโคตร (2561) 
ที่ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาแบรนดเนมประเภทไฮเอนดผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-
commerce)ในบริบทของ Facebook โดยพบวาการรับรูประโยชนมผีลตอการตัดสินใจซื้อสินคาแบรนดเนมประเภทไฮเอนด
ผานชองทางพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) ในบริบทของ Facebook อยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05  
ขอเสนอแนะ 
กลยุทธการตลาด 5A 
 ดานการชื่นชอบผลิตภัณฑ (Appeal) ดานการสอบถามและตอบ (Ask) ดานการตัดสินใจ (Act) และดานการ
สนับสนุน (Advocate) จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา กลยุทธการตลาด 5A ทั้ง 4 ดาน มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้อ
อาหารเพ่ือสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น ธุรกิจควรมีการ
สรางอาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายชนิดตาง ๆ ออกสูตลาดอยางสม่ำเสมอ ปรับปรุงและพัฒนาใหมีความแปลกใหม 
โดดเดน เพ่ือใหสามารถตอบสนองตอความตองการไดทันตอกระแสรักสุขภาพ และตองทำใหมีมาตรฐานไดรับการรับรอง
จากองคกรที่นาเชื่อถือทั้งในประเทศและตางประเทศ สำหรับการนำเสนอผลิตภัณฑผานสื่อออนไลนควรมีการระบุขอมูล
รายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑอยางพอเพียง ระบุรายละเอียดคุณคาและประโยชนที่ครบถวน โดยอาจมีการทำวิดีโอสาธิต
วิธีการรับประทานอยางงาย ระบุรายละเอียดขั้นตอนการสั่งซื้อและเงื่อนไขตาง ๆ ที่เขาใจงาย นอกจากนี้ธุรกิจอาจสราง
เร่ืองราวของแบรนดหรือผลิตภัณฑใหเปนที่จดจำและเกิดความชื่นชอบดวยการทำภาพเคลื่อนไหวหรือวิดีโอแนะนำเลา
เร่ืองราวที่มาของผลิตภัณฑ เพ่ือดึงดูดความสนใจมากขึ้น เชน การทำคลิปสำหรับแนะนำสินคาสั้น ๆ โดยสรางเปน
เร่ืองราวใหเกิดความสนุกสนาน จะทำใหนาติดตามมากยิ่งข้ึน และอาจมีการใชบุคคลที่มีชื่อเสียงหรือการรีวิวจากผูที่เคย
บริโภคมาแสดงไวใหเห็นไดอยางชัดเจน เนื่องจากบางครั้งท่ีผูบริโภคสนใจในผลิตภัณฑจะเกิดความตองการสอบถามจาก
ผูที่มีประสบการณกับผลิตภัณฑมากอน ซึ่งจะเปนการชวยกระตุนความตองการของผูบริโภคมากย่ิงขึ้น ทั้งนี้ ธุรกิจควรมี
ชองทางใหผูบริโภคสามารถติดตอสอบถามไดตลอดเวลา และควรตอบขอคำถามของผูบริโภคไดอยางถูกตองและรวดเร็ว
ใหทันตอตามความตองการ และธุรกิจควรมีการรับรองความปลอดภัยทั้งในเรื่องของขอมูลผูบริโภค การชำระเงิน และการ
รับประกันสินคา ซึ่งหากคุณภาพไมไดมาตรฐานสามารถใหผูบริโภคเปลี่ยนผลิตภัณฑได เพราะอาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดราย
เปนผลิตภัณฑที่ผูบริโภคใหความสำคัญในเรื่องของคุณภาพ อีกเรื่องที่สำคัญคือการที่ธุรกิจควรทำใหผูบริโภคเกิดความ
ชื่นชอบในแบรนด เพราะเมื่อผูบริโภคเกิดความชื่นชอบแลวจะทำใหเกิดการสนับสนุนแบรนด โดยการกลับมาซื้อซ้ำ 
และแนะนำใหแกบุคคลใกลชิด รวมถึงการแนะนำผานชองทางออนไลนอีกดวย ซึ่งถือเปนหัวใจสำคัญสำหรับการตลาด
ในยุคปจจุบัน ผูบริโภคในยุคปจจุบันมักจะชอบการรีวิวบอกตอแกบุคคลใกลชิดและการรีวิวแนะนำสนับสนุนทางออนไลน
ชวยสรางความนาเชื่อถือใหกับผลิตภัณฑและแบรนด สามารถเพิ่มโอกาสใหผูที่สนใจผลิตภัณฑอยูเกิดการซื้อตาม รวมถึง
เพ่ิมโอกาสในการซื้อซ้ำดวย และหากมีการรีวิวจากผูบริโภคเพิ่มมากขึ้นก็ถือเปนการบอกตอโดยไมตองมีตนทุนเพิ่ม ทั้งน้ี
ความจริงใจเปนสิ่งสำคัญอยางย่ิง ธุรกิจควรมีการบริการหลังการขายที่ดี โดยปจจัยตาง ๆ เหลานี้อาจจะเปนสวนชวย
ใหเกิดการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น         
ทัศนคต ิ  

ทัศนคติมีผลตอระดับการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น ธุรกิจควรสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคอยางสม่ำเสมอ เพื่อใหผูบริโภคเกิด
ทัศนคติที่มั่นใจวาอาหารเพ่ือสุขภาพฟรีซดรายนั้นมีคุณภาพ สะอาด มีมาตรฐาน และปลอดภัย รวมถึงเปนการชวยในการ
เก็บรักษาอาหารไวไดนาน โดยยังคงมีคุณคาทางโภชนาการสูง มีกลิ่นและรสชาติใกลเคียงกับอาหารสด และควรมีการทำ
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การตลาดที่ดีใหผูบริโภครับรูประโยชนของอาหารเพ่ือสุขภาพฟรีซดรายรูสึกไดวาอาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายมีประโยชน
ตอสุขภาพรางกาย เพื่อใหผูบริโภคหันมาสนใจบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต  
ปจจัยภายในของสินคา 

คุณภาพ และความคุมคา ทั้ง 2 ดาน มีผลตอระดับการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายผานสื่อออนไลน 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดังนั้น ธุรกิจควรสรางการรับรูใหกับผูบริโภคเกิดความเชื่อมั่นวา
อาหารเพ่ือสุขภาพฟรีซดรายมีคุณภาพดี เพราะผูบริโภคมักมีความคาดหวังกับคุณภาพผลิตภัณฑอาหารคอนขางสูง 
หากทำใหผูบริโภครับรูไดวาผลิตภัณฑนัน้มีคุณภาพดีก็จะสงผลตอการตัดสินใจซื้อ ซึ่งผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีอาจกลาว
ไดวาเปนการใชวัตถุดิบที่มีคุณภาพ มีคุณคาทางโภชนาการและมีประโยชนตอสุขภาพสูง โดยมีการแสดงสวนประกอบ
อาหารที่ชัดเจนจนผูบริโภคเกิดความคุนเคยและใหความไววางใจในการบริโภค เกิดความเชื่อมั่นในคุณภาพของผลิตภัณฑ 
ดวยการที่ธุรกิจควรไดรับการรับรองจากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ถือเปนการเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑ 
และสรางความไววางใจใหแกผูบริโภคไดมากย่ิงขึ้น นอกจากนี้ ธุรกิจควรทำใหผูบริโภครับรูไดวาผูบริโภคจะไดรับ
โภชนาการสูง รสชาติอรอย มีคุณสมบัติในการชวยเก็บรักษาอาหารไวไดนาน และวิธีการบริโภคที่สะดวกสบาย รวมถึง
ประโยชนตาง ๆ ที่จะไดรับจากผลิตภัณฑเปรียบเทียบกับเงินที่ตองจายซื้อ ทำใหผูบริโภครูสึกถึงความคุมคาและสงผลให
มีความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑจนเกิดการตัดสินใจซื้อตามมา 
ขอเสนอแนะเพื่อการทำวิจัยคร้ังตอไป 
 1. การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายในวงกวาง 
ซึ่งไมไดเจาะจงวาเปนอาหารเพ่ือสุขภาพฟรีซดรายประเภทใด ปจจุบันอาหารเพ่ือสุขภาพฟรีซดรายมีหลายชนิด ในการ
วิจัยครั้งตอไป อาจศึกษาเฉพาะเจาะจงไปที่อาหารเพื่อสุขภาพฟรีซดรายประเภทใดประเภทหนึ่ง และทำการศึกษากลุม
ผูบริโภคจากหลากหลายแหลงและครอบคลุมมากย่ิงขึ้น เพื่อใหไดขอมูลที่มีประสิทธิภาพและสามารถนำไปใชเปน
ประโยชนสำหรบัผูประกอบการในการตัดสินใจพัฒนาผลิตภัณฑและทำแผนการตลาดอยางไดเหมาะสม 
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