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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวายโดยรวมและ จ าแนก
ตามประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2) ความส าคญัของปัจจยัสนบัสนุน
ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ดา้นทศัคติการใชเ้ทคโนโลย ีดา้น
ความเส่ียงท่ีรับรู้ได ้3) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนับสนุนกบัระดบัการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ใน
กรุงเทพมหานครใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรท่ีอยู่ในช่วง  Gen Y และเป็นผู ้ท่ีอาศัยอยู่ใน
กรุงเทพมหานคร 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐานนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ใช้สถิติ Independent Sample Test, One way ANOVA และ Partial 
Correlation ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานครโดยรวม อยู่ท่ี 
15,434.63 บาท (SD=9,885.42) ดา้นเพศ แตกต่างกนั ระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวายในกรุงเทพมหานคร 
ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้น อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ แตกต่างกนั ระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของ
เจนวาย ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 2) ปัจจยัดา้นทศัคติการใชเ้ทคโนโลยี ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งาน ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี อยู่ในระดับสูงมากตามล าดับ และ ปัจจัยด้านความเส่ียงของ
เทคโนโลยีท่ีรับรู้ได ้อยู่ในระดบัสูง 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างทศัคติการใชเ้ทคโนโลยี กบัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้
เงินสดของเจนวายในกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัต ่าท่ีสุดค่า Correlation  เท่ากบั 0.134 ในเชิงบวก อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี และ ปัจจยั
ดา้นความเส่ียงของเทคโนโลยท่ีีรับรู้ได้ ไม่มีความสัมพนัธ์ ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี ธนาคารควรให้ความรู้เก่ียวกบั
การใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดให้แก่ผู ้ใช้บริการเพื่อให้เห็นถึงประโยชน์ของการใช้ใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด 
ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าวิจยัในเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อใหไ้ดผ้ลการวิจยัท่ีชดัเจนมากขึ้น 
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ค าส าคญั: ระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสด; เจนวาย 
 

ABSTRACT 
This research aims to study 1) the overall level of cashless spending among Gen Y, categorized by demographics 

such as gender, age, education level, occupation, and average monthly income, 2) the significance of supporting factors, 
including perceived usefulness of technology, perceived ease of use, attitude towards technology use, and perceived risk, 
3)  the correlation between these supporting factors and the level of cashless spending among Gen Y in Bangkok.This 
research employs a quantitative approach.  The sample consists of Gen Y individuals residing in Bangkok.The research 
used Cochran’s formula to determine a sample size of 400 samples.  The statistics used for data analysis include 
percentage, frequency, mean, and standard deviation. Using Independent sample test (t-test), one-way anova, and partial 
correlation.  Hypothesis testing at the .05 significance level was conducted.  The results of the research showed that 1) 
The overall level of cashless spending among Gen Y in Bangkok was 15,434.63 THB (SD=9,885.42), at the lowest level, 
varies by gender but does not differ significantly in terms of age, education level, occupation, or income.2) The attitude 
to use technology, factors of perception of ease of use.  The factor of perception of the benefits of technology were at a 
very high level, but the perceived risk factors of the technology was high.3) The correlation between attitude towards 
technology use and the level of cashless spending among Gen Y in Bangkok was at the lowest (r=0.134), significance at 
.05 level. Perceived usefulness, perceived ease of use, perceived risk, were not correlate.  

Suggestions for this research:  Bank should Provide instructive on spending in a cashless society for service 
users.  To enable users to understand the benefits of spending in a cashless society.  For the future studies, qualitative 
research through In-depth interview can be to obtain more diverse information. 
 
Keywords: Cashless spending; Generation Y 
 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา สังคมไร้เงินสดเป็นแนวคิดท่ีเกิดจากวงการธนาคารพาณิชยใ์นช่วงปี 
1950 โดยมองว่าในอนาคตการใชเ้งินสดจะลดลงและถูกแทนท่ีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมเพื่อท าธุรกรรม
ทางการเงิน ในช่วงตน้ปี 1960 John Diebold ไดเ้ตือนวา่การเติบโตของเศรษฐกิจจะท าให้การประมวลผลเอกสารธุรกรรม
ทางการเงินของธนาคารเกินพิกดัและเพิ่มตน้ทุนของธนาคาร เขาแนะน าให้พฒันาระบบการเงินไร้เงินสดเพื่อลดปริมาณ
ธุรกรรมเอกสาร ตั้งแต่นั้นมา ธนาคารกลางนานาชาติหลายประเทศไดอ้อกนโยบายสนับสนุนการใช้บตัรเครดิต เดบิต 
และบริการการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) ในชีวิตประจ าวนัมากขึ้น โดยเฉพาะในปี 2563 ประเทศสวีเดนคาดวา่จะ
เป็นประเทศแรกท่ีเขา้สู่สังคมไร้เงินสดอย่างสมบูรณ์ ขณะท่ีประเทศอ่ืน ๆ ยงัอยู่ในช่วงเปล่ียนผ่าน เน่ืองจากประชาชน
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ยงัคงให้ความส าคญักบัเงินสดมากกว่าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศไทย ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทลัและการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางดิจิทลัมากขึ้น ท าใหผู้ใ้หบ้ริการทางการเงินเร่ง
พฒันาแอปพลิเคชนัส าหรับ Mobile Banking และ e-Wallet ท่ีใชง้านง่ายและสะดวก นอกจากน้ี การแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ใน
ตลาดยงัท าใหผู้ใ้หบ้ริการออกโปรโมชัน่ส่วนลดค่าอาหาร สินคา้ และบริการเม่ือช าระเงินผา่นช่องทางดิจิทลั ส่งผลใหก้าร
ใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์ในประเทศไทยเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง เจนวาย (Gen Y) หรือ Millennials ให้ความส าคญักบั
ความสะดวกสบายและการประหยดัเวลา ดงันั้นพวกเขาจึงนิยมใชเ้ทคโนโลยกีารเงิน เช่น แอปพลิเคชนัธนาคารบนมือถือ 
และการช าระเงินผ่าน QR code หรือ NFC ซ่ึงสอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตล์ท่ีเร่งรีบของพวกเขา เน่ืองจากเติบโตมากบัการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยอียา่งรวดเร็ว พวกเขาจึงคุน้เคยและยอมรับเทคโนโลยใีหม่ ๆ ไดง่้าย การใชเ้ทคโนโลยกีารเงิน
ช่วยลดความจ าเป็นในการพกเงินสดและท าธุรกรรมไดส้ะดวกขึ้น เช่น การโอนเงินผ่านแอปพลิเคชนัทนัทีหลงัทาน
อาหารร่วมกนั  

จากการเล็งเห็นถึงความส าคญัของการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัประสงค์ท่ีจะ
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานครโดยมีค าถามวิจยัว่า ระดบัการใช้
จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย โดยรวม และ จ าแนกตามประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อยู่ในระดบัใด ความส าคญัของปัจจยัสนบัสนุนไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลย ี
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ด้านทัศคติการใช้เทคโนโลยี ด้านความเส่ียงท่ีรับรู้ได้ อยู่ในระดับใด และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนับสนุนกบัระดบัการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานครอยู่ใน
ระดบัใด 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษา 1) ระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวายโดยรวมและ จ าแนกตามประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่ 

เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน 2) ความส าคญัของปัจจัยสนับสนุนได้แก่ ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ดา้นทศัคติการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นความเส่ียงท่ีรับรู้ได ้3) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัสนบัสนุนกบัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตของการวิจัย 
1) การก าหนดตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัสนับสนุนการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสด ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ดา้นทศัคติการใชเ้ทคโนโลยี ปัจจยัดา้นความเส่ียงของ
เทคโนโลยีท่ีรับรู้ได้ ตวัแปรตาม คือ ระดบัการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด  2) ขอบเขตดา้นประชากรกลุ่มตวัอย่าง คือ 
ประชากรท่ีอยู่ในช่วง Gen Y และเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเน่ืองจากผูวิ้จยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ี
แน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชสู้ตรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของ Cochran, (1953) โดยค านวณท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 สัดส่วนของประชากรท่ีตอ้งการสุ่ม เท่ากบั 0.05 ไดข้นาดตวัอย่างอย่างน้อย 384 คน ผูว้ิจยัขอ
ก าหนดใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมากขึ้นและสะดวกในการประมวลผล 
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แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1) แนวคิดและทฤษฎีท่ี เ ก่ียวข้องด้านประชากรศาสตร์  Hanna and Wozniak, Shiffman and Kanuk ได้ให้
ความหมายของลกัษณะทางประชากรศาสตร์อยา่ง คลา้ยคลึงกนั โดยกล่าววา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร์หมายถึง ขอ้มูล
ท่ีเก่ียวกบับุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา และเช้ือชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค อีกทั้งยงั
เป็นปัจจัยส าคัญท่ีนักการตลาดจะน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการแบ่งส่วนการตลาด (Market Segmentation) อีกด้วย 
นอกจากน้ีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซ่ึงไดแ้ก่ อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได ้การศึกษา และอาชีพ ลว้น
เป็นตวัแปรท่ีมีผลต่อความตอ้งการ พฤติกรรม และการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วน
การตลาด ช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, (2550) 2) 
แนวคิดและทฤษฎีท่ี เก่ียวขอ้งการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้านเทคโนโลยี จากงานวิจยัของ Amaro & Duarte (2015) 
ได้ศึกษาและพฒันาจากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model – TAM) โดยเน้นถึงความ
หลากหลายของผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอความสะดวกสบาย ความเพลิดเพลิน และการประหยดัเวลา การรับรู้ประโยชน์ในการ
ใช้งานตาม Davis อธิบายถึงระดบัความเช่ือส่วนบุคคลท่ีมีต่อการใช้เทคโนโลยี ซ่ึงคาดว่าจะช่วยเพิ่มศกัยภาพในการ
ท างาน รวมถึงความง่ายในการใช้งาน ความรวดเร็ว และความถูกตอ้ง ผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายไดว้่า การรับรู้ถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยี  หมายถึง การรับรู้ถึงความสะดวกสบายในการเขา้ถึงเทคโนโลยทีางการเงิน  อย่างเช่น  การใช้
แอปพลิเคชนับนมือถือเพื่อโอนเงินหรือช าระค่าสินคา้และบริการ ช่วยลดเวลาท่ีใชใ้นการท าธุรกรรมและความยุ่งยากใน
การพกพาเงินสด  3) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน พฒันามาจากแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model – TAM) เพื่ออธิบายและคาดการณ์การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศใน
หลายปัจจยั Davis (1989) กล่าววา่การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน หมายถึงกระบวนการท่ีผูใ้ชรั้บรู้วา่เทคโนโลยนีั้นใชง้าน
ง่าย ไม่ตอ้งอาศยัความพยายามมากนกั และเพิ่มประสิทธิภาพการใชง้าน โดยนกัวิจยัหลายท่านสนบัสนุนวา่แบบจ าลองน้ี
เหมาะสมส าหรับการวดัผลในการพาณิชยเ์ชิง จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน
เทคโนโลย ีผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้า่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้านเทคโนโลย ีหมายถึง ความสามารถในการท าธุรกรรม
ทางการเงินโดยใชง้านผา่นแอปพลิเคชนับนมือถือท่ีมีให้บริการในปัจจุบนั  นอกจากน้ียงัสามารถศึกษาหรือเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง และสามารถเขา้ถึงขั้นตอนในการใช้งานธุรกรรมทางการเงิน โดยใช้งานผ่านเทคโนโลยีทางการเงินต่างๆ 4) 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องของทัศคติการใช้เทคโนโลยี  พัฒนาจากทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) โดย Davis ในปี 1986 ซ่ึงอธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี 
โดย TAM มีสององคป์ระกอบหลกัคือ 1) การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness) และ 2) การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) องค์ประกอบเหล่าน้ีสอดคล้องกับทฤษฎีการรับรู้ท่ีพฒันาขึ้นก่อนหน้าน้ี เช่น 
Theory of Reasoned Action และ Theory of Planned Behavior ทศันคติในการใชง้านเทคโนโลยีมีผลต่อการยอมรับหรือ
ปฏิเสธการใชง้าน เน่ืองจากผูใ้ชม้กัจะเช่ือว่าการใชง้านเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์และใชง้านง่าย ทั้งสององคป์ระกอบน้ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี ราเชนทร์ อุดมลาภธรรม (2549) ไดศึ้กษาและให้ความหมายว่า ทศันคติเป็น
ความโนม้เอียงในดา้นบวกหรือดา้นลบของบุคคลท่ีมีต่อตราสินคา้ บุคคล สถานท่ี แนวคิด หรือประเด็นต่าง ๆ ซ่ึงทศันคติ
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มีความส าคญัต่อนกัการตลาด เพราะมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการซ้ือและการกระท าการซ้ือของผูบ้ริโภคจากการศึกษา
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องปัจจัยด้านทัศคติการใช้เทคโนโลยี ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า ทัศคติการใช้เทคโนโลยี 
หมายถึง ความเช่ือส่วนบุคคลว่าการท าธุรกรรมทางการเงิน โดยใช้งานผ่านเทคโนโลยีทางการเงินต่างๆท่ีมีในปัจจุบนั 
เป็นวิธีการท่ีทนัสมยัเป็นท่ีน่าสนใจ เหมาะกบัสภาพสังคมในปัจจุบนั และยงัไดรั้บประสบการณ์ท่ีดี ช่วยใหชี้วิตประจ าวนั
มีความสะดวกสบายมากขึ้น  5) แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งของความเส่ียงของเทคโนโลยท่ีีรับรู้ได ้ตามความหมายของ 
Bauer (1960) เสนอว่าการรับรู้ความเส่ียง หมายถึงความไม่แน่นอนท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมผูใ้ชบ้ริการ โดยในเวลาต่อมา
แนวคิดน้ีไดรั้บการคน้ควา้ต่อจาก Cunningham (1967) ท่ีอธิบายว่าการรับรู้ความเส่ียง หมายถึงความไม่แน่นอนท่ีลูกคา้
รับรู้เก่ียวกบัสินคา้และบริการ ซ่ึงอาจส่งผลกระทบดา้นลบต่อการซ้ือหรือใชบ้ริการ หากลูกคา้รับรู้ความเส่ียงในระดบัท่ี
สูงแสดงว่าเกิดความไม่แน่นอนในเชิงลบท่ีมีความส าคญั  Heng, Hock-Hai & Bernard (2005) กล่าวว่า ทศันคติเก่ียวกบั
ความเส่ียงส่งผลเชิงลบและมีความสัมพนัธ์กบัความเช่ือมัน่และความตั้งใจกระท า การรับรู้ความเส่ียงแบ่งออกไดเ้ป็น 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการกระท า ดา้นบุคคล และดา้นความเป็นส่วนตวั จากการศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งปัจจยัดา้นความเส่ียงของเทคโนโลยท่ีีรับรู้ได ้ผูว้ิจยัสามารถสรุปไดว้่า การรับรู้ความเส่ียง หมายถึง การ
รับรู้ถึงความเส่ียงดา้นการกระท า เช่น การใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินเพื่อลดความเส่ียงเร่ืองการพกพาเงินาสด หรือระบบ
การใช้งานท่ีปลอดภยั ดา้นบุคคลและดา้นความเป็นส่วนตวั เช่นการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคลต่างๆให้เป็นความลบั 6) 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดับการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด ทฤษฎีการบริโภคท่ีสัมพนัธ์กบัรายไดส้ัมบูรณ์ 
(Absolute Income Theory of Consumption) ทฤษฎีการบริโภคท่ีสัมพนัธ์กบัรายไดเ้ปรียบเทียบ (Relative Income Theory 
of Consumption) ได้รับการพฒันาขึ้นโดย James S. Duesenberry ในปี 1949 ซ่ึงอธิบายว่าระดับการบริโภคของบุคคล
ไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัรายไดโ้ดยรวมของเขาเพียงอย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กบัรายไดเ้ปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนในสังคม หรือรายได้
สูงสุดท่ีเคยไดรั้บ หลกัการส าคญัของทฤษฎีน้ี คือ 1) การรักษาระดบัการบริโภค บุคคลจะพยายามรักษาระดบัการบริโภค
ของเขาให้ใกลเ้คียงกบัระดบัการบริโภคเฉล่ียของสังคม โดยหากมีรายไดต้ ่า สัดส่วนค่าใช้จ่ายในการบริโภคเทียบกับ
รายไดจ้ะอยู่ในระดบัสูงเพื่อรักษาหน้าตาในสังคม 2) การบริโภคในคาบเวลาก่อนหน้า การบริโภคยงัขึ้นอยู่กบัระดบัการ
บริโภคในช่วงเวลาก่อนหน้าน้ี ครัวเรือนจะพยายามรักษามาตรฐานการครองชีพให้สูงขึ้นเท่าท่ีเคยบรรลุถึง การลดการ
ออมจะง่ายกว่าการลดระดบัการบริโภค จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงิน
สด ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า ระดับการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด หมายถึง ระดับการใช้จ่ายท่ีสัมพนัธ์กับรายได้
เปรียบเทียบ เป็นพฤติกรรมการใชจ่้ายและการตดัสินใจทางการเงินของบุคคลในสังคม โดยมีปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยั
ดา้นสังคม และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสด 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
กิตต์ิธญัญา รังสีพฒันกรณ์ (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินของบุคคลใน

การท าธุรกรรมทางการเงินเพื่อกา้วเขา้สู่ยุคสังคมไร้เงินสดของไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์และ
ความง่ายต่อการใช้งาน ปัจจยัดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี ปัจจยัดา้นความเส่ียงการใชเ้ทคโนโลยี และปัจจยัดา้น
ทศันคติมีผลทางบวกต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการท าธุรกรรมทางการเงินอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .05 ภทัรา มหามงคล (2554) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ บริการธนาคาร กสิกรไทยผ่านทาง
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โทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอายุ
และรายไดแ้ตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคารกสิกรไทยทางโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ส่วนลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา และอาชีพแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการธนาคารกสิกรไทยทางโทรศพัท์มือถือของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกัน 
นอกจากน้ี ผลการทดสอบสมมติฐานยงัพบว่า ปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการธนาคารกสิกรไทยทางโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด ดวงพร รัดสินทร (2562) 
ได้ศึกษาการรับรู้เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการการช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด ของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครการ ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้เทคโนโลยีโดยรวมในระดบัมากทุกขอ้ โดยการรับรู้การใช้
ประโยชน์ของเทคโนโลยี ดา้นความเขา้กนัไดข้องระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความสามารถในการ
สังเกตได ้ดา้นประโยชน์เชิงเปรียบเทียบดา้นความซับซ้อนในการใชง้าน และดา้นความสามารถในการน าไปทดลองใช้ 
และการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ดา้นการรับรู้ความสามารถของตนเองอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความ
สะดวกในการใชง้าน และดา้นความปลอดภยัในการใชง้านโดยผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แตกต่างกนั มี
ความตั้งใจใชบ้ริการการช าระเงินผา่นคิวอาร์โคด้ แตกต่างกนั และการรับรู้การใชป้ระโยชน์ของเทคโนโลย ีดา้นความเขา้
กนัไดข้องระบบ ดา้นความซบัซอ้นในการใชง้าน และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน มี
อิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการการช าระเงินผ่านคิวอาร์ โคด้ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายไดร้้อยละ 59.8 Toto Edrinal Sebayang et al., (2024) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีกระตุน้การ
เลือกใชธ้นาคารผ่านมือถือส าหรับธนาคารดิจิทลัในอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า ความไวว้างใจ ทศันคติ การรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม ความเส่ียงท่ีรู้สึกได ้ความเส่ียงดา้นจิตวิทยา มีบทบาทส าคญัต่อความตั้งใจของผูต้อบแบบสอบถามใน
การน าบริการธนาคารบนมือถือมาใช ้ในทางกลบักนั บรรทดัฐานส่วนตวั ช่ือเสียงของบริษทั ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ 
ความเส่ียงดา้นความเป็นส่วนตวั ความเส่ียงดา้นการเงิน และความเส่ียงดา้นเวลา มีผลกระทบต ่ากวา่  

สมมติฐานของการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1) เพศแตกต่างกัน ระดับการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกนั สมมติฐานท่ี 2) อายุ แตกต่างกนั ระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร ไม่
แตกต่างกัน สมมติฐานท่ี 3) ระดับการศึกษาแตกต่างกัน ระดับการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ใน
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั สมมติฐานท่ี 4) อาชีพแตกต่างกนั ระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ใน
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั สมมติฐานท่ี 5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสด 
ของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน สมมติฐานท่ี 6) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี 
(Perceived Usefulness) ไม่มีความสัมพนัธ์กับระดับการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด ของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร 
สมมติฐานท่ี 7) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการใช้
จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวายในกรุงเทพมหานคร สมมติฐานท่ี 8) ปัจจยัดา้นทศัคติการใชเ้ทคโนโลย ี(Attitude) ไม่
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร สมมติฐานท่ี 9) ปัจจยัดา้นความ
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เส่ียงของเทคโนโลยีท่ีรับรู้ได ้(Perceived Risk Theory) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดของ
เจนวาย ในกรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

    

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 3: กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชากรท่ีอยูใ่นช่วง Gen Y และเป็นผูท่ี้อาศยัอยู่

ในกรุงเทพมหานครผูว้ิจัยใช้สูตรการค านวณแบบไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของ  Cochran, (1953) ไดข้นาด
ตวัอย่างอย่างน้อย 384 คน ผูวิ้จยัขอก าหนดใช้กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คน เพื่อให้ไดข้อ้มูลมากขึ้นและสะดวกในการ
ประมวลผล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีใช้
ในการศึกษา โดยผูว้ิจยัไดอ้อกแบบสอบถามมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและขอค าแนะน าจาก
อาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อให้การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยแบบสอบถามการวิจยั ประกอบดว้ย 4 ส่วน 
ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ค าถามคดักรองเบ้ืองตน้ จ านวน 2 ขอ้ ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

ตัวแปรสนับสนุน 

1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลย ี(Perceived Usefulness)  

2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
(Perceived Ease of Use)  

3. ดา้นทศัคติการใชเ้ทคโนโลย ี(Attitude) 
4. ดา้นความเส่ียงของเทคโนโลยีท่ีรับรู้ได้

(Perceived Risk Theory) 

ตัวแปรตาม 

การใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสด 

ของ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร 

- ระดบัการใชจ่้ายแบบ

สังคมไร้เงินสด 

 

 

ตัวแปรอิสระ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ  
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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เพศ อายุ ระดบั การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 5 ขอ้ ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัสนับสนุน ซ่ึงใช้
แบบสอบถามแบบปลายปิด ขอ้มูลดา้นปัจจยัสนับสนุนดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน ด้านทัศคติการใช้เทคโนโลยี ด้านความเส่ียงของเทคโนโลยีท่ีรับรู้ได้ จ านวน 12 ข้อ ค าถามใน
แบบสอบถามวิจยัส่วนท่ี 3 โดยใชม้าตราวดัแบบ Semantic Differential Scale (SD-Scale) ตามแบบของ สุชาต ประสิทธ์ิ
รัฐสินธ์ุ, (2550) วดัระดบัการให้คะแนนของผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบจากไม่มีเลยหรือน้อยท่ี สุดให้คะแนน
เท่ากบั 0 ไปจนถึง มีมากท่ีสุดหรือสูงท่ีสุดให้เท่ากบั 10 เพื่อให้ผูต้อบมีจุดอา้งอิง ( reference point) ทิศทางสอดคลอ้งกนั 
ห่างกนัของคะแนนสม ่าเสมอสอดคลอ้งกนัทุกช่วงคะแนน (intra-item consistency) ส่วนท่ี 4 ระดบัการใชจ่้ายแบบสังคม
ไร้เงินสด ของ Gen Y ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 1 ขอ้ 

แบบจ าลองเชิงประจักษ์ 

Y = f (X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8, X9) โดยก าหนดให้ Y = จ านวนเงินท่ีท่านใช้จ่ายผ่านระบบให้บริการ
เทคโนโลยีทางการเงินเฉล่ียต่อเดือน X1 = เพศ X2 = อายุ X3 = ระดบัการศึกษา X4 = อาชีพ X5 = รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน X6 = 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี X7 = ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน X8 = ปัจจยัดา้นทศัคติ
การใชเ้ทคโนโลย ีX9 = ปัจจยัดา้นความเส่ียงของเทคโนโลยท่ีีรับรู้ได ้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษา  1) ระดบัการใช้
จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวายโดยรวม และจ าแนกตามประชากรศาสตร์เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต ่ าสุด (Minimum) ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) 2) ระดบัความส าคญัของปัจจยัสนบัสนุน
ไดแ้ก่ 2.1) ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี 2.2) ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 2.3) ดา้นทศัคติการใช้
เทคโนโลย ี2.4) ดา้นความเส่ียงของเทคโนโลยท่ีีรับรู้ไดโ้ดยใชส้ถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าต ่าสุด 
(Minimum) ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) 3) ปัจจัย
สนับสนุนส่งผลต่อระดบัการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์เชิงส่วน Partial Correlation ระดบันัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .05 
หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง X และ Y สัมพนัธ์ในทิศทาง เดียวกนัอย่างมาก ถา้ r มีค่า
เขา้ใกล้ -1 หมายถึง X และ Y สัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันขา้มอย่างมาก และถ้า r มีค่าเขา้ใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มี
ความสัมพนัธ์กันน้อย พรเพ็ญ เพชรสุขศิริ (2548) และสมมติฐานการวิจยัท่ี 1)  เพศ แตกต่างกนัระดบัการใช้จ่ายแบบ
สังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ประชากร 2 กลุ่ม ทดสอบ Means Difference : 
Independent Sample Test (t-test) Equal Variance Assumed ห รื อ Equal Variance not Assumed ในการทดสอบก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .05 หรือท่ีระดบั ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 สมมติฐานการวิจยัท่ี 2) อายุ แตกต่างกนั ระดบั
การใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั สมมติฐานการวิจยัท่ี 3) ระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั ระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั สมมติฐานการวิจยัท่ี 4) 
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อาชีพแตกต่างกนั ระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั และสมมติฐาน
การวิจยัท่ี 5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั ระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสด ของเจนวาย ในกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกัน ประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม ทดสอบ Means Difference : One way ANOVA ในการทดสอบก าหนดระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ เท่ากบั .05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หากพบความแตกต่างให้ท า Multiple Comparisons 
สมมติฐานการวิจยัท่ี 6) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้
เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร สมมติฐานการวิจัยท่ี 7) ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร สมมติฐานการวิจยัท่ี 8) ปัจจยัดา้น
ทศัคติการใชเ้ทคโนโลย ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร และ
สมมติฐานการวิจยัท่ี 9) ปัจจยัดา้นความเส่ียงของเทคโนโลยท่ีีรับรู้ไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้
เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร ใช้สถิติสหสัมพนัธ์เชิงส่วน Partial Correlation ในการทดสอบก าหนดระดับ
นยัส าคญั ทางสถิติ เท่ากบั .05 หรือท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95  

ผลการวิจัย  

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้ 1) แสดงค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ของระดับการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวายในกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ เพศ,อาย,ุระดบัการศึกษา,อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ประชากรศาสตร์ 
ค่าร้อยละ 
(%) 

ความถี่ ค่าเฉลี่ย S.D. 
ความหมาย
ของระดับ
ค่าเฉลี่ย 

เพศ 
ชาย 44.50% 175.00 15,683.14 10,152.69  ต ่าท่ีสุด 

หญิง 55.50% 225.00 15,241.33 9,690.82  ต ่าท่ีสุด 

อาย ุ

ไม่เกิน 30 ปี 20.30% 120.00 10,443.33 7,386.15  ต ่าท่ีสุด 

31 – 35 ปี 43.70% 173.00 15,581.79 9,259.62  ต ่าท่ีสุด 
36 - 40 ปี 21.80% 72.00 18,701.39 9,250.79 ต ่ามาก 
41- 42 ปี 14.20% 35.00 25,100.00 11,687.27 ต ่า 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.90% 29.00 8,279.31 5,449.34  ต ่าท่ีสุด 
ปริญญาตรี 79.00% 332.00 14,682.98 8,646.07  ต ่าท่ีสุด 
สูงกวา่ปริญญาตรี 17.20% 39.00 27,153.85 12,964.60 ต ่า 

อาชีพ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 3.40% 26.00 8,073.08 3,388.28 ต ่าท่ีสุด 
รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 21.80% 92.00 14,662.50 7,038.20 ต ่าท่ีสุด 

พนกังานบริษทั 63.10% 249.00 15,650.60 10,261.45 ต ่าท่ีสุด 
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ประกอบธุรกิจส่วนตวั 11.60% 33.00 21,757.58 12,854.43 ต ่ามาก 

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

 ไม่เกิน 15,000 บาท  8.10% 74.00 6,724.32 3,430.76 ต ่าท่ีสุด 

 15,001 - 25,000 บาท  43.60% 186.00 14,458.87 7,202.86 ต ่าท่ีสุด 

 25,001 - 35,000 บาท  31.40% 106.00 18,264.15 8,859.29 ต ่ามาก 

 มากกวา่ 35,000 บาทขึ้นไป  17.00% 34.00 30,908.82 12,923.00 ต ่า 
 Total 100% 400.00 15,434.63 9,885.42 ต ่าท่ีสุด 
จากตารางท่ี 1) ผลการศึกษาพบว่า ระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวายโดยรวม มีค่าเฉล่ีย ร้อยละ 

15,434.63 ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน 9,885.42 และผลการศึกษาด้านเพศ พบว่า กลุ่มเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 55.50 
ค่าความถ่ี 225 ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 15,241.33 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 9,690.82 อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุดรองลงมา กลุ่มเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 44.50 ค่าความถ่ี 175 ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 15,683.14 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 10,152.689 อยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด 
ผลการศึกษาดา้นอายุ พบว่า กลุ่มอายุ 41- 42 ปีคิดเป็นร้อยละ14.20 ค่าความถ่ี 35 ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 25,100.00 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 11,687.27 อยูใ่นระดบัต ่า รองลงมากลุ่มอาย ุ36 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.80 ค่าความถ่ี 72 ค่าเฉล่ียร้อย
ละ 18,701.39 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 9,250.79 อยู่ในระดบัต ่ามาก รองลงมากลุ่มอายุ 31 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.70 
ค่าความถ่ี 173 ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 15,581.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 9,259.62 อยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด และลุ่มอายุไม่เกิน 30 ปี
คิดเป็นร้อยละ 20.30 ค่าความถ่ี 120 ค่าเฉล่ีย  ร้อยละ 10,443.33 ส่วนเบ่ียงเบน มาตรฐาน 7,386.15 อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด ผล
การศึกษาดา้นการศึกษา พบว่า กลุ่มระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 17.20 ค่าความถ่ี 39 ค่าเฉล่ียร้อยละ 
27,153.85 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 12,964.60 อยู่ในระดบัต ่า และกลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 3.90 ค่าความถ่ี 29 ค่าเฉล่ียร้อยละ 8,279.31 ส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน 5,449.34 อยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด ผลการศึกษาดา้น
อาชีพ พบวา่ กลุ่มอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ 11.6 ค่าความถ่ี 33 ค่าเฉล่ียร้อยละ 21,757.58 ส่วน เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 12,854.43 อยู่ในระดบัต ่ามาก และกลุ่มอาชีพนกัเรียน / นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 3.4 ค่าความถ่ี 26 ค่าเฉล่ีย ร้อย
ละ 8,073.08 ส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน 3,388.28 อยู่ในระดบัต ่าท่ีสุด ผลการศึกษาดา้นรายได ้พบว่า กลุ่มรายไดม้ากกว่า 
35,000 บาทขึ้นไปคิดเป็นร้อยละ 17.00 ค่าความถ่ี  34 ค่าเฉล่ียร้อยละ 30,908.82 ส่วน เบ่ียงเบนมาตรฐาน 12,923.00 อยูใ่น
ระดบัต ่า และกลุ่มรายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 8.10 ค่าความถ่ี 74 ค่าเฉล่ีย ร้อยละ 6,724.32 ส่วน เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 3,430.76 อยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด  

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาขอ้ 2) แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบั
ความส าคญัของปัจจยัสนบัสนุนระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวายในกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยสนับสนุนของระดับการใช้จ่ายแบบสังคม
ไร้เงินสดของเจนวายในกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉลี่ย   S.D.   ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด 
ความหมาย
ของระดับ
ค่าเฉลี่ย  

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี 8.32 1.48 1 10 สูงมาก 



 

11 
 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 8.4 1.41 2.33 10 สูงมาก 

ปัจจยัดา้นทศัคติการใชเ้ทคโนโลย ี 8.44 1.44 1.67 10 สูงมาก 

ปัจจยัดา้นความเส่ียงของเทคโนโลยท่ีีรับรู้ได ้ 7.9 1.72 1.67 10 สูง 

จากตารางท่ี 2) ผลการศึกษา พบว่า ระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวายในกรุงเทพมหานครจ าแนก
ตามปัจจยัสนบัสนุนทั้ง 4 ดา้นนั้นพบวา่ ปัจจยัดา้นทศัคติการใชเ้ทคโนโลย ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.44 ค่าต ่าสุด 1.67 ค่าสูงสุด 10.00 อยู่ในระดบัสูงสูงมาก ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 8.40 ส่วนเบ่ียงเบนเท่ากบั 1.41 ค่าต ่าสุด 2.33 ค่าสูงสุด 10.00 อยู่ในระดบัสูงมาก ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์
ของเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 8.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.48 ค่าต ่าสุด 1.00 ค่าสูงสุด 10.00 อยู่ในระดบัสูง
มาก ปัจจยัดา้นความเส่ียงของเทคโนโลยท่ีีรับรู้ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.72 ค่าต ่าสุด 1.67 
ค่าสูงสุด 10.00 อยูใ่นระดบัสูง 

ตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขอ้ 3) แสดงค่าสหสัมพนัธ์เชิงส่วนระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
เท่ากบั .05 ปัจจยัสนบัสนุนกบัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสด 

Control Variables  

ระดับการใช้จ่ายแบบ
สังคมไร้เงินสด 

Significance 
(2-tailed) 

df 
ความหมายของระดับ

ค่าเฉลี่ย 
Correlation 

PEU., At., 
PRT. 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของ
เทคโนโลย ี 

-0.058 0.252 395 ไม่มีความสัมพนัธ์เลย 

PU., At., 
PRT. 

การรับรู้ถึงความง่ายในการ
ใชง้าน  

-0.027 0.594 395 ไม่มีความสัมพนัธ์เลย 

PU., P 
EU., PRT. 

ทศัคติการใชเ้ทคโนโลย ี  0.134 0.007 395 มีความสัมพนัธ์ต ่าท่ีสุด 

PU., PEU., 
At. 

ความเส่ียงของเทคโนโลยท่ีี
รับรู้ได ้ 

0.063 0.212 395 ไม่มีความสัมพนัธ์เลย 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

จากตารางท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นทศัคติการใชเ้ทคโนโลยี กบัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสด 
มีค่า Correlation  เท่ากับ 0.134 ในเชิงบวกอยู่ในระดับมีความสัมพนัธ์ต ่าท่ีสุด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของ กบัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสด พบวา่มีค่า Correlation 
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เท่ากบั  -0.058 ส่งผลในเชิงลบอยูใ่นระดบัไม่มีความสัมพนัธ์เลย ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้กบัระดบัการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด พบว่ามีค่า Correlation เท่ากบั  -0.027 
ส่งผลในเชิงลบอยู่ในระดบัไม่มีความสัมพนัธ์เลย ไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
ความเส่ียงของเทคโนโลยีท่ีรับรู้ไดก้บัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสด พบวา่มีค่า Correlation เท่ากบั  0.063 ส่งผลใน
เชิงบวกอยูใ่นระดบัไม่มีความสัมพนัธ์เลย ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 1 พบวา่เพศแตกต่างระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจน
วาย ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ระดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 2 
อายุแตกต่างกนัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติ.05  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวิจยัท่ี 3 ระดบัการศึกษา แตกต่างกนัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงิน
สดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ.05 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 4 อาชีพ
แตกต่างกนัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ.05 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 5 รายได้แตกต่างกันระดับการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ใน
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 6 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร ท่ี
นัยส าคัญทางสถิติ.05 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 7 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร ท่ีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ผลการ
ทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 8 ปัจจยัดา้นทศัคติการใชเ้ทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสด
ของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร ท่ีนยัส าคญัทางสถิติ .05  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยัท่ี 9 ปัจจยัดา้นความเส่ียงของ
เทคโนโลยีท่ีรับรู้ได้ ไม่มีความสัมพนัธ์กับระดับการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร ท่ี
นยัส าคญัทางสถิติ .05  

สรุปและอภิปรายผล 
อภิปรายผลขอ้คน้พบตามวตัถุประสงค์ขอ้ 1 ระดบัการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวายโดยรวม อยู่ใน

ระดบัต ่า สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของศิริภาภรณ์ บุญมา (2562) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุระหว่าง 30-34 ปี มี
ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นลูกจา้งองคก์รเอกชน มีรายไดส่้วนตวัเฉล่ีย 10,001-20,000 บาท ต่อเดือนใชบ้ริการ
ธนาคารผา่นสมาร์ทโฟนโดยใช ้K-Mobile Banking Plus ของธนาคารกสิกรไทยบ่อยท่ีสุดใชบ้ริการโอนเงินใน K-Mobile 
Banking Plus บ่อยท่ีสุด อภิปรายผลขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์อ้  2 ความส าคญัของปัจจยัสนบัสนุนไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้
ถึงประโยชน์ของเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ดา้นทศัคติการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นความเส่ียงท่ีรับรู้ได ้
พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นทศัคติการใชเ้ทคโนโลยี ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ปัจจยัดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี อยู่ในอนัดบัสูงท่ีสุดตามล าดับ ปัจจยัดา้นความเส่ียงของเทคโนโลยีท่ีรับรู้ได ้อยู่ใน
อนัดบัสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของดวงพร รัดสินทร (2562) ไดศึ้กษาการรับรู้เทคโนโลยท่ีีมีผลต่อความตั้งใจ
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ใช้บริการการช าระเงินผ่านคิวอาร์ โคด้ ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริโภคมีการรับรู้
เทคโนโลยีโดยรวมในระดบัมาก อภิปรายผลขอ้คน้พบตามวตัถุประสงคข์อ้ 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัสนบัสนุนกบั 
ระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสด พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทศัคติการใชเ้ทคโนโลย ีกบัระดบัการใชจ่้าย
แบบสังคมไร้เงินสด มีความสัมพนัธ์หรือส่งผลในเชิงบวก อยู่ในเชิงบวกอยู่ในระดับ มีความสัมพนัธ์ต ่าท่ีสุด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกิตต์ิธัญญา รังสีพฒันกรณ์ (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีทาง การเงินของบุคคลในการท า ธุรกรรมทางการเงินเพื่อกา้วเขา้สู่ยุคสังคมไร้เงินสดของ
ไทย พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติมีผลทางบวกต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการท าธุรกรรมทางการเงินอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความเส่ียงของเทคโนโลยีท่ีรับรู้ได ้กบัระดบัการใชจ่้าย
แบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย พบวา่มีความสัมพนัธ์หรือส่งผลในเชิงบวก อยูใ่นระดบัไม่มีความสัมพนัธ์ ไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลย ีกบัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคม
ไร้เงินสด พบวา่มีความสัมพนัธ์หรือส่งผลในเชิงลบ อยูใ่นระดบัไม่มีความสัมพนัธ์เลย ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน กับระดับการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด พบว่ามี
ความสัมพนัธ์หรือส่งผลในเชิงลบอยู่ในระดบัไม่มีความสัมพนัธ์เลย ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของกิตต์ิธญัญา รังสีพฒันกรณ์ (2563) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยทีาง การเงินของ
บุคคลในการทา ธุรกรรมทางการเงินเพื่อกา้วเขา้สู่ยคุสังคมไร้เงินสดของไทย พบวา่ ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์และความ
ง่ายต่อการใช้งาน ปัจจยัดา้นการยอมรับการใช้เทคโนโลยี และปัจจยัดา้นความเส่ียงการใช้เทคโนโลยี มีผลทางบวกต่อ
การตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการท าธุรกรรมทางการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อภิปรายผลข้อค้นพบตามสมมติฐาน สมมติฐานขอ้ 1) เพศแตกต่างกนัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของ
เจนวาย ในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกิตต์ิธญัญา รังสีพฒั
นกรณ์ (2563) พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ ต่างกนัไม่มีผลท าใหก้ารตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยทีาง สมมติฐาน
ขอ้ 2) อายุแตกต่างกนัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ.05 สอดคล้องกับผลการวิจัย ของกิตต์ิธัญญา รังสีพฒันกรณ์ (2563) พบว่า อายุต่างกันมีผลท าให้ระดับการ
ตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการท าธุรกรรมทางการเงินแตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญั .05 สมมติฐานขอ้ 3) 
ระดบัการศึกษา แตกต่างกนัระดบัการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของกิตต์ิธัญญา รังสีพฒันกรณ์ (2563) พบว่า การตดัสินใจใช้
เทคโนโลยทีางการเงินในการท าธุรกรรมทางการเงิน จ าแนกตามระดบัการศึกษามีระดบันยัส าคญั .05 ผลปรากฏวา่ ระดบั
การศึกษาต่างกนัส่งผลท าให้การตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการท าธุรกรรมทางการเงินต่างกนั สมมติฐานขอ้ 4) 
อาชีพแตกต่างกนัระดบัการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวายในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ .05  ซ่ึงสอดคลอ้งกับ ผลการวิจยัของกิตต์ิธัญญา รังสีพฒันกรณ์ (2563) พบว่า อาชีพต่างกนัมีผลท าให้ระดับการ
ตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการท าธุรกรรมทางการเงินแตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญั .05 สมมติฐานขอ้ 5) 
รายไดแ้ตกต่างกนัระดบัการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัของ ภทัรา มหามงคล (2554) พบว่า รายไดต้่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการธนาคาร
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กสิกรไทย ผ่านทางโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สมมติฐานขอ้ 6) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้
เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร ท่ีนัยส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบันฤมล ยีมะลี (2560) ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า การรับรู้ประโยชน์ดา้นความสะดวกสบายไม่ส่งผลการตั้งใจใชบ้ริการแอปพลิเคชนัชมภาพยนตร์ และซี
รีส์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สมมติฐานขอ้ 7) ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัการใช้จ่ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร ท่ีนัยส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกับ
ผลการวิจยัของกิตต์ิธัญญา รังสีพฒันกรณ์ (2563) พบว่า ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายต่อการใช้งาน มีผล
ทางบวกต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีทางการเงินในการท าธุรกรรมทางการเงินอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  
สมมติฐานขอ้ 8) ปัจจยัดา้นทศัคติการใชเ้ทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคมไร้เงินสดของเจนวาย  
ในกรุงเทพมหานคร ท่ีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของภทัรา มหามงคล (2554) พบว่า ปัจจยัดา้น
ทศันคติมีผลทางบวกต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีทางการเงินในการท าธุรกรรมทางการเงินอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 สมมติฐานขอ้ 9) ปัจจยัดา้นความเส่ียงของเทคโนโลยท่ีีรับรู้ได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการใชจ่้ายแบบสังคม
ไร้เงินสดของเจนวาย ในกรุงเทพมหานคร ท่ีนยัส าคญัทางสถิติ .05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกิตต์ิธัญญา รังสีพฒั
นกรณ์ (2563) พบวา่ ปัจจยัดา้นความเส่ียงการใชเ้ทคโนโลยี มีผลทางบวกต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการ
ท าธุรกรรมทางการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังน้ี ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นทศัคติการใชเ้ทคโนโลย ีกบัระดบัการใช้
จ่ายแบบสังคมไร้เงินสด มีค่า Correlation  เท่ากับ 0.134 ส่งผลในเชิงบวกอยู่ในระดับมีความสัมพนัธ์ต ่าท่ีสุด อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นผูใ้ห้บริการธนาคารต่างๆ ผูใ้ห้บริการทรูมนัน่ีวอลเล็ต และ 
แรบบิทไลน์เพย ์เป็นตน้ ควรสร้างทศันคติท่ีดีหรือทศันคติในเชิงบวก เช่น การพฒันาระบบอินเทอร์เน็ตให้ สามารถใช้
งานไดง่้ายไม่ซับซ้อนและมีความทนัสมยัตอบสนองความตอ้งการ ไดห้ลากหลายมากขึ้น ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ัง
ต่อไป การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ หากตอ้งการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไปสามารถท าวิจยัใน เชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์ได ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีความหลากหลายมาก  
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