
อิทธิพลความคาดหวังในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร  
และการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลต่อความจงรักภักดีท่ีมีต่อองค์กร 

ของพนักงาน บริษัท โอเช่ียน พรอพเพอร์ตี้ จำกัด 

Influence Job Expectancy Organizational Commitment and Perceived  
Corporate Social Responsibility Affect Organization Loyalty of Employees  

in Ocean Property Company Limited 
 

ชลนิดา สุริโย 
สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

ผู้รับผิดชอบบทความ 
 

Cholnida Suriyo 
E-mail: 6514060058@rumail.ru.ac.th 

Faculty of Business Administration Program in Accounting  
Ramkhamhaeng University 

Corresponding author 

 
บทคัดย่อ  

          การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลความคาดหวังในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร และ การรับรู้
ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลกระทบต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด 
ปัจจัยได้แก่  ปัจจัยส่วนบุคคล ความคาดหวังในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร และการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด จำนวน 143 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 
ANOVA) และสถิติการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ตี ้ จำกัด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 – 40 ปี  
มีสถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน มากกว่า 30,001 บาท และมีระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า 8 ปี 

ความคาดหวังในการทำงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 4.16) ความผูกพันต่อองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑋̅ = 4.24) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านความเต็มใจทุ่มเทในการทำงานให้กับ

องค์กร (𝑋̅ = 4.39) การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑋̅ = 3.96) เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านนโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย (𝑋̅ = 4.21) และความจงรักภักดี 

ที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑋̅ = 4.39) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ตี้ จำกัด ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ 
และระยะเวลาปฏิบัติงาน ต่างกัน ทำให้ความจงรักภักดีที ่มีต่อองค์กรโดยภาพรวมต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.05 (2) ความคาดหวังในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเชื่อมั่นยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์กร ด้านความเต็มใจทุ่มเทในการทำงานให้กับองค์กร และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็น
สมาชิกขององค์กร รวมถึงการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านนโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  
และนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมมีผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ตี ้ จำกัด  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
คำสำคัญ: ความจงรักภักดี 

Abstract 
 The purpose of this study is to examine the influence, job expectancy, organizational 
commitment and perceived corporate social responsibility affect organization loyalty of employees in 
Ocean Property Company Limited, factors Include demographic factors, job expectancy, organizational 
commitment, perceived corporate social responsibility The 143 sample were drawn from employees in 
Ocean Property Company Limited. Data were analyzed by using the frequency, percentage, mean, and 
standard deviation and collected data from questionnaires with T-Test, F-Test (One way ANOVA), and 
Multiple Regression Analysis. 
 The study indicated that the most employees in Ocean Property Company Limited of the 
respondents were female, age 31-40 years, single, received Bachelor’s Degree, received monthly income 
more than 30,001 baht and worked period more than 8 years. Job expectancy were at high level  

(𝑋̅ = 4.16). Organizational commitment were at highest level (𝑋̅ = 4.24). When each aspect, It was found 

that the aspect with the highest mean was willingness to work hard for organization (𝑋̅ = 4.39). Perceived 

corporate social responsibility were at high level (𝑋̅ = 3.96). When each aspect, It was found that the 

aspect with the highest mean was safety and occupational health policy (𝑋̅ = 4.21). Organization loyalty 

of employees in Ocean Property Company Limited was rated at high level (𝑋̅ = 4.39). 
 The results of hypothesis test show that (1) employees in Ocean Property Company Limited with 
different sex, age, status and worked period had different overall the employees loyalty at statistical 
significance of 0.05 levels. (2) Job expectancy, organizational commitment; confidence and acceptance 
of goals and values of organization, willingness to work hard for organization and strong desire to maintain 
membership in the organization, including perceived corporate social responsibility; safety and 
occupational health policy, environmental policy had effect the organization loyalty of employees in 
Ocean Property Company Limited at statistical significance of 0.05 levels.  
Keyword: Organization Loyalty 
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บทนำ 
 ปัจจุบันองค์การจะดำเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายได้นั ้นมีปัจจัยที่เกี ่ยวข้องอยู่หลายปัจจัย           
ที่ก่อให้เกิดผลสำเร็จ มนุษย์ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดประการหนึ่งในการบริหารองค์การเพราะหากขาดกำลงัคน        
ก็จะไม่มีตัวขับเคลื่อนปัจจัยอ่ืนๆ ส่งผลให้กระบวนการทำงานไม่สามารถดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่องอาจมีผลกระทบ
ก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์การ ซึ่งบุคลากรในองค์การจึงเปรียบเสมือน "ต้นทุน" ที่มีค่ามหาศาลขององค์การ     
(จีรภัคร อเนกวิถี, 2557) ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์จำเป็นต้องให้ความสำคัญในการดูแลรักษาพัฒนาบุคลากรอย่าง
สม่ำเสมอ สร้างแรงจูงใจให้พนักงานให้เกิดความรักความผูกพันความภักดีที่มีต่อองค์การเป็นการธำรงรักษาพนักงาน
อยู่กับองค์การได้นาน เพราะแรงจูงใจในการทำงานจะเป็น แรงผลักดัน และส่งเสริมพฤติกรรมและการกระทำส่วน
บุคคลที่จะทำให้พนักงานเกิดความ จงรักภักดีต่อองค์การ (ยูริโกะ สินทวี, 2557) ความผูกพันต่อองค์กรถือเป็นอีก
ปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้พนักงานมีความจงรักภักดี ต่อองค์กรได้ โดยเฉพาะกับองค์กรที่มีการแข่งขันในตลาดสูง เนื่องจาก
หากพนักงานขาดความผูกพันต่อองค์กรก็จะเกิดปัญหา เช่น การขาดงาน การมาสาย ขาดความกระตือรือร้น รวมทั้ง
การลาออกด้วยทำให้องค์กรสูญเสียค่าใช้จ่ายมากในการรับสมัครพนักงานใหม่ ดังนั้นจึงควรสร้างความผูกพนัต่อ 
องค์กรให้พนักงานเพื่อให้พนักงานมีความต้ังใจและพร้อมที่จะทุ่มเทความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่
ตามเป้าหมายเดียวกันกับองค์กร (ณัช อุษาคณารักษ์, 2554) การสร้างความผูกพันต่อองค์กรโดยบริหารให้พนักงาน
เกิดความเชื่อมั่นยอมรับเป้าหมายและค่านิยมองค์กรความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามปฏิบัติงานเพื่อองค์กรและ
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กรโดยเฉพาะความคาดหวังจากการปฏิบัติงานเพื่อ
คุณภาพชีวิตที่ดี (Mowday, et. Al, 1979) การสร้างให้พนักงานเข้าใจเก่ียวกับนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษัท (Corporate Social Responsibility) ซ่ึงเป็นแนวคิดดำเนินธุรกิจด้วยหลักการและการกำกับดูแลกิจการที่ ดี 
ในการบริหารองค์กรควบคู่ไปกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมซึ่งองค์กรทั่วโลกให้
ความสำคัญเป็นอย่างมากเพราะการเป็นองค์กรที่ดีประสบความสำเร็จและเติบโตได้อย่างยั่งยืนนั้นองค์กรต้องไม่
เพียงแต่ดำเนินธุรกิจเพื่อแสวงหากำไรเป็นหลักแต่เพียงอย่างเดียว แต่ยังมีการแสดงออกของพฤติกรรมองค์กรต่อ
สังคมภายนอกโดยการทำผลประโยชน์ตอบแทนให้กับสังคม(รพีพรรณ วงศ์ประเสริฐ, 2549)  
 ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะที่เป็นบุคลากรในองค์กรจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลความคาดหวัง  
ในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กรและการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลกระทบต่อความจงรักภักดีที่มีต่อ
องค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 

2. เพื่อศึกษาความคาดหวังในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กรและ การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม ที่มีผล
ต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด 
ขอบเขตงานวิจัย 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด จำนวนทั้งสิ้น 221 คน 
ใช้วิธีการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และกำหนดค่าความ
คลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% จะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 143 คน 
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 2. การศึกษาวิจัยในครั้งนี ้เป็นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื ่องอิทธิพลความคาดหวังในการทำงาน ความผูกพัน 
ต่อองค์กร และการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี ่ยน 
พรอพเพอร์ตี ้ จำกัด โดยทางผู้วิจัยจะทำการศึกษาถึงตัวแปรอิสระ คือ ปัจจัยส่วนบุคคล ความคาดหวังในการทำงาน 
ความผูกพันต่อองค์กร และการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม ตัวแปรตาม คือ ความจงรักภักดีที ่มีต่อองค์กรของ
พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด 
สมมติฐานของการวิจัย 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลต่างกันทำให้ความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพ
เพอร์ต้ี จำกัดต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 ความคาดหวังในการทำงานมีผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน 
พรอพเพอร์ต้ี จำกัด 
 สมมติฐานที่ 3 ความผูกพันต่อองค์กรมีผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพ
เพอร์ต้ี จำกัด 
 สมมติฐานที่ 4 การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท     
โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. ทำให้ทราบถึงระดับความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด จำแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล ความคาดหวังในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร และการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม 

2. นำผลการวิจัยที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานให้แก่บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ตี ้ จำกัด ในการปรับปรุง          
การบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัท ตลอดจนการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงาน      
ของพนักงานให้ดีขึ้น 
แนวคิดและทฤษฎี 
1.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความจงรักภักดีต่อองค์กร 
 ความภักดีคือ ความรู้สึกและการแสดงออกซึ่งความรู้สึกเคารพต่อผู้บังคับบัญชา โดยชี้ให้เห็นว่าผลผลิตของ
คนงานมีส่วนสัมพันธ์กันเป็นอย่างมากต่อความภักดีจากผู้ใต้บังคับบัญชา มีความสะดวกในการสั่ง และง่ายพอที่จะกระตุ้น
ให้ลูกน้องทำงานมากให้ขึ้น (Blau & Scott, 1962) โดยมี องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ (1) ด้านความรู้สึก คือความรู้สึก หรือ 
อารมณ์ที่เกิดจากการประเมินความรู้สึกชอบ หรือ ไม่ชอบ (2) ด้านการแสดงออก คือ ผลจากการที่บุคลากรได้มีความรู้สึก
ตอบสนองออกมาโดยพฤติกรรมอย่างใด อย่างหนึ่ง และ (3) ด้านการรับรู้ คือ ค่านิยมความเชื่อถือในบุคคล หรือ
สถานการณ์ที่มีอิทธิพลต่อสิ่งที่บุคคลนั้นรับรู้ และกระทำ (Hoy & Ree, 1974) 
2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความคาดหวัง 

ความคาดหวัง หมายถึงการประเมินคุณค่าบุคคล หรือตนเองด้านจิตรู้สึกและใช้ความคาดหวังนั้นมาเป็นแนวทาง
ในการกำหนดพฤติกรรมที่จะมีผล ต่อบุคคลที่ตนคาดหวังหรือต่อตนเองในลักษณะที่ตนคิดว่าถูกต้อง (Finn, 1921) จาก
แนวคิดทฤษฎีความคาดหวังชี้ให้เห็นว่าการที่คนงานจะมีแรงจูงใจที่จะทุ่มเทความพยายามเพื่อการปฏิบัติงาน ให้ได้ผลงาน
ตามที่ต้องการหรือไม่ ต้องพิจารณาจากองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ (1) ความคาดหวังเก่ียวกับความพยายามกับการ
ปฏิบัติงาน (2) ความคาดหวังเก่ียวกับการปฏิบัติงาน  กับผลลัพธ์ และ (3) ความคาดหวังเก่ียวกับคุณค่าของผลลัพธ์หรือ
รางวัลที่จะได้รับ (Vroom, 1970) 
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3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร 
ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึงความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันกับองค์กร (Identification) โดยเต็มใจที่จะ

ปฏิบัติงานยอมรับต่อค่านิยมองค์กรวัตถุประสงค์ เสมือนว่าองค์กรเป็นของตนเองการมีส่วนร่วมในองค์กร(Involvement) 
โดยเป็นการเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรตามบทบาทของตนเองอย่างเต็มที่รวมถึง การจงรักภักดีต่อองค์กร 
(Loyalty) (Buchanan,1974) โดยมีองค์ประกอบของการผูกพันต่อองค์กรดังนี้ (1) ความเชื่อมั่นยอมรับ ในเป้าหมาย และ
ค่านิยมขององค์กร เป็นลักษณะของบุคคลที่มีความเชื่อทางด้านทัศนคติในด้านบวกต่อองค์กร มีความผูกพันต่อเป้าหมาย 
ค่านิยม (2) ความเต็มใจทุ่มเทในการทำงานให้กับองค์กร เพื่อประโยชน์ขององค์กร มีลักษณะที่เต็มใจที่จะเสียสละอุทิศตน 
พยายามทำงานอย่างเต็มที่ และ (3) ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร เป็นลักษณะที่
บุคคลมีความต้องการ และมีความต้ังใจที่จะปฏิบัติงานในองค์กรนี้ตลอดไป (Steers,1977) 
4.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม 

ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์การเป็นพันธะและหน้าที่ของนักธุรกิจที่ต้องดำเนินนโยบาย การตัดสินใจและ
ดำเนินการให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้และสอดคล้องกับคุณค่าที่มีและเป็นที่ยอมรับในสังคม (Bowen, 1953)
โดยทีค่วามรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หมายถึง การรับผิดชอบ และปรับปรุงความเป็นอยู่ของผู้มีส่วนเก่ียวข้องใน
สังคมให้ดีขึ้น ด้วยการดำเนินธุรกิจ รวมทั้งการที่องค์กรสามารถแบ่งปันทรัพยากรให้แก่สังคมด้วยความสมัครใจไม่ได้ถูก
บังคับหรือควบคุมโดยกฎหมายใด ๆ โดยมุ่งเน้นกิจกรรมที่ดำเนินโดยองค์กรเพื่อสนับสนุนประเด็นทางสังคม และเป็น
พันธสัญญาในความรับผิดชอบสังคมขององค์กร (Kotler & Lee, 2005) 
วิธีดำเนินการวิธีวิจัย 
1. การออกแบบการวิจัย 
          การศึกษานี้เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) เป็นการวิจัยที่มีการศึกษาตามสภาพ     
ที่เป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจัดกระทำ หรือควบคุมตัวแปรใด ๆ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม แบบวิจัย
ตัดขวาง (Cross Sectional Studies) คือเป็นการเก็บข้อมูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว โดยใช้เครื่องมือ
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
2. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย          
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี 
จำกัด จำนวนทั้งสิ้น 221 คน ใช้วิธีการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane (1973) ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% และกำหนดค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% จะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ ้น 143 คน เพื่อให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างกระจายครอบคลุมทั่วประชากร ผู้ศึกษาจึงเลือกใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยการ
แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นชั้นภูมิ หลังจากได้ตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิแล้ว ผู ้ศึกษาจึงทำการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละ ชั้นภูมิ 
ด้วยวธิีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
3. เครื่องมือใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ ผู ้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสอบถามนั้นเป็นเครื่องมือหลัก       
ที่นำมาเก็บรวบรวมข้อมูล โดยทางผู้วิจัยก็ได้มีการศึกษาหาความรู้ ค้นคว้าทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ 
เอกสารทางวิชาการ รวมไปถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อที่จะนำความรู้ที่ได้มานั้นไปกำหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจัย   
ที่ผู้วิจัยศึกษา ซ่ึงแสดงให้เห็นตัวแปรที่เก่ียวข้อง โดยตัวแปรที่ได้มานั้นจะช่วยพัฒนาการสร้างแบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังต่อไปนี้ 
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 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นคำถามที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงาน มีคำถามทั้งหมด 6 ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับความคาดหวังในการทำงาน มีคำถามทั้งหมด 8 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร เป็นคำถามที่เก่ียวข้องกับความผูกพันต่อองค์กร  ซ่ึงประกอบด้วย 
ด้านความเชื่อมั่นยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจทุ่มเทในการทำงานให้กับองค์กร และด้าน
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร มีข้อคำถามทั้งหมด 9 ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นคำถามที่เก่ียวข้องกับการรับรู้ความรับผิดชอบ  
ต่อสังคม ซ่ึงประกอบด้วย นโยบายด้านสังคม นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม นโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงาน และนโยบาย
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย มีข้อคำถามทั้งหมด 12 ข้อ 
 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเก่ียวกับความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กร เป็นคำถามที่เก่ียวข้องกับความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กร   
มีข้อคำถามทั้งหมด 9 ข้อ 
4. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ได้มีการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยได้มีการนำแบบสอบถามมาใช้เป็นเครื่องมือ    
ในการวิจัย ซ่ึงการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย สามารถสรุปเป็นขั้นตอนได้ดังนี้  
 1. การศึกษาค้นคว้าข้อมูลแนวคิดทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง กับตัวแปรปัจจัย  
ส่วนบุคคล ความคาดหวังในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม และความจงรักภักดี 
ที่มีต่อองค์กร 
 2. นิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ทำขึ้นเพื่อทำให้ความหมาย ของตัวแปรต่าง ๆ สามารถ
วัดผลได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 
 3. นำนิยามศัพท์เฉพาะที่ได้มาสร้างเป็นข้อคำถามที่มีความครอบคลุม และสัมพันธ์ กับนิยามศัพท์ของตัวแปร
ทั้งหมดที่จะใช้ในการดำเนินการวัดผล 
 4. จัดทำร่างแบบสอบถาม ประกอบด้วยโครงสร้าง 5 ส่วน  
5.การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม   
     1. ผู้วิจัยดำเนินการการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความน่าเชื ่อถือ ก่อนนำแบบสอบถาม  
ไปดำเนินการวิจัยใช้งานจริง โดยนำร่างแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นไปนำเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการ  
ทำการตรวจสอบคุณภาพของความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา เพื่อหาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์
ที่ต้องการวัด (Item Objective Congruence-IOC) ในการพิจารณาความเห็นของผู้เชี่ยวชาญจากการหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) ในทุกข ้อคำถามมีการนำเกณฑ์การแปลความหมายของ Rovinelli and Hambleton (1977)  
โดยค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที ่ 0.96 โดยถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ยอมรับได้ 0.50 
 2. ผู้วิจัยได้มีการจัดทำแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างที่ทางผู้ว ิจ ัยใช้                     
ในการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย จำนวน 30 คน เพื่อทำการตรวจสอบหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) (Cronbach, 1974) ความคาดหวังในการทำงาน 0.901 ความผูกพัน
ต่อองค์กรโดยภาพรวม 0.932 ด้านความเชื่อมั่นยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 0.843 ด้านความเต็มใจทุ่มเท
ในการทำงานให้กับองค์กร 0.881 และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร 0.906  
การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยภาพรวม 0.915 นโยบายด้านสังคม 0.806 นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 0.760 นโยบาย
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ด้านการอนุรักษ์พลังงาน 0.724 และนโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 0.782 และความจงรักภักดีที ่มีต่อ
องค์กร 0.895 
 3. เมื่อผู ้วิจัยนำข้อบกพร่องมาปรับปรุง แก้ไข โดยขอคำปรึกษาและผ่านความคิดเห็นและความเห็นชอบ                
ของอาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง จนได้เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ จึงนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ ไปสอบถามกลุ่มตัวอย่าง
ตามที่ได้กำหนดไว้ในงานวิจัย 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ผ ่านการแก้ไขและผ่านความเห็นชอบจากอาจารย์ที ่ปร ึกษา           
มาดำเนินการจัดทำแบบสอบถามออนไลน์ เพื่อทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด จำนวน 143 คน ซ่ึงกลุ่ม
ตัวอย่างคือ พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดย
การแบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นชั้นภูมิ หลังจากได้ตัวอย่างในแต่ละชั้นภูมิแล้ว ผู้ศึกษาจึงทำการสุ่มตัวอย่างจากแต่ละ ชั้นภูมิ
ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ซึ ่งหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลครบ 143 ชุด จะดำเนินการ  
ในขั้นตอนต่อไป คือ การนำข้อมูลไปวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมสถิติ SPSS   
7. เทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูล  
          ผู้วิจัยได้นำข้อมูลที่ได้มาทำการประมวลผลด้วยการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
             1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม ได้แก่ 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และ
ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
             1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิง
ปริมาณ ได้แก่ ความคาดหวังในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม และความจงรักภักดี
ที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  

    2.1 เพื่อศึกษาความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด จำแนกตาม
เพศ จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติการทดสอบ t-test 

    2.2 เพื่อศึกษาความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด จำแนกตาม
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงาน จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความ
แปรปรวนทางเดียว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 

    2.3 เพื่อศึกษาความคาดหวังในการทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม ที่มีผล
ต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ตี้ จำกัด จะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
ถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 
ผลการวิจัย 
 การวเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังต่อไปนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มีอายุ 31 – 40 ปี มีสถานภาพโสด มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน มากกว่า 30,001 บาท และมี
ระยะเวลาปฏิบัติงานมากกว่า 8 ปี 
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 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังในการทำงานของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ตี้ จำกัด โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับมาก 
 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ตี ้ จำกัด โดยภาพรวม  
อยู่ในระดับความคิดเห็นมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความเต็มใจทุ่มเทในการทำงานให้กับองค์กร  
และด้านความเชื่อมั่นยอมรับในเป้าหมายและคา่นิยมขององค์กร อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีเพียงด้านความปรารถนา
อย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร อยู่ในระดับมาก 
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ตี ้ จำกัด โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย อยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยนโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงาน นโยบายด้านสังคม และนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 
 ผลการวิเคราะห์ความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงตามลำดับองค์ประกอบดงันี้  
ด้านพฤติกรรมที่แสดงออก ด้านความรู้สึก และด้านการรับรู้ 
 ผลการเปรียบเทียบความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด จำแนกตาม 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงาน สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้  พนักงาน 
บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด ที่มีระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือนต่างกัน ทำให้ความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรโดย
ภาพรวมไม่ต่างกัน และพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และระยะเวลาปฏิบัติงาน 
ต่างกัน ทำให้ความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรโดยภาพรวมต่างกัน 
 ผลการวิเคราะห์ความคาดหวังในการทำงานมีผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน 
พรอพเพอร์ต้ี จำกัด สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ ความคาดหวังในการทำงานมีผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของ
พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด 
 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันต่อองค์กร ซ่ึงประกอบด้วย ด้านความเชื่อมั่นยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์กร ด้านความเต็มใจทุ่มเทในการทำงานให้กับองค์กร และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิก
ขององค์กร ที่มีผลต่อความจงรักภักดีที ่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ตี ้ จำกัด สามารถสรุป      
การวิจัย ได้ดังนี้ ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเชื่อมั่นยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจ
ทุ่มเทในการทำงานให้กับองค์กร และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร มีผลต่อความ
จงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด 
 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงประกอบด้วย นโยบายด้านสังคม นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม 
นโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงาน และนโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ที่มีผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อ
องค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด สามารถสรุปการวิจัย ได้ดังนี้ การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม 
นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย และนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม มีผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของ
พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด และการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม นโยบายด้านสังคมและนโยบายด้าน
การอนุรักษ์พลังงาน ไม่มีผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด 
บทสรุปและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ ด้านการรับรู้ ทั้งนี้เป็นเพราะ
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องค์กรยังไม่สามารถทำให้พนักงานรับรู้ได้การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะทำให้เกิดการพัฒนาขององค์กรตามบริบทที่
เปลี่ยนแปลงไป ทำให้ขาดแรงบันดาลใจในการขับเคลื่อนงานขององค์กร ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านพฤติกรรมที่
แสดงออกซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญารัตน์ วิชายะ (2562) ได้ศึกษา ความพึงพอใจในงานและความจงรักภักดีต่อ
องค์กรของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่ง ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรี ผลการศึกษา
พบว่า ความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่ง ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัด
ปราจีนบุรี โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
พฤติกรรมที่แสดงออก 
 2. ผลการศึกษาความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ตี ้ จำกัด จำแนกตาม
ปัจจัยบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาปฏิบัติงาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 2.1 พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ตี ้ จำกัด ที่มีเพศต่างกัน ทำให้ความจงรักภักดีที ่มีต่อองค์กรของ
พนักงานโดยภาพรวม ต่างกัน แสดงว่าเพศ มีผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
จินดากาญจน์ โสภาพันธ์ (2564) ที่ศึกษาอิทธิพลแรงจูงใจด้านการปฏิบัติงานความคาดหวังในการทำงานและการรับรู้
ภาพลักษณ์องค์กร ที่มีผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 10 โดย
พบว่าเพศต่างกันทำให้ความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรต่างกัน 
 2.2 พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด ที่มีอายุ สถานภาพ และ ระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกัน ทำให้
ความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงานโดยภาพรวมต่างกัน แสดงว่าอายุมีผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของ
พนักงาน ทำให้คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรต่างกัน โดยมีอายุสถานภาพ และ ระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกัน
สามารถบอกได้ว่าระดับความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงานที่ต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชชุลดา มังสั้น
และกฤษฎา มูฮัมหมัด (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย (สำนักงานใหญ่) โดยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ สถานภาพ และ ระยะเวลาปฏิบัติงานที่ต่างกัน ส่งผล
ต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สำนักงานใหญ่) แตกต่างกัน 
 2.3 พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ตี ้ จำกัด ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ทำให้ความจงรักภักดีที ่มีต่อ
องค์กรของพนักงานโดยภาพรวมไม่ต่างกัน แสดงว่าระดับการศึกษาไม่มีผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ กัญญารัตน์ วิชายะ (2562) ได้ศึกษาความพึงพอใจในงานและความจงรักภักดีต่อองค์กรของ
พนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่ง ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรีโดยพบว่าระดับการศึกษา
ต่างกัน ทำให้ความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่ง ในเขตนิคมอุตสาหกรรม 304 
จังหวัดปราจีนบุรีโดยภาพรวมไม่ต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
 2.4 พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด ที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน ทำให้ความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กร
ของพนักงานโดยภาพรวมไม่ต่างกัน แสดงว่ารายได้ต่อเดือนมีผลต่อความจงรักภักดีไม่ม ีต่อองค์กรของพนักงาน             
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันทพร ชวนชอบ (2560) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้บุคลากรมีความจงรักภักดีกับอย่างยั่งยืน
กรณีศึกษากองบริหารทรัพยากรบุคคลสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า รายได้ต่างกัน ไม่ส่งผลต่อความ
จงรักภักดีต่อกองบริหารทรัพยากรบุคคล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
 3. ผลการศึกษาความคาดหวังในการทำงานของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด สรุปได้ดังนี้ 
 3.1 ความคาดหวังในการทำงาน มีผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์
ต้ี จำกัด ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด ให้ความสำคัญต่อความคาดหวังในการ
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ทำงาน ในระดับมาก มีความเห็นว่า ภูมิใจชื่นชมตนเองเมื่องานที่ทำประสบความสำเร็จอย่างดี รู้สึกคุ้มค่าที่จะได้อุทิศตน
ทำงานเพื่อจะได้อยู่องค์กรที่มั่นคง อย่างมีโอกาสในการพัฒนาและมีความก้าวหน้าตลอดไป และทุ่มเทปฏิบัติงานอย่าง
เต็มที่ มักอยากได้คำชื่นชม การยอมรับจากสังคมที่ทำงาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ เดชพงศ์ โพธิสุวรรณ (2561) ได้
ศึกษา ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความจงรักภักดีต่อองค์กร ของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในองค์กรภาคเอกชน              
ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบว่า ความคาดหวังในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์กร
ของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์กรภาคเอกชนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
จินดากาญจน์ โสภาพันธ์ (2564) ได้ศึกษาอิทธิพลแรงจูงใจด้านการปฏิบัติงานความคาดหวังในการทำงานและการรับรู้
ภาพลักษณ์องค์กร ที่มีผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 10 โดย
พบว่า ความคาดหวังในการทำงานมีผลต่อความจงร ักภักดีต่อองค ์กรของบุคลากรสำนักงานสรรพากรพื ้นที่
กรุงเทพมหานคร 10อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตามลำดับ 
 4. ผลการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรที่มีผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน 
พรอพเพอร์ต้ี จำกัด สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 4.1 ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเชื่อมั่นยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร มีผลต่อความจงรักภักดี
ที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพ
เพอร์ต้ี จำกัด ให้ความสำคัญต่อความผูกพันต่อองค์กร ในระดับมาก มีความเห็น ที่จะทุ่มเทเต็มที่ให้งานนั้นสำเร็จลุล่วง 
ภูมิใจในองค์กรที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ และหากมีการเปลี่ยนแปลงในองค์กรเพียงเล็กน้อยในสภาพแวดล้อมการทำงานใน
ปัจจุบัน จะไม่เป็นเหตุให้ออกจากองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ บงกช ต้ังจิระศิลป์ (2564) ได้ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ ความจงรักภักดีต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดระยอง โดย
พบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความจงรักภักดีต่อองค์การและผลการปฏิบัติงาน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ญภาภัญ เจริญชันษา (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทำงาน ความผูกพันต่อ
องค์กร และความจงรักภักดีของพนักงานสินเชื่อธุรกิจรายใหญ่ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง โดยพบว่าความผูกพันต่อองค์กร 
ด้านความเชื่อมั่นยอมรับในเป้าหมาย และค่านิยมขององค์กร มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานสินเชื่อธุรกิจ
รายใหญ่ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 4.2 ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเต็มใจทุ่มเทในการทำงานให้กับองค์กรมีผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อ
องค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี 
จำกัด ให้ความสำคัญต่อความผูกพันต่อองค์กรด้านความเต็มใจทุ่มเทในการทำงานให้กับองค์กรในระดับมากที่สุดทั้งนี้
เนื่องจากเมื่อได้รับมอบหมายงาน ท่านจะทุ่มเทเต็มที่ให้งานนั้นสำเร็จลุล่วงโดยทุ่มเทความสามารถและพยายามหาวิธีการ
ใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอรวมทั้งมีความเต็มใจที่จะทำงานล่วงเวลาแม้ว่าผลตอบแทนจะไม่
คุ ้มค่า ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ญภาภัญ เจริญชันษา (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน ความผูกพันต่อองค์กร และความจงรักภักดีของพนักงานสินเชื่อธุรกิจรายใหญ่ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง โดยพบว่า
ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความเต็มใจทุ่มเทในการทำงานให้กับองค์กร มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงาน
สินเชื่อธุรกิจรายใหญ่ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 4.3 ความผูกพันต่อองค์กร ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร  มีผลต่อความ
จงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่าพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน 
พรอพเพอร์ต้ี จำกัด ให้ความสำคัญต่อความผูกพันต่อองค์กรด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิก
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ขององค์กรในระดับมากถึงมากที่สุดทั้งนี้เนื ่องจากมีความปรารถนาที่จะทำงานให้กับองค์กรจนเกษียณอายุ หากมีการ
เปลี่ยนแปลงในองค์กรเพียงเล็กน้อยในสภาพแวดล้อมการทำงานในปัจจุบัน จะไม่เป็นเหตุให้ท่านออกจากองค์กรถึงแม้จะ
มีโอกาสได้งานที่ดีกว่าเดิมก็จะไม่ไปจากองค์กรซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของญภาภัญ เจริญชันษา (2561) ได้ศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการทางาน ความผูกพันต่อองค์กร และความจงรักภักดีของพนักงานสินเชื่อธุรกิจ  
รายใหญ่ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง โดยพบว่าความผูกพันต่อองค์กร ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็น
สมาชิกขององค์กร มีผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของพนักงานสินเชื่อธุรกิจรายใหญ่ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งอย่าง   
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 5. ผลการศึกษาการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมที่มีผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอ
เชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 5.1 การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม นโยบายด้านสังคม ไม่มีผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน 
บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด ให้ความสำคัญ
ต่อการรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม ในระดับมาก ทั้งนี ้เนื ่องจากองค์กรมีการส่งเสริม และสนับสนุน ประเพณีและ
วัฒนธรรมท้องถิ่นต่าง ๆ ร่วมกับชุมชน การจัดวางถังขยะตามจุดต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า และประชาชน 
และมีการจัดสาธารณูปโภคต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า และประชาชนเป็นสิ่งที่ต้องปฏิบัติอยู่แล้วเพื่อเป็น
สร้างภาพลักษณ์ขององค์กรเป็นการเพิ่มมูลค่าตราสินค้า สำหรับพนักงานของบริษัทมีการรับรู้นโยบายนี้เป็นอย่างดีทำให้
ระดับความเห็นส่วนใหญ่ไม่ถึงระดับความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัตนพล เรืองศรี (2560) 
ได้ศึกษา มุมมองทางสังคมและวัฒนธรรม การรับรู้คุณภาพบริการ ประสบการณ์ของลูกค้า ที่ส่งผลต่อความภักดีในการ
กลับมาใช้บริการของนักท่องเที่ยวที่รีสอร์ทเชิงวัฒนธรรม อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยพบว่า มุมมองทาง
สังคมและวัฒนธรรม ไม่มีอิทธิพลต่อความภักดีในการกลับมาใช้บริการรีสอร์ทเชิงวัฒนธรรม อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 5.2 การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม  นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม มีผลต่อความจงรักภักดีที ่มีต่อองค์กรของ
พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัดให้
ความสำคัญในระดับมากทั้งนี้เนื ่องจากองค์กรมีการส่งเสริมให้เกิดการคัดแยกขยะก่อนทิ้งสนับสนุนให้เกิดการใช้
ทรัพยากรของบริษัทอย่างคุ้มค่า รวมถึงมีการจัดวางถังขยะตามจุดต่าง ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า และประชาชน
ทำให้เกิดการตระหนักรู้รักษาสภาพสิ่งแวดล้อมจากในบริษัทสู่ชุมชนด้วยการมีความรับผิดชอบร่วมกับชุมชนซ่ึงสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วิมล สุรขันต์ และศรีสุนันท์ ประเสริฐสังข์ (2561) ได้ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ส่งผล
ต่อความจงรักภักดีของพนักงานบริษัท แทร็กซ์ อินเตอร์เทรด จำกัด อำเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด โดยพบว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้านสิ่งแวดล้อม ส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงานบริษัท แทร็กซ์ อินเตอร์เทรด จำกัด 
อำเภอจังหาร จังหวัดร้อยเอ็ด 
 5.3 การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม นโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงาน ไม่มีผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กร
ของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัดให้
ความสำคัญในระดับมากทั้งนี้เนื่องจากเป็นนโยบายหลักของบริษัทอยู่แล้วเพราะการประหยัดพลังย่อมทำให้ค่าใช้จ่าย
เก่ียวกับค่าไฟฟ้าของบริษัทลดลงส่งผลให้กำไรเพิ่มดังนั้นทุกหน่วยธุรกิจจึงนำนโยบายไปใช้เป็นหลักในการบริหารจัดการ
ภายในองค ์กรสร ้างความตระหนักร ู ้ให ้แก่พน ักงาน การใช้นโยบายเกี ่ยวกับการกำหนดระยะเว ลาในการเปิด
เครื่องปรับอากาศ ในบริเวณต่าง ๆ อย่างเหมาะสม กำหนดระยะเวลาในการทำงานของหน้าจอคอมพิวเตอร์ ให้เข้าสู่โหมด
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พักหน้าจอ กรณีไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์เกินกว่า 15 นาที พนักงานของบริษัทส่วนใหญ่ให้ระดับความเห็นไม่ถึงระดับความ
จงรักภักดีที่มีต่อองค์กรซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญา เหลืองช่อสิริ (2561) ทำการศึกษา การรับรู้ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
พบว่า การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคมนโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงาน มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า บริษัท 
เซ็นทรัลพัฒนา จำกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 5.4 การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม  นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย มีผลต่อความจงรักภักดี  
ที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด ซ่ึงผู้วิจัยมีความเห็นว่า พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพ
เพอร์ต้ี จำกัดให้ความสำคัญในระดับมากทั้งนี้เนื่องจากองค์กรจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปีให้แก่พนักงาน เป็นประจำ
ทุกปีจัดพื้นที่การปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม รวมทั้งอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการ
ปฏิบัติงานรวมถึงการจัดกิจกรรม 5 ส. มาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความปลอดภัย และสะดวกในการใช้อุปกรณ์ 
ต่าง ๆ ทำให้พนักงานมีความปลอดภัยทางด้านร่างกายส่งผลต่อจิตใจจึงแสดงพฤติกรรมและความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร      
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชญา เหลืองช่อสิริ (2561) ทำการศึกษา การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ที่ส่งผล
ต่อความจงรักภักดีของลูกค้า บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จำกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า การรับรู้ความ
รับผิดชอบต่อสังคมนโยบายด้านความปลอดภัยและชีวอนามัย มีผลต่อความจงรักภักดีของลูกค้า บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา 
จำกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะในการวิจัย เพื่อใช้ให้เป็นประโยชน์เป็นข้อมูลพื้นฐานเพื่อการปรับปรุง 
การบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษัท ตลอดจนการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
ของพนักงานให้ดีขึ้น ดังต่อไปนี้ 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ พนักงานในบริษัทที่มีเพศต่างกัน ทำให้ระดับความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของ
พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัดโดยภาพรวมต่างกัน ดังนั้น บริษัทจึงควรศึกษาและออกแบบในรายละเอียด
ของการปฏิบัติงานให้เหมาะสมตามแต่ความถนัด และความเหมาะสมในแต่ละบุคคล  
 2. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ พนักงานในบริษัทที่มีอายุต่างกัน ทำให้ระดับความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของ
พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัดโดยภาพรวมต่างกัน ดังนั้น บริษัทจึงควรวางแผนการปฏิบัติงานร่วมกันของ
แต่ละกลุ่มอายุ เพราะเนื่องจากในปัจจุบันมักพบปัญหาในเรื่องช่องว่างระว่างอายุในการปฏิบัติงานร่วมกัน 
 3. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพ พนักงานในบริษัทที่มีสถานภาพต่างกัน ทำให้ระดับความจงรักภักดีที่มีต่อ
องค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ตี้ จำกัดโดยภาพรวมต่างกัน ดังนั้น บริษัทจึงควรคำนึงถึงปัจจัยด้าน
สถานภาพของพน ั ก งาน เพราะการท ี ่ ป ั จจ ั ย ด ้ านสถานภาพของบ ุ ค ลากร เป ็ น ไป ในท ิ ศทางท ี ่ ดี   
ย่อมส่งผลต่อความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กร 
 4. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา พนักงานในบริษัทที่มีระดับการศึกษาต่างกัน ทำให้ความจงรักภักดีที่มี
ต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด ไม่ต่างกัน ดังนั้น บริษัทควรให้ความสำคัญเก่ียวกับปัจจัย
ด้านระดับการศึกษาของพนักงาน เนื่องจากการศึกษาที่ต่างกัน ทำให้มีวิธีคิด ทัศนคติ การดำรงชีวิตประจำวัน 
 5. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน พนักงานในบริษัทที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกัน ทำให้ระดับความจงรักภักดี
ที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด โดยภาพรวมต่างกัน ดังนั้น องค์กรควรให้ความสำคัญ



13 
 

อย่างยิ่งเก่ียวกับปัจจัยด้านรายได้ต่อเดือนของพนักงาน เนื่องจากการพนักงานที่มีรายได้แตกต่างกัน โดยพนักงานที่มี
รายได้ต่อเดือนน้อย ระดับความจงรักภักดีที ่มีต่อองค์กรอาจจะมีน้อยกว่าพนักงานที่มีรายได้มาก ดังนั้นบริษัทควรมี  
การปรับฐานเงินค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับงานที่พนักงานทำอยู่ในบริษัท เพื่อให้พนักงานเห็นถึงความใส่ใจและมีความ
จงรักภักดีที่มีต่อองค์กรดีขึ้นต่อไป 
 6. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาปฏิบัติงาน พนักงานในบริษัทที่มี ระยะเวลาปฏิบัติงานต่างกัน ทำให้ระดับ
ความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด ต่างกัน ดังนั้น บริษัทจึงควรใส่ใจเก่ียวกับ
ระยะเวลาปฏิบัติงานของพนักงาน เพราะพนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่าย่อมมีความเข้าใจในบริบท หรือการ
ดำเนินงานของบริษัทน้อยกว่า หากไม่เพิ่มการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้พนักงานที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยอาจ
ส่งผลกระทบในอนาคตได้ 
ความคาดหวังในการทำงาน 
 ความคาดหวังในการทำงานมีผลต่อระดับความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์
ต้ี จำกัด ดังนั้น บริษัทควรให้ความสำคัญเป็นอย่างมากในการตอบสนองต่อการความคาดหวังของบุคลากร ไม่ว่าจะเป็น
การเลื่อนตำแหน่งตามผลงานหรือในช่วงเวลาที่สำคัญ รวมทั้งการให้ผลตอบแทนการปฏิบัติงานกรณีพิเศษอย่างยุติธรรม 
ความผูกพันต่อองค์กร 
 1. ด้านความเชื่อมั่นยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร มีผลต่อระดับความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของ
พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ตี้ จำกัด ดังนั้น บริษัทควรให้ความสำคัญกับแนวทางการบริหารงานขององค์กร 
เพื่อให้เกดแรงบันดาลใจในการทำงานแก่พนักงาน และสร้างสอดคล้องระหว่างเป้าหมายขององค์กรและพนักงาน 
 2. ด้านความเต็มใจทุ่มเทในการทำงานให้กับองค์กร ความผูกพันต่อองค์กรมีผลต่อระดับความจงรักภักดีที่มีต่อ
องค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด ดังนั้น บริษัทควรให้ความสำคัญในการกำหนดผลตอบแทนการ
ทำงานให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสม รวมทั้งการเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการพัฒนาแนวทางการทำงาน 

3. ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร มีผลต่อระดับความจงรักภักดีที่มีต่อ
องค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด ดังนั้น บริษัทควรให้ความสำคัญกับการสร้างความผูกพันกับ
พนักงานที่มีอยู่ในบริษัท เพื่อป้องกันและลดโอกาสที่พนักงานจะต้องออกจากบริษัทเมื่อเกิดความสนใจจากบริษัทอ่ืน และ
การออกแบบสวัสดิการที่เหมาะสมต่อพนักงานที่เกษียณอายุ 
การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 1. การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม นโยบายด้านสังคม การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่มีผลต่อความ
จงรักภักดีที ่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ตี ้ จำกัด แต่บริษัทควรสร้างการรับรู้แก่พนักงานว่า
บริษัทได้มีกิจกรรมร่วมกับสังคมส่งเสริมประเพณี และวัฒนธรรม ตลอดจนการจัดสาธารณูปโภคให้กับลูกค้า  

2. การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม มีผลต่อความจงรักภักดีที ่มีต่อองค์กรของ
พนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด บริษัทควรให้ความสำคัญในเรื่องการส่งเสริมให้เกิดการคัดแยกขยะก่อนทิ้ง
ในบริษัท และการใช้ทรัพยากรของบริษัทอย่างคุ้มค่าเพื่อเป็นการลดต้นทุนในการจัดการขยะ และทำให้เกิดการทำงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

3. การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม นโยบายด้านการอนุรักษ์พลังงาน ไม่มีผลต่อระดับความจงรักภักดีที่มีต่อ
องค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด แต่บริษัทก็ยังควรปรับเปลี่ยนระบบไฟฟ้าส่องสว่างและหลอดไฟ 
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และกำหนดระยะเวลาในการทำงานของหน้าจอคอมพิวเตอร์ ให้เข้าสู่โหมดพักหน้าจอ กรณีไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็น
การประหยัดพลังงานอันเป็นผลดีต่อบริษัท 
 4. การรับรู้ความรับผิดชอบต่อสังคม นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย มีผลต่อระดับความ
จงรักภักดีที่มีต่อองค์กรของพนักงาน บริษัท โอเชี่ยน พรอพเพอร์ต้ี จำกัด บริษัทควรให้ความสำคัญกับกิจกรรม 5 ส. มา
ใช้ในการปฏิบัติงาน และการจัดพื้นที่การปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสม รวมทั้งอุปกรณ์ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิด
ความคล่องตัว ปลอดภัยและสะดวกในการใช้อุปกรณ์ 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการทำวิจัยครั้งต่อไป 

 1. เนื่องจากความจงรักภักดีที่มีต่อองค์กร เป็นเรื่องที่เก่ียวกับทัศนคติของบุคคล มิใช่เป็นสิ่งที่ถาวรและสามารถ
มองเห็นได้อย่างชัดเจน ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอตามสภาพแวดล้อมและกาลเวลา ดังนั้นการวิจัยซ้ำในเรื่องนี้จึงเป็น
สิ่งที่น่ากระทำ โดยมีระยะเวลาห่างกันพอสมควร ทั้งนี ้เพื ่อประโยชน์ต่อการจัดการบริหารงานบุคคล ทำให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายและควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาให้กว้างและครอบคลุม
มากขึ้น และลงรายละเอียดโดยในการเก็บข้อมูลเชิงลึก หรือการนำข้อมูลทุติยภูมิมาร่วมทำการศึกษาด้วย เช่น ศึกษา
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานจากรายงานประจำปี หรือบทสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
เอกสารอ้างอิง 
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