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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวตัถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ใน

กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร จำแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ใน

กรุงเทพมหานคร  

กลุมตัวอยางในงานวิจัยครั้งนี้คือ ขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน โดย

ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแกคาความถี่คารอยละ 

คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความ 

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตางจะนำไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคูโดยใช

วิธี LSD และสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษาพบวา ขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ตำแหนงงาน ระยะเวลาในการทำงาน และรายไดตอเดือน ตางกัน ทำใหความผูกพันในองคกรโดย

ภาพรวมตางกัน นอกจากนี้ปจจัยดานการสรรหา ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และดานคาตอบแทน

และสิทธิประโยชน มีผลตอความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร 
 

คำสำคัญ : ความผูกพันในองคกร; ขาราชการกลุมการคลัง 
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ABSTRACT 

 The objectives of this study are 1) to study the organizational engagement of fiscal 

civil servants in Bangkok, and 2) to study the organizational engagement of fiscal civil 

servants. 3) To study the factors that affect the organizational engagement of fiscal 

officials. in Bangkok 

 The sample in this study is 400 fiscal civil servants in Bangkok.The questionnaire was 

used to be a tool for collecting the data. The data collected were analyzed by using the 

frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypotheses were tested by 

Independent Sample (t-test), One-way ANOVA (F-test), in case of its had statistical 

significant different testing a pair of variables by LSD was used to test hypothesis  

for each pair in order to see which pair are different and Multiple Regression Analysis. 

 The results of the study showed that the fiscal civil servants in Bangkok differed in 

gender, age, status, education level, job title, length of work, and monthly income. This 

makes the overall engagement in the organization different. In addition, factors that affect 

organizational cohesion in terms of recruitment, performance evaluation, and 

remuneration and benefits affect the organizational cohesion of fiscal group civil servants. 

in Bangkok. 
 

Keywords: Organizational Engagement; Fiscal group Civil Servants 

 

บทนำ 

 ปจจุบันการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกและสภาพแวดลอมภายในองคกรมีการ

เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ในแตละองคกรตองมีการปรับเปล่ียนนโยบาย รูปแบบการบริหารโครงสราง

องคกร เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่ เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา การบริหารองคกรใหประสบ

ความสำเร็จน้ันจำเปนตองอาศัยปจจัยการบริหารงานในดานตางๆอยางเหมาะสม ไมวาจะเปนปจจัยดาน

เงินทุน ดานวัสดุอุปกรณ และที่สำคัญคือปจจัยดานทรัพยากรมนุษย การบริหารองคกรใหประสบ

ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยถือวาเปนส่ิงสำคัญอยางยิ่ง 

 ความผูกพันของคนที่มีตอองคการถือวาเปนตัวชี้วัดที่ดีที่สุดของการมีประสิทธิผลขององคการอยาง

แทจริง สามารถเห็นไดอยางชัดเจนจากผลการปฏิบัติงาน การขาดงาน การเขาออกงานซึ่งหากคนในองคการ

มีความผูกพันที่ดีตอองคการแลวก็จะมีความมุงมั่น ตั้งใจ ที่จะทุมเททำงานอยางเต็มความสามารถ เพื่อให

องคการประสบผลสำเร็จ บรรลุเปาหมาย ซึ่งความผูกพันตอองคการจะมีความเกี่ยวของกับบรรยากาศของ

องคการและความพึงพอใจในงาน 
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 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดกำหนดประเภทตำแหนงและกลุมงาน ทั้งหมด  

4 ประเภท 150 สายงาน โดยแบงเปน 1. ตำแหนงประเภทบริหาร แบงเปน 4 กลุมงาน เชน กลุมบริหาร  

กลุมบริหารงานปกครอง กลุมบริหารการทูต กลุมตรวจรายการกระทรวง 2. ตำแหนงประเภทอำนวยการ 

แบงเปน 3 กลุมงาน เชน กลุมอำนวยการ กลุมอำนวยการเฉพาะดาน กลุมตรวจราชการกรม 3. ตำแหนง

ประเภทวิชาการ แบงเปน 8 กลุมงาน เชน กลุมการคลัง กลุมคมนาคม กลุมเกษตรกรรม กลุมสาธารณะสุข และ

อื่นๆ 4. ตำแหนงประเภททั่วไป แบงเปน 8 กลุมงาน กลุมการคลัง กลุมคมนาคม กลุมเกษตรกรรม  

กลุมสาธารณะสุข และอื่นๆ 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาในเรื่องความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งจะศึกษาเรื่องเกี่ยวกับความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ใน

กรุงเทพมหานคร โดยมีแนวคิดในการวิจัย คือ ศึกษาความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ใน

กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา กลุมตำแหนงงาน ระยะเวลาในการ

ทำงาน รายไดตอเดือน และศึกษาปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ใน

กรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัย

สวนบุคคล 

 3. เพื่ อ ศึกษาป จจัยที่ ส งผลตอความ ผูกพั น ในองคกรของข าราชการก ลุมการค ลัง ใน

กรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน 

เน่ืองจากไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน หรือ ∞ (Infinity) จึงใชวิธีการหาจำนวนกลุมตัวอยางโดยการ

เปดตารางของ Taro Yamane (1973) จากคาความคลาดเคล่ือน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

 2. ดานเน้ือหา เพื่อศึกษาความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร 

โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล รวมถึงเพื่อศึกษาคนควา ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในองคกรของขาราชการ

กลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งประกอบดวยตัวแปรดังตอไปนี้ 

 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา  

กลุมตำแหนงงาน ระยะเวลาในการทำงาน รายไดตอเดือน ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในองคกร ไดแก  
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การสรรหา การคัดเลือก การฝกอบรมและการพัฒนา การประเมินผลการปฏิบัติงาน คาตอบแทนและสิทธิ

ประโยชน 

 2. ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. เปนขอมูลสำหรับผูบริหารนำไปตัดสินใจในการกำหนดนโยบายการจัดการบริหารทรัพยากร

มนุษยเพื่อสงเสริมใหขาราชการกลุมการคลังมีความผูกพันในองคกร 

 2. ประโยชนทางวิชาการเปนการเพิ่มองคความรูดานการจัดการบริหารทรัพยากรมนุษยที่เกี่ยวกับ

ความความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร 

 

บททวนวรรณกรรม 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ มี 3 หัวขอที่มีความสัมพันธกับการวิจัยในครั้งนี้ ไดแก 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความผูกพันในองคกร  

Mowday, Porter and Steers (1982) ไดกลาวถึงผลลัพธที่เกิดขึน้จากความผูกพันตอองคการโดย

แบงระดับผลลัพธออกเปน 3 ระดับ ไดแก  

1. ระดับบุคคล คือ เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน ลดการขาดงาน ลาออก และความไมพอใจของ

บุคคล  

2. ระดับกลุม คือ กลุมที่ประกอบไปดวยสมาชิกที่มีความผูกพันตอองคการจะมีความรูสึกถึงการ

เปนสมาชิกภาพในองคการมีความสามัคคีและมีประสิทธิภาพในการทำงานภายในกลุมสูงกวากลุมที่สมาชิกมี

ระดับความผูกพันตอองคการต่ำ  

3. ระดับองคการ คือ องคประกอบไปดวยพนักงานที่มีความผูกพันตอองคการ จะชวยใหองคการ

เกิดประสิทธิภาพ สามารถดำเนินการใหบรรลุเปาหมายที่กำหนด อัตราการขาดงาน ลาออกของพนักงานต่ำ

สงผลใหองคการประหยัดคาใชจาย อีกทั้งยังเสริมสรางภาพลักษณที่ดีของ องคการแกสายตาบุคคลภายนอก 

ทำใหมีบุคคลจำนวนมากที่อยากจะเขามาทำงานกับองคการซ่ึงชวยใหองคการสามารถคนหาบุคคลที่มี

คุณภาพตรงตามความตองการไดงายขึ้น 

ปรินทรฉัตร พงศนาคศิร (2565) ความผูกพันตอองคกร หมายถึง การแสดงออกตอการปฏิบัติงาน

ตาม บทบาทและหนาที่ที่ไดรับมอบหมายของตนเองตอองคกรดวยความสมัครใจ โดยมิไดถูกกำหนดไว ใน

หนาที่ของความเปนสมาชิกตอองคกร ซ่ึงส่ิงเหลานั้นจะทำใหเกิดประโยชนตอบริบทและเปาหมายของ

องคกรในการที่จะสามารถบรรลุไปถึงเปาหมายหลักที่ไดกำหนดไว ในระดับผูบริหาร ความผูกพันจะสามารถ

เปนแรงผลักดันใหพาองคกรไปเติบโตไดในโลกธุรกิจ มีใจที่จะทำใหองคกร สามารถสรางเอกลักษณและ

ความแตกตางจากคูแขงได สวนในแงของพนักงาน สมาชิกในองคกร หรือผูปฏิบัติงาน ความผูกพันจะเปน

สวนหนึ่งที่ทำใหบุคคลเกิดความรูสึกในแงบวกกับองคกรและอยากจะดำรงอยูในองคกรและใชความรู

ความสามารถที่มีตอไปกับองคกรในระยะยาว 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัปจจัยสวนบุคคล 

Khan et al. (2012) กลาววา ลักษณะทางประชากรศาสตรเปนสวนหนึ่งที่จะมีผลตอทัศนคติที่

พนักงานรูสึกตองานแตกตางกัน ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรจะมีความแตกตางกันในแตละบุคคลสงผล

ใหความตองการของแตละบุคคลมีไมเหมือนกัน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็แตกตางกันโดยปจจัยสวน

บุคคลมี ดังนี้  

1. อายุ บุคลากรที่มีอายุแตกตางสงผลใหมีประสบการณในการทำงานที่แตกตางกัน หรือมีทัศนคติ

ที่แตกตางกันได เชน คนที่มีอายุมากกวาอาจมีประสบการณทำงานมานานกวา และอายุยังสามารถบอกถึง

ความตองการที่แตกตางกันดวย  

2. เพศ เพศที่แตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจทีแ่ตกตางกันขึ้นอยูกับลักษณะงานที่ทำ เพศหญิงมี

ความออนโยนและมีแนวโนมการดูแลเอาใจใสมากกวาเพศชาย  

3. อายุงาน บุคลากรที่มีอายุงานมากจะมีความเชี่ยวชาญและชำนาญรวมถึงมี ประสบการณในการ

ทำงานมากกวาทำใหไมตองปรับตัวใหเขากับองคกรมากนัก แนวโนม คนที่มีอายุงานมากกวาจึงมีความพง

พอใจในการปฏิบัติงานมากกวาคนที่มีอายุงานนอยกวา  

4. ระดับเงินเดือน จากหลายๆ งานวิจัยพบวา ระดับเงินเดือนเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงาน รายไดที่แตกตางกันสงผลใหมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่แตกตางกัน ระดับเงินเดือนที่

สูงจะมีระดับความพึงพอใจที่สูงกวาระดับเงินเดือนที่ต่ำ ซึ่งนำไปสูคุณภาพงานที่ดีกวา 

สุชาดา มาดหมาย (2566) ปจจัยสวนบุคคล เปนความหลากหลายดานภูมิหลังของบุคคล ซึ่งไดแก 

เพศ อายุสถานภาพลักษณะ โครงสรางของรางกาย ประสบการณในการทำงาน เปนตน โดยจะแสดงถึง

ความเปนมาของแตละบุคคลจากอดีต จนถึงปจจุบัน ในหนวยงานหรือองคกรตางๆ ซึ่งประกอบดวยพนักงาน

หรือบุคลากรในระดับตางๆ ซึ่งมีลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกที่แตกตางกัน โดยมีสาเหตุมาจากความ

แตกตางทางดานปจจัยสวนตัวหรือภูมิหลังของบุคคลนนั่นเอง 

 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง ลักษณะทางประชากรศาสตร มีสวนประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน ระยะเวลาในการทำงาน รายได องคประกอบเหลานี้เปนเกณฑที่นิยม นำมาใช

ในการแบงสวนการตลาดลักษณะประชากรศาสตร เปนส่ิงที่มีสำคัญและสถิติที่วัดไดของประชากรที่จะ

สามารถชวยกำหนดตลาดของกลุมเปาหมายได รวมทั้งทำใหมีความงายตอการวัดมากกวาตัวแปรทางดาน

อื่นๆ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในองคกร  

Dessler (2003) ใหความหมายวา การบริหารทรัพยากรมนุษย คือ นโยบายและการบริหารจัดการ

ทั้งหมดที่เกี่ยวของกับบุคลากรในองคการ ซึ่งผูบริหารจะตองดำเนินการใหสำเรจ็เรยีบรอย ซึ่งครอบคลุมเรื่อง

การวิเคราะหงาน การวางแผนกำลังคน การสรรหาผูสมัคร การคัดเลือกผูสมัคร การปฐมนิเทศและฝกอบรม 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน การจัดทำคาจางและ เงินเดือน การจัดเตรียมส่ิงจูงใจและประโยชนเกื้อกูล 

และการส่ือสาร 
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Bowin และ Harvey (2001) ไดใหความหมายเกี่ยวกบการบริหารและจัดการทรัพยากรมนุษยไววา 

การบริหารจัดการทรพัยากรมนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุดได คือ การที่บุคคลที่เขาม เปนพนักงานหรือสมาชิก

ในองคกรสามารถสละความสุขและลดความเสรีภาพของตนเองลงมาได เพื่อใหจนเองสามารถดำรงอยูใน

องคกรไดเสมือนรวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีการยอมรับใน เปาหมายและระเบียบแบบแผนที่องคกรนั้นได

สรางขึ้น สามารถปฏิบัติตนและควบคุมอารมณ ความรูสึกของตัวเองได ตลอดจนการที่บุคคลไดสามารถ

ปรับตัวใหสามารถเขากับวัฒนธรรมขององคกร และยอมรับในคานิยมทางสังคมที่ถูกสรางขึ้นได ซึ่งเปนส่ิงที่

ในแตละคนจะสามารถรูสึกนึก คิดไดดวยตัวเองตามความสามารถวาแตละคนจะตองการส่ิงตอบแทนจาก

องคกรในรูปแบบใด ซึ่งไมจำเปนที่พนักงานในองคกรทุกคนจะตองมีความตองการตอผลตอบแทนนั้นในดาน

เดียวกัน ซึ่งการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น ไดมีขอจำกัดที่ควรจะตองระวังซึ่งกัน คือ ความสัมพันธระหวาง

บุคคลและความสัมพันธระหวางบุคคลตอองคกร เพื่อที่จะใหองคกรไดสามารถดำเนินการไปเพื่อที่จะบรรลุ

เปาหมายขององคกรที่ไดตั้งไวจนสำเร็จลุลวง อีกทั้งยังตองคำนึงถึงเปาหมายอื่นๆ ภายในองคกรไปพรอมกัน

ไดดวย เชน การผลิต การตลาด การเงิน และการบริการจัดการ เปนตน 

อำภาพร จิรธรรมโอภาส (2564) การบริหารทรัพยากรมนุษย หมายถึง การดำเนินการที่เกี่ยวของ

กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานทางดานการเรียนการสอนในสถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับงานดานการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย การประเมินผล

การปฏิบัติงาน และการบริหารคาตอบแทน และส่ิงจูงใจ เพื่อสามารถตอบสนองตอภาระงานของสถานศึกษา 

มีความพรอมในการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานหรือนโยบายของสถานศึกษา มี

แรงจูงใจและหลักประกันที่ตอบสนองความตองการของบุคลากร เพื่อใหสามารถทำงานไดอยางมีความสุข

และมีประสิทธิภาพ มีชีวิตการทำงานที่เหมาะสม และธำรงรักษาบุคลากรที่มีความสามารถใหคงอยูใน 

สถานศึกษาไดตามแผนที่กำหนดไว ซึ่งบุคลากรในสถานศึกษาแหงนั้นสามารถรับรูถึงส่ิงดังกลาว  

ไดอยางชัดเจน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental Design) เปนการเก็บรวบรวม

ขอมูลภาคสนามแบบวิจัยตัดขวาง (Cross sectional studies) โดยใชเครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) และทำการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งไมทราบจำนวน

ประชากรที่แนนอน  

 กลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน จากการใชวิธีการเปดตารางของ Taro Yamane (1973) คา

ความคลาดเคล่ือน 5% ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% เนื่องจากไมทราบจำนวนประชากรที่แนนอน หรือ ∞ 

(Infinity) 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม มีทั้งคำถามปลายปดและปลายเปด โดยแบงออกเปน 4 

สวน ดังตอไปนี้ 
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 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน ระยะเวลาใน

การทำงาน และรายไดตอเดือน มีจำนวนขอคำถามทั้งหมด 7 ขอ โดยกำหนดใหผูตอบแบบสอบถาม

เลือกตอบเพียงแค 1 คำตอบ 

 สวนที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดวย ดานการสรรหา ดานการคัดเลือก ดานการฝกอบรมและพัฒนา ดานการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน มีจำนวนขอคำถาม 20 ขอ กำหนดให 5 = ระดับความ

คิดเห็นมากที่สุด, 4 = ระดับความคิดเห็นมาก, 3 = ระดับความคิดเห็นปานกลาง, 2 = ระดับความคิดเห็น

นอย, 1 = ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

 สวนที่ 3 ความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร มีจำนวนขอคำถาม 

6 ขอ กำหนดให 5 = ระดับความคิดเห็นมากที่สุด, 4 = ระดับความคิดเห็นมาก, 3 = ระดับความคิดเห็นปาน

กลาง, 2 = ระดับความคิดเห็นนอย, 1 = ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

สวนที่ 4 คำถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอ

ความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีขอคำถาม 1 ขอ 

ชวงเกณฑคะแนนเฉล่ียระดับความคิดเห็นของความผูกพันในองคกร กำหนดให 4.21 – 5.00 = 

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด, 3.41 – 4.20 = ระดับความคิดเห็นมาก, 2.61 – 3.40 = ระดับความความ

คิดเห็นปานกลาง, 1.81 – 2.60 = ระดับความคิดเห็นนอย, 1.00 – 1.80 = ระดับความคิดเห็นนอยที่สุด 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

  1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) กับตัวแปรที่มีระดับการวัด

เชิงกลุม ไดแก ปจจัยสวนบุคคล 

  1.2 ใชคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปร

ที่มีระดับการวัดเชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจรับราชการ 9 ดาน ประกอบดวย ดาน

นโยบาย และการบริหารงาน (Company policy and administration) ดานเงินเดือน คาจางแรงงาน 

(Salary) สวัสดิการ และสิทธิประโยชน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน

รวมงาน (Interpersonal Relations) ดานสถานภาพในการทำงาน (Working Condition) ดานความมั่นคง

ในการทำงาน (Job security) ดานสถานะของอาชีพ (Status) ดานความสำเร็จของงาน (Achievement) 

ดานลักษณะของงาน (Work itself) ดานความกาวหนา (Advancement) และดานการตัดสินใจรับราชการ 

 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

  2.1 ใชสถิติ t-test ในการวิเคราะหขอมูลความผูกพันในองคกร ที่จำแนกลักษณะสวน

บุคคล คือ เพศ  
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  2.2 ใชสถิติ One-way ANOVA ในการวิเคราะหขอมูลความผูกพันในองคกร ที่จำแนก

ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน ระยะเวลาในการทำงาน และ

รายไดตอเดือน หากพบความแตกตางจะนำไปสูการเปรียบเทียบเปนรายคู โดยใชวิธี LSD 

  2.3 ใชสถิติ Multiple Regression Analysis ในการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความ

ผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิเคราะหความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวม มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันใน

องคกรของขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร ดานการคัดเลือก ดานการฝกอบรมและพัฒนา และ

ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ดานการสรรหา และดานคาตอบแทนและ

สิทธิประโยชน มีระดับความคิดเห็นมากตามลำดับ 

 2. ผลการวิเคราะหความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร จำแนก

ตามปจจัยสวนบุคคล สามารถสรุปไดวา ขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานครที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน ระยะเวลาในการทำงาน และรายไดตอเดือน ตางกัน ทำใหความผูกพันใน

องคกรโดยภาพรวมตางกัน 

 3. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ใน

กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวิจัยได ดังนี้ 

  3.1 ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในองคกร ดานการสรรหา ดานการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน มีผลตอความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการ

คลัง ในกรุงเทพมหานคร 

 3.2 ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในองคกร ดานการคัดเลือก และดานการฝกอบรมและ

พัฒนา ไมมีผลตอความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร 

สามารถสรุปตามวัตถุประสงคได ดังนี้  

 1. ผลการวิเคราะหความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร  

โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด  

  1.1 ความผูกพันในองคกร พบวาขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร มีระดับ

ความความคิดเห็น โดยสวนใหญขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร มีความเห็นวา ความผูกพันใน

องคกรทำใหบุคลากรมีความมุงมั่นในการทำงานมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ยสบวร อำมฤต (2564) 

กลาวไววา ความผูกพันของพนักงานตอองคกร (Employee engagement) หมายถึงการที่พนักงานมีความ
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พรอมทั้งทางรางกายอารมณและ จิตใจเพียงพอที่จะทำงานในเวลาใดก็ไดอีกทั้งหมายถึงการมีสวนรวมของ

พนักงานดวยความเต็มใจ การอุทิศตน ความพากเพียรความภักดีความกระตือรือรน การแสดงออกถึงพลัง

ความเชื่อใจในทีมงาน ความมุงมั่นทางอารมณและแสดงออกมาโดยไมมีผลกระทบเชิงลบตออาชีพหรือ 

สถานการณทำงาน เพื่อที่จะทำงานใหบรรลุผลสำเร็จของบทบาทการทำงาน และเปาหมายขององคกร และ

สอดคลองกับแนวคิดของ 

 2. ผลการวิเคราะหความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล สามารถสรุปไดดังนี้ 

  2.1 ขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตางกัน ทำใหความผูกพนัในองคกร

โดยภาพรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา เพศ มีผลตอความผูกพันในองคกร เพศหญิงเปนเพศที่ความ

ออนไหว มีความละเอียดรอบในงานที่ทำ ตางจากเพศชายมีบุคลิกที่เขมแข็ง ชอบความทาทายใหมๆ จึงอาจ

ทำใหการทำงานลักษณะงานเดิมๆ เกิดความเบื่อหนายได อาจสงผลใหไมคอยมีความผูกพันในองคกร ซึ่งไม

สอดคลองกับสุดาทิพย สุขประมูล (2564) กลาวไววาจากการที่ศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกร

กรุงเทพมหานครของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญพบวา ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่มีเพศ 

ตางกัน มีความผูกพันตอองคกรไมแตกตางกัน 

  2.2 ขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตางกัน ทำใหความผูกพันในองคกร

โดยภาพรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร ที่มีชวงอายุที่ตางกัน 

ทำใหความผูกพันในองคกรตางกัน ชวงอายุ 21 – 30 ป เปนชวงวัยที่เริ่มทำงาน และเปนเด็กรุนใหม อาจจะมี

ความรูสึกเบื่องาน อยากไดความทาทายใหมๆอยูตลอดเวลา มีความกระตือรือรน ซึ่งตางจากกลุมคนชวงอายุ 51 

– 60 ป ที่กำลังเขาสูชวงวัยเกษียณ ซึ่งกลุมนี้จะมีความผูกพันมากกวากลุมวัยรุน เนื่องจากอายุที่มากขึ้น ทำให

ตองคิดวางแผนในอนาคตมากกวา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุดาทิพย สุขประมูล (2564) กลาวไววาจาก

การที่ศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรกรุงเทพมหานครของขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ

พบวา ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่มีอายุ ตางกัน มีความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน  

  2.3 ขาราชการกลุมการคลัง ในกรงุเทพมหานคร ที่มีสถานภาพตางกัน ทำใหความผูกพันใน

องคกรโดยภาพรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรที่มีสถานภาพที่ตางกันทำใหบทบาทหนาที่ใน

ครอบครัวตางกัน เรื่องของความคิด และการวางแผนที่ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ พัชรหทัย จารุทวีผลนุกูล, 

และวิลาสิณี สุดประเสริฐ (2563) สถานภาพการสมรส ที่แตกตางกัน สงผลตอความผูกพันตอองคการของ

พนักงานบริษัท เอสเอสเค โลจิสติกส จำกัด แตกตางกัน โดยสถานภาพสมรสมีอัตราสูงกวา สถานภาพโสด

และสถานภาพหยาราง/แยกกันอยู เนื่องดวยพนักงานที่ยังไมมีครอบครัวมีภาระไมมาก เพราะอยู ตัวคน

เดียวยังไมคิดที่จะสรางอนาคต สวนพนักงานที่มีครอบครัวหรือสมรสแลวมีภาระที่เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นจึงทำให

พนักงานที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 

  2.4 ขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาตางกัน ทำใหความ

ผูกพันในองคกรโดยภาพรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรที่มีระดับ การศึกษาที่แตกตางกันก็จะ

ไดรับมอบหมายงานและตำแหนงหนาที่ในการทำงานที่ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นางสาวสาริศา 
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แสงวัฒนรัตน (2564) กลาวไววาจากการที่ศึกษา การบริหารทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอความผูกพันของ

บุคลากร ในระดับมหาวิทยาลัย พบวา บุคลากร ในระดับมหาวิทยาลัยที่มีระดับการศึกษา ตางกัน มีความ

ผูกพันของบุคลากรในระดับมหาวิทยาลัยแตกตางกัน 

  2.5 ขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร ที่มีตำแหนงงานตางกัน ทำใหความผูกพัน

ในองคกรโดยภาพรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรที่มีตำแหนงงานที่ตางกัน ก็จะมีบทบาท หนาที่ 

ที่รับผิดชอบที่ตางกันไป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ นางสาวสาริศา แสงวัฒนรัตน (2564) กลาวไววาจาก

การที่ศึกษา การบริหารทรัพยากรมนุษยที่สงผลตอความผูกพันของบุคลากร ในระดับมหาวิทยาลัย พบวา 

บุคลากร ในระดับมหาวิทยาลัยที่มีตำแหนงงาน ตางกัน มีความผูกพันของบุคลากรในระดับมหาวิทยาลัย

แตกตางกัน 

  2.6 ขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร ที่มีระยะเวลาในการทำงานตางกัน ทำให

ความผูกพันในองคกรโดยภาพรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา ระยะเวลาในการทำงาน ทำใหความรูสึก 

และความผูกพันมากขึ้นตามระยะเวลาที่นานขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุดาทิพย สุขประมูล (2564) 

กลาวไววาจากการที่ ศึกษา ปจจัยที่ มีผลตอความผูกพันตอองคกรกรุงเทพมหานครของขาราชการ

กรุงเทพมหานครสามัญพบวา ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญที่มีระยะเวลาในการทำงานตางกัน มีความ

ผูกพันตอองคกรแตกตางกัน 

  2.7 ขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดตอเดือนตางกัน ทำใหความ

ผูกพันในองคกรโดยภาพรวมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา บุคลากรที่มีระดับ เงินเดือนมาก จะมีภาระความ

รับผิดชอบมากกวาบุคลากรที่มีระดับเงินเดือนนอย มีความ กดดัน ความเครียดในงานสูงกวา จึงทำใหมีความ

ผูกพันในองคกรตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชญานุช วุฒิศักดิ์ (2563) ไดอธิบายไววา บุคลากรที่

ทำงานสวนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในธุรกิจคาปลีก กรณีศึกษา ธุรกิจคาปลีกมรกตที่มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือนที่แตกตางกัน มีความผูกพันตอองคการดานความเชื่อมั่นและยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ 

แตกตางกัน 

 3. ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง  

ในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดดังนี้  

  3.1 ปจจัยดานการสรรหา ที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา สวนใหญขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร ให

ความสำคัญตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในองคกร ดานการสรรหา ในระดับมาก ในเรื่องของการสรรหา

บุคลากรที่สามารถทำใหองคกรบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งไวได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของBohlander และ 

Snell (2009) การสรรหาบุคลากร เปนกระบวนการในการคัดเลือกผูสมัครที่มีคุณสมบัติตรงตามตำแหนง

งาน หรือมีประสิทธิภาพตรง ตามที่องคกรตองการเพื่อบรรจุในตำแหนงงานที่เปดรับสมัคร ในทำนอง

เดียวกัน การคัดเลือกบุคลากร คือ การคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตำแหนงงานที่องคกร

ตองการ ซึ่งเปนกระบวนการที่จะเกิดขึ้นตอจากขึ้นตอนการสรรหาบุคลากร โดยจะมีเกณฑการพิจารณา

คุณสมบัติของผูสมัครอยางชัดเจน 
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  3.2 ปจจัยดานการคัดเลือก ที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง 

ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา สวนใหญขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร ให

ความสำคัญตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในองคกร ดานการคัดเลือก ในระดับมากที่สุด ในเรื่องของการ

คัดเลือกบุคลากรที่สอดคลองกับความตองการขององคกร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ สกล บุญสิน (2560) 

การคัดเลือกทรัพยากรมนุษย คือ กระบวนการในการคัดเลือกบุคคลจากกลุมผูสมัคร ซึ่งเปนการเลือกจาก

บุคคลที่ดี เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการขององคกร 

  3.3 ปจจัยดานการฝกอบรมและการพัฒนา ที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของขาราชการ

กลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร ซึ่ งผูวิจัยมีความเห็นวา สวนใหญขาราชการกลุมการคลัง ใน

กรุงเทพมหานคร ใหความสำคัญตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในองคกร ดานการฝกอบรมและการพัฒนา 

ในระดับมากที่สุด ในเรื่องของดานการฝกอบรมและการพัฒนาการสงเสริมใหบุคลากรเขารับการฝกอบรม

และพัฒนาทั้งภายในและภายนอกองคกร ซึ่งสอดคลองกันแนวคิดของจุฑามาศ วัฒนอาภา (2566)  

การฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนกระบวนการที่สำคัญจากการที่จะใชทรัพยากรดานบุคคลเพื่อ

เพิ่มใหความรู ทักษะ ประสบการณ ปรับทัศนคติในการทำงาน ใหเกิดความชำนาญและเชี่ยวชาญในหนาที่ที่

รับผิดชอบและเพิ่มศักยภาพของบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสอดคลองกับเปาหมายขององคกร 

  3.4 ปจจัยดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของ

ขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา สวนใหญขาราชการกลุมการคลัง ใน

กรุงเทพมหานคร ใหความสำคัญตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในองคกร ดานการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ในระดับมากที่สุด ในเรื่องของการเปรียบเทียบผลปฏิบัติงานกับเกณฑมาตรฐานที่องคกรกำหนด

ไว วาสามารถบรรลุเปาหมายที่องคกรตั้งไว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Mathis และ Jackson (2003) ที่ได

กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance appraisal) คือกระบวนการพิจารณาตัดสินวา

บุคลากรปฏิบัติงานไดดีเพียงไร โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานผลการปฏิบัติงานที่แตละองคกรไดกำหนดไว 

และมีการส่ือสารตอใหบุคลากรทราบถึงผลการพิจารณานั้นๆ 

  3.5 ปจจัยดานคาตอบแทนและสิทธิประโยชน ที่มีผลตอความผูกพันในองคกรของ

ขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวา สวนใหญขาราชการกลุมการคลัง ใน

กรุงเทพมหานคร ใหความสำคัญตอปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในองคกร ดานคาตอบแทนและสิทธิ

ประโยชน ในระดับมาก ในเรื่องของความรูสึกพอใจกับคาตอบแทนและสิทธิประโยชนที่ทานไดรับ ซึ่ง

สอดคลองกับแนวคิดของ Milkovich และ Newman (1996) กลาววา คาตอบแทนและผลตอบแทนน้ัน 

(Compensation) หมายถึง ตัวเงิน สินทรัพย หรือบริการตาง ๆ ที่สามารถประเมินมูลคาเปนตัวเงินได 

ตลอดจนสิทธิประโยชนตางๆ ที่บุคลากรจะไดรับเปนผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานไดตามเงื่อนไขของการ

ทำงาน   
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ขอเสนอแนะ 

ความผูกพันในองคกร 

จากผลการวิจัยความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด ดังนั้น องคกรควรใหความสำคัญกับเรื่องของความผูกพัน โดยการสราง

ทัศนคติดานบวกใหกับบุคลากรในองคกร และสรางความเช่ือมั่น ความศรัทธา การยอมรับเปาหมายและ

คานิยมขององคกร ใหกับบุคลากรในองคกร เพื่อที่จะทำใหองคกรบรรลุผลสำเร็จ และเปาหมายขององคกร

ไดอยางสมบูรณ 

ปจจัยสวนบุคคล 

 จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ตำแหนงงาน ระยะเวลาในการทำงาน และรายไดตอเดือน ที่แตกตางกัน ทำใหความผูกพันในองคกรโดย

ภาพรวมตางกัน เนื่องจากปจจัยสวนบุคคล เปนตัวแปรพื้นฐานที่สำคัญตัวแปรหนึ่งที่มีอิทธิพลอยางมากตอ

การกระทำ ความคิด ทัศนคติ ความรูสึก ซึ่งเปนส่ิงที่อาจจะสงผลตอความผูกพันในองคกรที่มากขึ้น 

ปจจัยที่สงผลตอความผูกพันในองคกร  

จากผลการวิจัยความผูกพันในองคกรของขาราชการกลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด จำนวน 3 ตัวแปรคือ ดานการคัดเลือก ดานการฝกอบรมและพัฒนา และดาน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังน้ัน องคกรควรใหคำสำคัญในเรื่องของการการคัดเลือกบุคลากรที่

สอดคลองกับความตองการขององคกรและสงเสริมใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมและพัฒนาทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร รวมไปถึงประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเที่ยงธรรม และซื่อตรง  

ขอเสนอแนะในงานวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรศึกษาเชิงคุณภาพเพื่อเจาะลึกถึงวิธีการสรางเสริมความผูกพันในองคกร ซ่ึงจะเปนแนว

ทางการสรางความผูกพันในองคกรของหนวยงานทั้งในภาครัฐและเอกชนตอไป  

2. ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้เปนเพียงประชากรในกรุงเทพมหานครเทานั้น ซึ่งหากตองการขอมูลที่

มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้นจึงควรเลือกกลุมประชากรในการศึกษาครั้ง ตอไปที่แตกตางจากเดิม หรือ

เปล่ียนขนาดของกลุมประชากร จากเดิมที่เปนเพียง กรุงเทพมหานคร อาจจะเพิ่มเปนประชากรในระดับภาค 

เพื่อใหไดรับขอมูลที่มีความ แตกตางกัน 

3. ควรทำการวิจัยปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะที่สงผลตอความผูกพันในองคกรของขาราชการ

กลุมการคลัง ในกรุงเทพมหานคร 
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