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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน ระดบัการศึกษา และอาชีพ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวใน จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา วตัถุประสงคท่ี์ 2) เพื่อศึกษาแรงจูงใจภายนอกดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจ 

ความสามารถในการเขา้ถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก กิจกรรมท่องเท่ียว และการบริการท่ีพกั ท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวใน จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง โดยเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีอายตุั้งแต่ 16 ปีข้ึนไป ท่ี

ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการ

ทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity Reliability) มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha) รวมเท่ากบั 0.962 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการวิเคราะห์ปัจจยั

ส่วนบุคคล และแรงจูงใจภายนอกดา้นการท่องเท่ียว ใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( x̄ ) 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมถึงทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่

โดยใชว้ิธี LSD และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  



 ผลการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทราส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ

ระหวา่ง 26-35 ปี มีช่วงรายไดร้ะหวา่ง 15,001 - 30,000 บาท มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และส่วน

ใหญ่ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวมทั้งหมดอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาปัจจยัแรงจูงใจภายนอกดา้นการท่องเท่ียวเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยั

แรงจูงใจภายนอกการท่องเท่ียว ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ท่ีมีเพศ อาย ุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การศึกษา และอาชีพ ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจ

เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวใน จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกดา้น

การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 

กิจกรรมท่องเท่ียว (Activities) และการบริการท่ีพกั (Accommodation) มีผลต่อการตดัสินใจเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวใน จงัหวดัฉะเชิงเทรา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ: การตดัสินใจท่องเท่ียว, แรงจูงใจภายนอกดา้นการท่องเท่ียว, ปัจจยัส่วนบุคคล 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to analyze demographic factors, such as gender, age, 

average monthly income, degree of study, and occupation, that have the potential to impact travel 

decision-making in Chachoengsao 2) to study the extrinsic motivations of tourism (5A), including 

attraction, accessibility, amenities, activities, and accommodation, which influence travel decision-

making to visit Chachoengsao. This Non-Experimental Design collected the information from the 

over 16-year-old tourists who decided to travel in Chachoengsao by distributing questionnaires 

which have passed the content validity reliability with the total Cronbach’s Alpha is 0.962. The 

data was examined to figure out frequency, percentage, mean, and standard deviation. The 

hypotheses were tested with independent sample (t-test) and one-way ANOVA (F-test). In case the 



statistical output shows a significant difference, the variable will be tested by LSD to determine the 

difference between each pair. Also, multivariate regression analysis. 

 The results of the study of demographic factors revealed that the majority of tourists visiting 

Chachoengsao are females aged 26 to 35, with an average income of 15,001 - 30,000 per month. 

The degree of study is a bachelor's degree. Mostly, tourists work as an employee of a private 

company and have a high level of opinion on travel decision making. In addition, the highest 

opinion level of the extrinsic motivation of tourism is accessibility. The results of the hypothesis 

analysis showed that tourists with different sex, age, average monthly income, degree of study and 

occupation do not differ in their travel decisions in Chachoengsao. Moreover, the extrinsic 

motivation of tourism (5A), including accessibility, amenities, activities, and accommodation, 
influenced the travel decision-making in Chachoengsao at a statistical significance of 0.05. 

Keywords: travel decision-making, extrinsic motivation of tourism, demographic factors 

บทน า 

 องคก์ารการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ คาดการณ์แนวโนม้การท่องเท่ียวโลกไวว้า่ จะ

มีจ านวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน 3.3% ทุกปีจนถึงปี พ.ศ. 2579 โดยประเทศไทยสร้างรายไดจ้ากการ

บริการดา้นการท่องเท่ียวมากท่ีสุด 10 อนัดบัแรกทัว่โลก และคาดการณ์วา่ปี 2567 จะมีมูลคา่การ
ท่องเท่ียวไทยเพิ่มข้ึน (คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2566) 

 ทั้งน้ีการท่องเท่ียวภาคตะวนัออกยงัคงเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี

ความหลากหลาย ซ่ึงเหมาะกบัการท่องเท่ียวทุกฤดูกาลและสามารถท่องเท่ียวไดต้ลอดทั้งปี (งาน

วิเคราะห์ตลาดในประเทศ กองกลยทุธ์การตลาด, 2566) อีกทั้งยงัไดรั้บการส่งเสริมการท่องเท่ียว จาก

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ร่วมมือกบัภาครัฐและภาคเอกชน ตามแผนการพฒันาเขต
พฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) ซ่ึงประกอบไปดว้ยจงัหวดัชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา 



 จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นหน่ึงจงัหวดัท่ีตั้งอยูใ่นเขตภาคตะวนัออก มีถนนเส้นหลกัท่ีผูค้นนิยม

ใชใ้นการเดินทางพาดผา่นหลายเส้นทาง โดยจงัหวดัฉะเชิงเทรามีอตัลกัษณ์ความโดดเด่นในดา้น

ทรัพยากรธรรมชาติ มีแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีส าคญัคือ เขตรักษาพนัธุ์สัตวป่์าเขาอ่างฤาไน 

เกาะนก นอกจากน้ียงัมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร ชุมชน และวฒันธรรม รวมถึงแหล่งภูมิปัญญาต่าง 

ๆ มากมาย โดยศาสนสถานท่ีผูค้นใหค้วามศรัทธาและอยูคู่่บา้นคู่เมืองมาเป็นเวลายาวนานคือ วดั

หลวงพ่อโสธร วิถีชีวิตของคนส่วนใหญ่ตั้งบา้นเรือนอยูริ่มแม่น ้าบางปะกง มีผลไมข้ึ้นช่ืออยา่ง

มะม่วง มะพร้าว และเป็นแหล่งปลูกสมุนไพรท่ีส าคญัต่าง ๆ มากมาย นอกจากน้ียงัมีอาหารท่ีแสดง

ถึงวฒันธรรมชุมชนและเป็นเอกลกัษณ์ท่ีผูค้นใหค้วามสนใจ เช่น กุง้แม่น ้า กุยช่าย ปากหมอ้ เป็นตน้ 

ท าใหจ้งัหวดัฉะเชิงเทราเป็นเมืองท่ีน่าอยู ่น่าเท่ียว น่าลงทุน และควรค่าแก่การส่งเสริมการท่องเท่ียว

ในวนัธรรมดา การท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และเช่ือมโยงกิจกรรมการท่องเท่ียวระหวา่ง

ชุมชน เพื่อสร้างรายไดใ้หก้บัคนในพื้นท่ีและชุมชนไดอ้ยา่งยัง่ยนื (ส านกังานคณะกรรมการนโยบาย
เขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (สกพอ.), 2567)  

 อยา่งไรก็ตาม จงัหวดัฉะเชิงเทรายงัขาดศกัยภาพในการแข่งขนัดา้นการท่องเท่ียวอยูอี่กมาก 

จากสถิติจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มาในจงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ในปี 2566 มีจ านวน

นกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน 470,647 คน และท ารายไดจ้ากการท่องเท่ียวได ้ 528.40 ลา้นบาท ซ่ึงถือวา่นอ้ย

มากเม่ือเปรียบเทียบกบัสองจงัหวดัท่ีอยูภ่ายใตแ้ผนการพฒันาเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) 
เดียวกนั (กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2566) 

 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาเร่ือง

ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัแรงจูงใจภายนอกดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียว

ใน จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้สนใจขอ้มูล สามารถน าผลการวิจยัใน

คร้ังน้ี ไปพฒันาต่อยอดวางแผนกลยทุธ์ในการบริหารและการพฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนาคต อนัจะส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม

โดยรวมของจงัหวดัฉะเชิงเทรา รวมถึงสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวใหเ้กิด

ความพึงพอใจสูงสุดและตดัสินใจกลบัมาท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทราอีกคร้ังได ้



วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การศึกษา และอาชีพ ท่ี

ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวใน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจภายนอกดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจ ความสามารถในการเขา้ถึง  

ส่ิงอ านวยความสะดวก กิจกรรมท่องเท่ียว และการบริการท่ีพกั ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี

ท่องเท่ียวใน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การศึกษา และอาชีพ ท่ีต่างกนัส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวใน จงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจ ความสามารถในการเขา้ถึง ส่ิง

อ านวยความสะดวก กิจกรรมท่องเท่ียว และการบริการท่ีพกั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ี
ท่องเท่ียวใน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

1. แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

 Schiffman and Kanuk (1991) กล่าววา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบั

ตวับุคคล เช่น อาย ุเพศ การศึกษา อาชีพ รายได ้ศาสนา และเช้ือชาติท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงัเป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีนกัการตลาดมกัน ามาพิจารณา ส าหรับการแบ่ง

ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Segmentation) โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบ และ

อตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค (Sari and Pidada, 2020) รวมถึงเป็นตวัช้ีท่ีมีความง่าย และสะดวก

ต่อการจดักลุ่มผูบ้ริโภค ท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งชดัเจนมากยิ่งข้ึน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์,  
2538) 

 



2. แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัการท่องเที่ยว 

 UN Tourism (n.d.) กล่าววา่ การท่องเท่ียวเป็นปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกนัทางสังคม 
วฒันธรรม และเศรษฐกิจ โดยเกิดจากการเคล่ือนยา้ยของบุคคลไปยงัประเทศ หรือสถานท่ีท่ีต่างไป
จากสภาพแวดลอ้มปกติ เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคส่์วนบุคคล ทางธุรกิจ หรือวิชาชีพ โดยคน
เหล่าน้ีถูกเรียกวา่ผูม้าเยอืน ซ่ึงอาจเป็นนกัท่องเท่ียว หรือนกัทศันาจร อาจเป็นผูท่ี้อาศยัอยูใ่นสถานท่ี
นั้น หรือผูท่ี้ไมไ่ดอ้าศยัอยูใ่นสถานท่ีนั้น โดยจะตอ้งเกิดการท ากิจกรรม ซ่ึงบางส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
จบัจ่ายใชส้อยในการท่องเท่ียว โดยมีเง่ือนไขตามหลกัสากลดงัต่อไปน้ี คือ 

1) ตอ้งเป็นการเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว 

2) ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยความสมคัรใจ 

3) ตอ้งเป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดใ้น
การเดินทางนั้น (Goeldner and Ritchie, 2006)  

ซ่ึงการท่องเท่ียวถือเป็นธุรกิจบริการหน่ึงท่ีสร้างรายได ้ สร้างงาน สร้างอาชีพใหก้บั
บุคคลท่ีประกอบธุรกิจหรืออาศยัอยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียง และท่ีส าคญัก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างทางเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน (พิมพรรณ สุจารินพงค,์ 2551) 

 

3. แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 

 Walters (1978) กล่าววา่ แรงจูงใจ (Motivation) เป็นบางส่ิงบางอยา่งท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล 

ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีท าใหเ้กิดการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยแรงจูงใจส่งผลต่อ เวลา สถานท่ี และประเภท

การท่องเท่ียวใด ๆ (Pizam & Mansfield, 1999) สอดคลอ้งกบั วีรภทัร์ ดาวเรือง (2564) กล่าววา่ 

แรงจูงใจในการท่องเท่ียว หมายถึง ความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนจากการถูกกระตุน้จากสภาวะภายในท่ี

ตอ้งการอยากเดินทางท่องเท่ียว ท าใหต้ดัสินใจเลือกเดินทางไปยงัสถานท่ีนั้น โดยข้ึนอยูก่บัลกัษณะ

ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีจะดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางไป เพื่อตอบสนองความตอ้งการ โดย
แรงจูงใจในการท่องเท่ียว เกิดไดจ้าก 2 ปัจจยั คือ 



1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดจากภายในตวับุคคล เช่น ความ

ตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ ความตอ้งการเรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดจากภายนอกตวับุคคล เป็น

ส่ิงกระตุน้ใหเ้กิดเป็นพฤติกรรม โดย Uysal and Hagan (1993) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์ภายนอกการ

ท่องเท่ียว ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบการท่องเท่ียวของ Dickman (1996) ท่ีประกอบไปดว้ย 1) ส่ิง

ดึงดูดใจ 2) ความสามารถในการเขา้ถึง  3) ส่ิงอ านวยความสะดวก 4) กิจกรรมท่องเท่ียว และ 5) การ

บริการท่ีพกั 

 

4. แนวคิด และทฤษฎีเกีย่วกบัการตัดสินใจท่องเที่ยว 

 กิตติยา ดาวเวียงกนั และลดัดา ปินตา (2563) กล่าววา่ การตดัสินใจเลือกท่องเท่ียว หมายถึง 
กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ ทางเลือกท่ีไดพ้ิจารณา หรือประเมินอยา่งดี
แลว้วา่ เป็นทางท่ีท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ โดยการตดัสินใจซ้ือของนกัท่องเท่ียวเป็นกิจกรรมท่ี
ไดรั้บการวางแผนไวก่้อนล่วงหนา้อยา่งมีเหตุผล (Swarbrooke & Horner, 2007) ซ่ึงอาจเกิดมาจาก
ปัจจยัภายในหรือปัจจยัภายนอก กล่าวคือ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วน
บุคคล ปัจจยัทางจิตวิทยา เพื่อมากระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจ เลือกซ้ือสินคา้หรือบริการ (อิสรีย ์สุขพร
สินธรรม และ โสมฤทยั สุนธยาธร, 2562) โดยการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว (Decision Making) 
เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุด เน่ืองจาก เม่ือนกัท่องเท่ียวไดรั้บการประชาสัมพนัธ์ ท าใหเ้กิดเป็นความ
ตอ้งการหรือแรงจูงใจในการท่องเท่ียวอนัเกิดจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยนกัท่องเท่ียว
จะพิจารณาวา่ตอ้งการไปท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวใด จากปัจจยัต่าง ๆ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 
2557) โดยจากการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดเ้ลือกทฤษฎี 5A ของ Dickman (1996) ท่ีกล่าววา่ แหล่ง
ท่องเท่ียวตอ้งมีองคป์ระกอบหลกั 5 ประการ ท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวใหดี้มากยิง่ข้ึน คือ 1) 
ส่ิงท่ีดึงดูดใจ 2) ความสามารถในการเขา้ถึง 3) ส่ิงอ านวยความสะดวก 4) การบริการท่ีพกั 5) กิจกรรม
การท่องเท่ียว  
 

  



กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 

 
 
ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวท่ีตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวน 400 คน พบวา่ ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวนทั้งส้ิน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 มีช่วงอายรุะหวา่ง 26-35 ปี จ านวนทั้งส้ิน 222 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.5 มีช่วงรายไดร้ะหวา่ง 15,001 - 30,000 บาท จ านวนทั้งส้ิน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 มี

ปัจจัยส่วนบุคคล  

1. เพศ       

2. อาย ุ      

3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

4. การศึกษา 

5. อาชีพ 

แรงจูงใจภายนอกด้านการท่องเท่ียว 

1. ส่ิงดึงดูดใจ (Attraction) 

2. ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenities) 

4. กิจกรรมท่องเท่ียว (Activities) 

5. การบริการหรือท่ีพกั (Accommodation) 

ท่ีมา: Dickman (1996) 

การตัดสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวใน 

จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ท่ีมา: บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2557) 



การศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวนทั้งส้ิน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 โดยส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวนทั้งส้ิน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 
 
ตารางที่ 1 ผลการศึกษาค่าเฉล่ีย ( x̄  ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แรงจูงใจภายนอกดา้นการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกดา้นการท่องเท่ียว x̄  S.D. แปลผล ล าดบัท่ี 
1. ส่ิงดึงดูดใจ  
2. ความสามารถในการเขา้ถึง  
3. ส่ิงอ านวยความสะดวก  
4. กิจกรรมท่องเท่ียว  
5. การบริการท่ีพกั 

4.01 
4.13 
3.90 
3.91 
4.03 

0.84 
0.77 
0.84 
0.82 
0.75 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
1 
5 
4 
2 

รวม 3.99 0.80 มาก  
 
 จากตารางท่ี 1 ผลการศึกษาปัจจยัแรงจูงใจภายนอกดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ส่ิงดึงดูดใจ 
ความสามารถในการเขา้ถึง ส่ิงอ านวยความสะดวก กิจกรรมท่องเท่ียว การบริการท่ีพกั พบวา่ 
นกัท่องเท่ียวท่ีตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีความคิดเห็นต่อปัจจยัแรงจูงใจ
ภายนอกดา้นการท่องเท่ียวโดยรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกการท่องเท่ียว ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง มีค่าเฉล่ีย
สูงท่ีสุด เท่ากบั 4.13 รองลงมาคือ ดา้นการบริการท่ีพกั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.03 รองลงมาคือ ดา้นส่ิง
ดึงดูดใจ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.01 รองลงมาคือ ดา้นกิจกรรมท่องเท่ียว มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.91 และดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.90 ตามล าดบั 
 การตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวใน จงัหวดัฉะเชิงเทรา พบวา่ นกัท่องเท่ียวในจงัหวดั
ฉะเชิงเทรามีการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวโดยรวมทั้งหมดอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.07, S.D. = 
0.76) 
 
 



ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน 
ตารางที่ 2 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

การตัดสินใจเลือกสถานที่
ท่องเที่ยวโดยรวม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

เพศ 
 

อายุ รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน  

การศึกษา อาชีพ 

Sig. 0.231 0.649 0.652 0.816 0.884 
**นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 *นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การศึกษา และอาชีพท่ี

ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวใน จงัหวดัฉะเชิงเทรา แตกต่างกนั พบวา่ ปัจจยั

ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การศึกษา และอาชีพท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวใน จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์เชิงพหุคูณของตวัแปรท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียว

ใน จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 
ส่ิงดึงดูดใจ  
ความสามารถในการเขา้ถึง  
ส่ิงอ านวยความสะดวก  
กิจกรรมท่องเท่ียว  
การบริการท่ีพกั  

0.694 
-0.006 
0.196 
0.117 
0.281 
0.256 

0.173 
0.047 
0.052 
0.053 
0.045 
0.047 

 
-0.006 
0.187 
0.122 
0.294 
0.267 

4.001** 
-0.126 
3.771** 
2.196* 
6.204** 
5.413** 

0.000 
0.900 
0.000 
0.029 
0.000 
0.000 

**นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 *นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 



 จากตารางท่ี 3 พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกดา้นการท่องเท่ียว ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

สถานท่ีท่องเท่ียวใน จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถในการเขา้ถึง ดา้นกิจกรรม ดา้น

การบริการท่ีพกั ท่ีมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 เท่ากนัทั้ง 3 ตวัแปร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ท่ีมีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

1. นกัท่องเท่ียวท่ีตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีมีเพศ อาย ุ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน การศึกษา และอาชีพท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวใน จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกนั จึงสรุปไดว้า่ สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เหมาะส าหรับ

ท่องเท่ียวไดทุ้กเพศ ทุกวยั โดยสถานท่ีท่องเท่ียวควรมีการปรับใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการและ

ความปลอดภยัต่อนกัท่องเท่ียวเพศหญิงเป็นส่วนใหญ่ และควบคุมค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการเดินทาง

ท่องเท่ียวใหไ้ม่สูงมากนกั เพื่อใหเ้หมาะส าหรับกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดป้านกลาง รวมถึง

สามารถท่องเท่ียวแบบไป-กลบัได ้โดยไม่ตอ้งคา้งคืน และสามารถท่องเท่ียวไดใ้นช่วงวนัหยดุ ซ่ึงไม่

มีผลกระทบต่ออาชีพใด ๆ ก็ตามท่ีมีความตอ้งการมาท่องเท่ียวจงัหวดัฉะเชิงเทรา  

2. ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกการท่องเท่ียวดา้นความสามารถในการเขา้ถึง มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวใน จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปไดว้า่ เส้นทางท่ีใชใ้นการเดินทางไปสู่สถานท่ี

ท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เดินทางง่าย สะดวก ปลอดภยั และใชเ้วลาในการเดินทางไม่นาน 

รวมถึงระยะเวลาและค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการเดินทางมีความเหมาะสม ซ่ึงส่ิงท่ีควรพฒันาคือ การ

ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว ทั้งจากภาครัฐและเอกชนยงัไม่มีขอ้มูลมากเพียงพอท่ีจะดึงดูดให้

นกัท่องเท่ียวตดัสินใจมาท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ไม่วา่จะเป็น การประชาสัมพนัธ์แหล่ง

ท่องเท่ียวใหมี้ความหลากหลาย การประชาสัมพนัธ์การจดักิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว การ

ประชาสัมพนัธ์อาหารข้ึนช่ือท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ของชุมชน เป็นตน้ 

3. ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกดา้นการท่องเท่ียวดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวใน จงัหวดัฉะเชิงเทรา จึงสรุปไดว้า่ ควรพฒันาร้านขายของฝากใหเ้ป็นแหล่ง



รวมอาหารข้ึนช่ือท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของคนในชุมชนใหมี้ความหลากหลายมากข้ึน รวมถึงการ

พฒันาการบริการร้านอาหาร รวมถึงบรรยากาศของร้านอาหาร เพื่อดึงดูดใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจ

เดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรามากข้ึน นอกจากน้ีส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นอ่ืน ๆ เช่น 

ศูนยใ์หบ้ริการนกัท่องเท่ียว หอ้งสุขา สถานท่ีจอดรถ ส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้ิการและ

ผูสู้งอาย ุควรมีการปรับปรุงใหเ้ป็นมาตรฐาน เขา้ถึงง่าย กระจายอยูท่ัว่ทุกจุด และเพียงพอต่อจ านวน
ของนกัท่องเท่ียว รวมถึงการจดัการปัญหาดา้นการจราจรท่ีแออดับางพื้นท่ีสถานท่ีท่องเท่ียว 

4. ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกดา้นการท่องเท่ียวดา้นกิจกรรมท่องเท่ียว มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวใน จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปไดว้า่ ควรเพิ่มกิจกรรมตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ 
รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีส่วนช่วยในสนบัสนุน และประชาสัมพนัธ์การจดักิจกรรมการ
ท่องเท่ียว เพื่อใหก้บันกัท่องเท่ียวรับรู้ถึงความหลากหลายของกิจกรรม เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม มีการจดักิจกรรมท าบุญ สืบสานประเพณี การร่วมร าวงกบัชมรมรักษร์ าวงมาตรฐาน 
ตลาดบา้นใหม่ 100 ปี หรือเท่ียวงานเทศกาลนมสัการหลวงพ่อ เป็นตน้ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงชุมชน 
เช่น การเรียนป้ันดินเผา ท่ีคุม้วิมารดิน การเรียนท าสินคา้ OTOP ชุมชน หรือการล่องเรือชมวิถีชีวิต
ลุ่มแม่น ้าบางปะกง เป็นตน้ สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงเกษตร เช่น การเรียนท าสวนแบบผสมผสาน 
การศึกษาวิถีชีวิตของสัตว ์การตามรอยเศรษฐกิจพอเพียง ท่ีศูนยศึ์กษาการพฒันาเขาหินซอ้น เป็นตน้ 
รวมถึงประชาสัมพนัธ์ถึงกิจกรรมท่ีสร้างความแปลกใหม่และต่ืนเตน้ เช่น การขบัเจ็ตสกี การพายซบั
บอร์ด ท่ีแม่น ้าบางปะกง เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีส่วนช่วยส่งเสริมคนในชุมชน โดย
สามารถเลือกใหเ้หมาะสมกบัแต่ละเพศแต่ละวยั  

5. ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกดา้นการท่องเท่ียวดา้นการบริการท่ีพกั มีผลต่อการตดัสินใจเลือก
สถานท่ีท่องเท่ียวใน จงัหวดัฉะเชิงเทรา สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการจะคา้งแรม ส่วน
ใหญ่ตอ้งการท่ีพกัท่ีมีบรรยากาศร่มร่ืน เงียบสงบ และสะดวกต่อการเดินทางไปยงัจุดหมายปลายทาง
ต่อไป ซ่ึงหมายถึงสถานท่ีตั้งของท่ีพกัท่ีตั้งอยูท่่ามกลางธรรมชาติ มีอากาศปลอดโปร่ง และอยูติ่ด
ริมน ้าจะไดรั้บความสนใจมากกวา่ท่ีอ่ืน ๆ นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวยงัใหค้วามส าคญักบัการบริการ 
และมีหลากหลายระดบัราคาใหเ้ลือก ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรพฒันาการบริการ ไม่วา่จะเป็นดา้น
การจองท่ีเขา้ถึงง่าย สะดวก ปลอดภยั รวมถึงการช าระเงินท่ีสามารถช าระไดห้ลากหลายช่องทาง 



นอกจากน้ีการพฒันาในดา้นบุคลากรท่ีรับบริการลูกคา้ ควรมีการบริการอยา่งเป็นมิตร สุภาพ และ
เอาใจใส่ลูกคา้ท่ีเขา้พกั เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจและกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ัง  

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวใน 
จงัหวดัฉะเชิงเทราในภาพรวม ซ่ึงจากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจภายนอกการท่องเท่ียวดา้น
ส่ิงดึงดูด ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวใน จงัหวดัฉะเชิงเทรา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งตาม
หลกัทฤษฎีของ Dickman (1996) ท่ีกล่าววา่ ปัจจยัดา้นส่ิงดึงดูด เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวมากท่ีสุด ผูวิ้จยัจึงเลง็เห็นวา่ ควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ
พฒันาสถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อเพิ่มศกัยภาพของสถานท่ีท่องเท่ียว ในการดึงดูด
ใหน้กัท่องเท่ียวให้ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทราเพิ่มมากข้ึน 

2. จากผลการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
การศึกษา อาชีพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวใน จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไม่แตกต่างกนั 
ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงเลง็เห็นวา่ ควรศึกษาพฤติกรรมและปัจจยัดา้นส่ือดิจิทลัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา เพิ่มเติม เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนั 
มีพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งปัจจุบนัส่ือออนไลน์เขา้มามีบทบาทในการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวมากข้ึน จึงควรศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการท่องเท่ียวในจงัหวดัฉะเชิงเทรา
ในอนาคต 
 

บรรณานุกรม 

กิตติยา ดาวเวียงกนั และ ลดัดา ปินตา. (2563). การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว

เชิงนิเวศของนกัท่องเท่ียวกรณีศึกษา สถานีเกษตรหลวงอ่างขาง และสถานีเกษตรหลวงอิน

ทนนท ์จงัหวดัเชียงใหม่. วารสารศิลปการจัดการ, 4(2), มูลนิธิธรรมาภิวตัน์. 



กองเศรษฐกิจการท่องเท่ียวและกีฬา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา. (2566). จ านวนนักท่องเท่ียว

และรายได้จากผู้ท่ีมาเยีย่มเยือนจังหวัดฉะเชิงเทรา. เขา้ถึงไดจ้าก 
https://province.mots.go.th/ewtadmin/ewt/chachoengsao/ewt_dl_link.php?nid=1116 

คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ. (2566). แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบับท่ี 3. 

เขา้ถึงไดจ้าก 

https://province.mots.go.th/ewtadmin/ewt/ranong/download/article/article_202304181224

35.pdf 

งานวิเคราะห์ตลาดในประเทศ กองกลยทุธ์การตลาด. (2566). สถานการณ์ท่องเท่ียวตลาดใน

ประเทศ (เดือนตุลาคม-ธันวาคม 2566) และสรุปภาพรวมสถานการณ์ท่องเท่ียวตลาดใน
ประเทศปี 2566. เขา้ถึงไดจ้าก https://tatreviewmagazine.com/article/domestic-q1-2024/ 

พิมพรรณ สุจารินพงค.์ (2551). มัคคุเทศก์ = Tour guiding. กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์. 

วีรภทัร์ ดาวเรือง. (2564). ค่านิยมทางสังคม แรงจูงใจปัจจัยผลักและปัจจัยดึงของนักท่องเท่ียวชาว

ไทยท่ีมีอิทธิพลต่อความภักดีในการท่องเท่ียวจังหวัดอ่างทอง [วิทยานิพนธ์ มหาวิทยาลยั
ธุรกิจบณัฑิตย]์. ฐานขอ้มลูวิทยานิพนธ์ไทย. 

ส านกังานคณะกรรมการนโยบายเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (สกพอ.). (2567). อีอีซี ร่วม
บรรยาย ชูศักยภาพจังหวัดฉะเชิงเทรา เช่ือมโยงท่องเท่ียวชุมชน สู่เมืองน่าอยู่  น่าเท่ียว น่า
ลงทุน. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.eeco.or.th/th/news/1778 

อิสรีย ์สุขพรสินธรรม และโสมฤทยั สุนธยาธร. (2562). ส่วนประสมทางการตลาด 7Ps ส่งผลต่อ

การตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศไทยช่วงวนัหยดุของพนกังานตอ้นรับบน

เคร่ืองบินชาวไทย. วารสารวิทยาศาสตร์การกีฬาและสุขภาพ, 20(1), คณะวิทยาศาสตร์การ

กีฬา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. 



Dickman, S. (1996). Tourism: An Introductory Text. 2nded. Sydney: Hodder Education. 

Goeldner, C. R., & Ritchie, B. (2006). Tourism: Principles, Practices, Philosophies. John Wiley 

& Sons. 

Pizam A., & Mansfield, Y. (Eds). (1999). Consumer behavior in travel and tourism. New York: 

Haworth. 

Swarbrooke, J., & Horner, S. (2007). Consumer behaviour in tourism. Routledge. 

UN Tourism. (n.d.). Glossary of tourism terms. UN Tourism. https://www.unwto.org/glossary-
tourism-terms 

Uysal, M., & Hagan, L.A. (1993). Motivations of Pleasure Travel and Tourism. In M. Khan, M. 

Olsen & T. Car (Eds.), VNR’s Encyclopedia of Hospitality and Tourism. New York: Van 

Nostrand Reinhold. 

Walters, C. (1978). Adaptive Management of Renewable Resources. New York: McGraw-Hill. 


