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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (1)  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ โดย
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน (3) เพื่อ
ศึกษาปัจจัยทางด้านบัญชี และปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร  สํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้าน
เวลา ด้านค่าใช้จ่าย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ จำนวน 425 คน ใช้หลักการคำนวณของ Taro Yamane โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ข้อมูลความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบสมมติฐาน โดยใช้การทดสอบแบบสถิติแปรปรวนทางเดียว และสถิติการถดถอยพหุคุณ  

 
คำสำคัญ : ปัจจัยทางด้านบัญชี , แรงจูงใจในการทำงาน , ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
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Abstract 
The objective of this research is to examine the factors that contribute to the work efficiency of the 

employees at the Office of the National Broadcasting and Telecommunications Commission, focusing on work 
quality, workload, time, and expenses. The contributing factors include personal factor, accounting factor, and 
motivational factor affecting employee’s performance. The study samples consist of 425 employees from the 
Office of National Broadcasting and Telecommunications Commission. The Taro Yamane formula was used in 
this study for sample size calculation, and a questionnaire was used as the data collection tool. Statistical 
analyses included frequency, percentage, mean, and standard deviation calculations. Hypothesis testing 
utilized one-way ANOVA and multiple regression analysis. 

 
Keywords: Accounting Factors, Work Motivation, Work efficiency 
  
บทนำ 

ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในทุกมิติทั้งในเชิงเศรษฐกิจและสังคมรวมถึงนโยบายและยุทธศาสตร์ระดับชาติ 
กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่มุ่งไปสู่แนวทางประเทศไทย 4.0 ดังนั้นการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ
เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและมีความเท่าทันกับพลวัตที่เกิดขึ้นจึงเป็นสิ่งจำเป็น โดยสำนักงาน กสทช.
ได้มีการกำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ของสำนักงาน ในการพัฒนาด้านดิจิทัลต่าง ๆ รวมถึงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลซึ่ง
พัฒนาต่อยอดจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสำนักงาน กสทช. เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางใน
การดำเนินการพัฒนาสำนักงาน กสทช. ไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอย่างสมบูรณ์ สำนักงาน กสทช. (NBTC E-Library 2565) แผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลสำนักงาน กสทช. (พ.ศ. 2565 – 2570) ได้กำหนดวิสัยทัศน์ว่า “สำนักงาน กสทช. เป็นองค์กรดิจิทัล
ชั้นนำของประเทศที่ใช้ข้อมูลในการขับเคลื่อนอย่างมีมาตรฐานสากล เพื่อยกระดับการให้  บริการประชาชน ทุกภาคส่วน และ 
สร้างสรรค์นวัตกรรมในการทำงาน” โดยให้ความสำคัญกับการเป็นองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล (Data Driven Organization) มี
โครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่มีความมั่นคงปลอดภัย ทันสมัย ครอบคลุม เพียงพอ พร้อมใช้งานและสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อนำไปสู่การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลของสำนักงาน กสทช. ให้เชื ่อมโยงกันอย่างไร้รอยต่อรวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มี
ความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล  

สำนักงานจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ตามที่มุ่งหวังให้ บุคลากรในองค์กรเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุ
เป้าหมาย ดังนั้นการให้ความสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การสร้างแรงจูงใจ ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้บุคลากรทำงานด้วย
ความกระตือรือร้นและสมัครใจสามารถทำงานได้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและก่อให้เกิดการพัฒนาหน่วยงานให้ตรงตามเป้าหมาย
ที ่ตั ้งไว้ จากข้อมูลข้างต้นทำให้ผู ้ว ิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที ่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงาน 
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ทั้งนี้ เพื่อนำผลการศึกษาวิจัยไปประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ โดยจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านบัญชี และปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณ
งาน ด้านเวลา ด้านค่าใช้จ่าย 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

1. ทำให้ทราบถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

2. ทำให้ทราบถึงปัจจัยทางด้านบัญชีและปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

3. ผลได้รับจากการวิจัยสามารถนำไปประยุกต์ใช้เพื ่อกำหนดแนวทาง ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหา และพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านบัญชีและปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร น่าจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
 
ทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางด้านบญัชี 

สมาคมผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของประเทศสหรัฐอเมริกา (The American Institute of Certified Public Accountants 
: AICPA) (1953) ได้ให้ความหมายของการบัญชีไว้ ดังนี้ การบัญชีเป็นศิลปะของการจดบันทึก การจัดประเภท การจำแนกใหเ้ป็น
หมวดหมู่ และการสรุปผลสิ่งสำคัญในรูปแบบของตัวเงิน รายการหรือ เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในทางการเงิน ไว้อยู่ในรูปของ
ตัวเงิน รวมถึงการแปลความหมายของผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
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สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2538) ได้ให้ความหมายการบัญชีไว้ ดังนี้ เป็นการเก็บรวบรวม บันทึก จำแนก 
และสรุป ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ทางเศรษฐกิจในรูปของตัวเงิน และผลงานขั้นสุดท้าย คือ การให้ข้อมูลทางการเงินแก่
บุคคลที่เกี่ยวข้องทั้งบุคคลภายในและบุคคลภายนอกของกิจการ โดยผู้ใช้สามารถนำข้อมูลที่ได้นี้ไปใช้ประโยชน์ต่อไป ทั้งนี้กรอบ
แนวคิดสำหรับการรายงานทางการเงินได้มีการกล่าวถึงองค์ประกอบของงบการเงิน ประกอบด้วย 5 รายการ ดังนี้ 

1. สินทรัพย์ หมายถึง ทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจที่อยู่ภายใต้การควบคุมของกิจการในปัจจุบัน ซึ่งเป็นผลของ
เหตุการณ์ในอดีต โดยกิจการจะต้องได้รับผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจจากทรัพยากรดังกล่าวในอนาคต เช่น เงินสด สินค้าคงเหลือ
ลูกหนี้ วัสดุสำนักงาน 

2. หนี้สิน หมายถึง ภาระผูกพันในปัจจุบันของกิจการ ซึ่งเป็นผลที่มาจากเหตุการณ์ในอดีต โดยกิจการจะต้อง
โอนทรัพยากรเชิงเศรษฐกิจเพื่อชดใช้ภาระผูกพันดังกล่าว เช่น เจ้าหนี้การค้า ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย เงินกู้ยืมจากธนาคาร  

3. ส่วนของเจ้าของ หมายถึง ส่วนได้เสียคงเหลือในสินทรัพย์หลังจากมีการหักหนี้สินทั้งหมดแล้ว หรืออาจเรียก
อีกอย่างว่า “สินทรัพย์สุทธิ” เช่น ทุนเรือนหุ้น ส่วนเกินมูลค่าหุ้น กำไรสะสม 

4. รายได้ หมายถึง การเพิ่มขึ้นของสินทรัพย์หรือการลดลงของหนี้สินที่ส่งผลให้เกิดการเพิ่มขึ้นในส่วนของ
เจ้าของ เช่น รายได้จากการขาย รายได้ค่าบริการรายได้ดอกเบี้ย รายได้ค่าเช่า 

5. ค่าใช้จ่าย หมายถึง การลดลงของสินทรัพย์หรือการเพิ่มข้ึนของหนี้สินที่จะส่งผลให้เกิดการลดลงของส่วนของ
เจ้าของ เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าโฆษณา ค่านายหน้า ค่าเช่า 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านแรงจงูใจในการทำงาน 

Herzberg et al. (1959) ทฤษฎีแรงจูงใจ ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน (Job satisfiers) เรียกปัจจัยนี้ว่า ปัจจัย
จูงใจ (Motivators) ซึ่งประกอบด้วย 

1. ความสำเร็จในการทำงานของบุคลากร การที ่จะจูงใจให้บุคคลปฏิบัติงานให้เต็ม ความสามารถนั้น 
ผู้บังคับบัญชาควรทำให้งานมีลักษณะที่ท้าทายความสามารถ แต่ก็ควรคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เพราะงานที่มีลักษณะ
ท้าทายต่อบุคคลหนึ่ง อาจจะไม่เป็นสิ่งที่ท้าทายความสามารถของอีกบุคคลหนึ่งได้ ดังนั้น ผู้บังคับบัญชาควรจะต้องพิจารณาถึง 
ความถนัด ทักษะ และการศึกษาในการที่จะปฏิบัติงานตามที่มอบหมายให้ทำ ทั้งนี้รวมถึงความสามารถปฏิบัติงานหรือแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ได้ซึ่งจะทำให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ก่อให้เกิดกำลังใจในการปฏิบัติงานส่งผลให้เกิด
การพัฒนางานและความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานยิ่ง ๆ ขึ้น 

2. การได้รับการยอมรับนับถือ การที่บุคลากรได้รับการยอมรับนับถือ ไม่ว่าจะมาจาก กลุ่มเพื่อนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลอื่น ๆ เช่น ได้รับคำชม ได้รับคำแนะนำชี้แจงอย่างมีเหตุผล ได้รับความไว้วางใจ ได้รับการเอาใจใส่เป็น
พิเศษในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและจิตใจ ผู้บังคับบัญชายอมรับเกี่ยวกับความคิดเห็น ยอมรับความรู้ความสามารถ และยอม
มอบหมายงานให้ปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองผลงานหรือความคิดเร่ืองส่วนตัว 

3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ บุคลากรจะต้องปฏิบัติงานที่ตรงกับความรู้ความสามารถ เป็นงานที่ท้าทายให้อยาก
ปฏิบัติงาน ตรงกับความสนใจและความถนัด เหมาะกับความรู้ความสามารถและงานที่ปฏิบัติต้องพัฒนาความรู้และเพิ่มพูน
ประสบการณ์ เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัติงาน งานที่ทำมีความท้าทายให้อิสระในการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วม ความสะดวกของ
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สถานที่ และถ้าคนใดมีแรงจูงใจในการทำงานแล้วคนนั้นจะตั ้งใจทำงานให้เกิดผลดีได้องค์ประกอบด้านลักษณะงานก็เป็น
องค์ประกอบหนึ่งที่ทำให้แรงจูงใจได้ 

4. ความรับผิดชอบ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง ซึ่งในแต่ละองค์กรต้องการให้ผู้ปฏิบัติงานมี
ความรับผิดชอบมากข้ึนและการให้อำนาจบารมีมากขึ้น ไม่ใช่ว่าคนทุกคนหวังการที่จะมีความรับผิดชอบและอำนาจบารมีเพิ่มมาก
ขึ้น แต่อย่างไรก็ตามก็มีคนจำนวนมากที่ทำงานภายในองค์กรใดองค์กรหนึ่งที่ต้องการที่จะมีความรับผิดชอบ มีอำนาจมากขึ้นจาก
การเป็นผู้บังคับบัญชา และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เนื่องจากมีความคาดหวังว่าจะได้รับสิ่งเหล่านี้จากการทำงาน ดังนั้น ใน
การคิดสร้างสรรค์ผู้บริหารควรให้สิ่งเหล่านี้ 

5. ความก้าวหน้าบุคคล ทุกคนมีความปรารถนาที่จะมีความเจริญเติบโตหรือมีความเจริญงอกงามมนุษย์เป็นสิ่ง
ที่มีชีวิตที่มีจุดมุ่งหมาย มีเป้าหมาย องค์กรต่าง ๆ ที่มีการให้การฝึกอบรมและมีโครงการ การศึกษา การเดินทางเพื่อดูงานนอก
สถานที่ การหมุนเวียนงานและการสร้างประสบการณ์จากการทำงานและความต้องการที่จะได้รับการเลื่อนตำแหน่งให้ไปสู่ระดับที่
สูงกว่า 
3. แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

Peterson and Plowman (1989) ได้กําหนดแนวคิดเก่ียวกับองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการทํางานไว้ 4 ประการ 
ดังนี้ 

1. คุณภาพของงาน (Quality) คือ คุณภาพของงานที่ได้ต้องมีคุณภาพสูงได้มาตรฐานตามที่ต้องการรวดเร็วและ
ไม่ผิดพลาด คุณภาพของงานต้องก่อให้เกิดความพึงพอใจและเป็นประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรตามเป้าหมายที่กําหนด 

2. ปริมาณงาน (Quantity) คือ ปริมาณงานที่เกิดขึ้นต้องเป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงาน ขึ้นอยู่กับ
ความต้องการและความพึงพอใจ ดังนั้น องค์กรต้องบริหารเวลาให้เหมาะสมกับปริมาณงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้อย่าง
รวดเร็วและทันเวลา 

3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการดําเนินงานจะต้องอยู่ในหลักการที่เหมาะสม องค์กรต้องมีการพัฒนาเทคนิค
ในการปฏิบัติงานอย่างดี ให้สะดวกต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้งานไม่ผิดพลาดและทันเวลา 

4. ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน (Costs) คือ องค์กรต้องมีการใช้จ่ายที่สอดคล้องและเหมาะสมกบัผลประโยชน์ที่
จะได้มาและต้องให้ความสําคัญในการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าที่สุด เพื่อช่วยลดต้นทุนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ และเป็นการเพิ่มรายได้และ
กําไรอย่างสูงสุด ประสิทธิภาพในด้านค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน หรือ ต้นทุนการผลิต ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน 
วัสดุ เทคโนโลยี ที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่าและเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 

Woodcock, Mike. (1989) การทํางานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้นั้นต้องอาศัยการทํางานเป็นทีมและการ
ทํางานเป็นทีมที่ดีต้องเป็นการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีตามมา โดยทั่วไปแล้ว ประสิทธิภาพ (Efficiency) ใน
การปฏิบัติงานมักจะไม่แยกออกจากประสิทธิผล (Effectiveness) ในการปฏิบัติงานเพราะการปฏิบัติงานนั้นจะมีประสิทธิภาพ
ไม่ได้ถ้าหากว่าการปฏิบัติงานนั้นไม่มีประสิทธิผล ซึ่งหมายความว่าการปฏิบัติงานจะไม่บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้
กําหนดไว้ มีผู้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไว้ คือ ได้กล่าวถึงการทํางานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพนักงานใน
องค์กรต้องมีการแสดงออกทางพฤติกรรมที่สําคัญ 11 ปัจจัย คือ  
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ปัจจัยที่ 1 การมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้อย่างชัดเจนร่วมกัน  
ปัจจัยที่ 2 การกําหนดภาระหน้าที่ของพนักงานในองค์กรอย่างชดัเจน ปัจจัยที่ 3 การเปิดเผยและการเผชิญหน้า  
ปัจจัยที่ 4 การสนับสนุนและความเชื่อถือ  
ปัจจัยที่ 5 ความร่วมมือและความขัดแย้ง  
ปัจจัยที่ 6 วิธีการปฏิบัติงานและการตัดสินใจอย่างถูกต้อง  
ปัจจัยที่ 7 ภาวะผู้นําที่เหมาะสม  
ปัจจัยที่ 8 ทบทวนผลงานและระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน  
ปัจจัยที่ 9 การพัฒนาตนเองและพนักงาน  
ปัจจัยที่ 10 ความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มที่ดี 
ปัจจัยที่ 11 การติดต่อสื่อสารที่ดี  

John DeMille (1954) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ และได้รับผลกําไร
จากการปฏิบัติงาน และสิริวดี ชูเชิด (2556) ได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง ความสามารถและทักษะในการกระทํา
ของบุคคลของตนเอง หรือของผู้อ่ืนให้ดีขึ้น เจริญขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและขององค์กร อันจะทําให้ตนเอง ผู้อื่นและ
องค์กร เกิดความพึงพอใจและสงบสุขในที่สุด 

จากความหมายของคําว่า ประสิทธิภาพในการทํางานที ่นักวิจัยหลายท่านได้ให้ไว้สามารถสรุปความหมายของ
ประสิทธิภาพการทํางาน ได้ดังนี้ ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง การที่บุคลากรทํางานได้อย่างถูกต้องให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้
ทรัพยากรในการดําเนินงานให้น้อยที่สุด อัตราส่วนที่สะท้อนให้เห็นการเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบัติงานหนึ่งหน่วยต่อค่าใช้จ่าย
ที่ต้องเสียไป สําหรับการปฏิบัติงานหนึ่งหน่วยนั้นๆ เป็นผลการปฏิบัติงานของบุคคล ตนเอง ผู้อื่น หรือองค์กร ที่ทํางานตามหน้าที่
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ รวดเร็ว มีคุณภาพ และสําเร็จตามเป้าหมายทันกับกําหนดเวลา ที่ทําให้เกิดความพึงพอใจ และ
ได้รับผลกําไรจากการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของตนเองและขององค์กร อันจะทําให้ตนเอง ผู้อื่นและองค์กร เกิดความ
พึงพอใจและสงบสุขในที่สุดโดยผ่านการประเมินผลงานบนพื้นฐานหรือมาตฐานเดียวกัน ซึ่งผลลัพธ์ที่ออกมา คือ องค์กรประสบ
ความสําเร็จ มีกําไร และผลการทํางานคุ้มค่ากับผลตอบแทนที่ได้รับ โดยประสิทธิภาพในการทํางานมีความสําคัญมาก เพราะเป็น
ตัวชี้วัดและขับเคลื่อนให้องค์กรเดินหน้าต่อไป และประสบความสําเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. ประเภทบุคลากร 

6. ประสบการณ์ในการทำงาน (อายุงาน) 

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงาน  
(Motivation Factors) Herzberg 

1. ความสําเร็จ 

2. ความรับผิดชอบ 

3. การได้รับการยอมรับนบัถือ 

4. ความก้าวหน้า 

5. ลักษณะของงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Operational 
Efficiency) Peterson and Plowman 

1. ด้านคุณภาพ 
2. ด้านปริมาณงาน 
3. ด้านเวลา 
4. ด้านค่าใช้จ่าย 

ปัจจัยทางด้านบัญช ี
1. รายได้ต่อเดือน 
2. ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 
3. หนี้สิน  
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วิธีการดำเนินการวิธีวิจัย 
1. การออกแบบการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non – Experimental research design) ซึ่งมี
การแสวงหาคำตอบ และเก็บข้อมูลจากสิ่งเกิดขึ้นอยู่แล้วตามธรรมชาติไม่มีการเปลี่ยนแปลงหรือสร้างขึ้นใหม่ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้
เครื่องมือการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และทำการวิเคราะห์ประมวลผลข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ 
2. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการทำวิจัยครั้งนี้  คือ บุคลากรในสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ทำการสุ่มตัวอย่างจากบุคลากรทั้งหมด พบว่าจำนวนบุคลากรทั้งสิ้น  2,193 คน (สำนักทรัพยากร
บุคคล สำนักงาน กสทช., 2567) ซึ่งผู้จัดทำวิจัยได้คำนวณเพื่อกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากร โดยใช้สูตรคำนวณของ
ทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1976) ระดับค่าความเชื่อมั่นอยู่ร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
3.เครื่องมือใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้การวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อนำมาวิเคราะห์และตอบปัญหา
การวิจัย โดยผู้ทำวิจัยได้ศึกษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคิด ทบทวนวรรณกรรม เอกสารทางวิชาการ รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
กำหนดกรอบแนวคิดการทำวิจัยที่แสดงให้เห็นถึงตัวแปรที่เกี่ยวข้องในครั้งนี้ และนำไปสู่การสร้างและพัฒนาแบบสอบถามในการ
เก็บข้อมูลแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยกำหนด โดยการวิจัยนี้เป็นวิธีวิจัยเชิงสำรวจที่ใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด 
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบตามตัวเลือกคำตอบที่ผู้วิจัยกำหนด ซึ่งแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

ส่วนที ่ 1 คำถามคัดกรองเบื ้องต้น ซึ ่งเป็นคำถามปลายปิด (Close Ended Question) แบบให้ผู ้ทำแบบสอบถาม
เลือกตอบคำถามจากคำตอบที่กำหนดไว้เท่านั้น โดยกำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงแค่ 1 คำตอบ (Check List) 
จำนวน 2 ข้อ ได้แก่ ท่านปฏิบัติงานเป็นพนักงาน ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว อยู่ในสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ หรือไม่ และ ท่านปฏิบัติงานสังกัดสายงานใด 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นคำถามปลายปิด (Close Ended Question) แบบให้
ผู้ทำแบบสอบถามเลือกตอบคำถามจากคำตอบที่กำหนดไว้เท่านั้น โดยกำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงแค่ 1 คำตอบ 
(Check List)  จำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัจจัยด้านบัญชีของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นคำถามปลายปิด (Close Ended Question) แบบให้ผู้ทำ
แบบสอบถามเลือกตอบคำถามจากคำตอบที่กำหนดไว้เท่านั้น โดยกำหนดให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงแค่ 1 คำตอบ 
(Check List)  หาความกว้างอัตราภาคชั้น 5 ชั้น ต่อ 1 ข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ ได้แก่ รายได้ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อเดือน หนี้สิน
ทั้งหมด 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นคำถามที่เก่ียวข้องด้านความสำเร็จ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับ
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นับถือ ด้านความก้าวหน้า และด้านลักษณะของงาน จำนวนด้านละ 3 ข้อคำถาม ซึ่งเป็นคำถามในลักษณะประเมินค่า 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตาม มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Rating Scales)  

ส่วนที่ 5 ข้อมูลปัจจัยทางด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นคำถามที่เก่ียวข้องด้านคุณภาพ ด้านปริมาณงาน ด้านเวลา จำนวนข้อ และ
ด้านค่าใช้จ่าย จำนวนด้านละ 1 ข้อคำถาม ซึ่งเป็นคำถามในลักษณะประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตาม มาตรวัดของลิเคิร์ท 
(Likert Rating Scales) 

ส่วนที่ 6 ข้อคำถามปลายเปิด (Open Ended Question) เกี่ยวกับความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย แรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เพื่อทำให้
ผู้วิจัยได้รับความรู้พื้นฐานในการวิจัยและนำมาใช้ในการพัฒนากรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

2. กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย นิยามศัพท์เฉพาะและเลือกวิธีการ  เก็บรวบรวมข้อมูลควรใช้แบบสอบถาม การ
สัมภาษณ์ การสังเกต เพื่อให้ได้ข้อมูลตรงตามความต้องการและเป็นข้อมูลที่ถูกต้องที่สุด 

3. สร้างข้อคำถาม แล้วรวบรวมเป็นแบบสอบถาม (ออนไลน์) นำเครื่องมือที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ผลที่ได้จากการทดลอง
ได้มาวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือและปรับปรุงเครื่องมือให้มีคุณภาพอยู่ในระดับที่น่าพอใจก่อนนำไปใช้จริง 

4. เก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลโดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรง เชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่นนำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างและนำข้อมูลที่ได้จากการ
รวบรวมมาทำการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องเพื่อนำไปสู่ขั้นตอนการสรุปผลและอภิปรายผลการศึกษาวิจัย 
5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

1. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยขอความอนุเคราะห์ให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา
งานวิจัย ตรวจสอบความถูกต้องของภาษาและความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม ซึ่งผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา
งานวิจัยประกอบด้วย (1) ดร.นิเวศ ธรรมะ (2) ดร.วัชรพงษ์ ตันฑ์พรชัย และ (3) รศ.วันเพ็ญ อนิวรรตนพงศ์ ครอบคลุมของเนื้อหา
ความเหมาะสมและความชัดเจนของภาษาที่ใช้ในแต่ละคำถาม พบว่า ค่า IOC สูงสุดเท่ากับ 1 และค่า IOC ต่ำสุดเท่ากับ 1 ซึ่งค่า 
IOC ของข้อคำถามทุกข้อมีค่ามากกว่า 0.50 แสดงว่าข้อคำถามทุกข้อครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการวัดและสามารถนำไปทดลองใช้ 
(try-out) กับบุคลากรที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาข้อบกพร่องที่อาจจะเกิดขึ้น 

2. หาความเชื่อมั่น (reliability) หมายถึง ความคงที่ ความมั่นคง หรือ ความสม่ำเสมอของผลการวัด โดยนำแบบสอบถาม
ที่ผ่านการพิจารณาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน ไปทดลองใช้ (try-out) กับกลุ่มตัวอย่างของผู้จัดทำ
วิจัย 30 คน และหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา ตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach,1970) โดยหากค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่า มากกว่า 0.7 
ถือได้ว่าแบบสอบถามฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือ มีค่าความเชื่อมั่นภาพรวมที่ระดับ 0.974 แสดงว่า ข้อคำถามมีระดับความเชื่อมั่นสูง
และสามารถนำไปเก็บข้อมูลได้ 
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6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (1) ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ 

(Frequency) กับ ตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุ่ม ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลที่ประกอบจำนวน 6 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ ปัจจัยทางด้านบัญชี (2) ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงปริมาณ ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงาน และ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติจำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา ประเภทบุคลากร และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ ปัจจัยด้านบัญชีจะใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
ถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis 

 
ผลการวิจัย 

การวิเคราห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง โดยมีจำนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 มีช่วง
อายุ 26 – 42 โดยมีจำนวน 257 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5 ซึ่งมีสถานภาพ โสด โดยมีจำนวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี โดยมีจำนวน 292 คน คิดเป็นร้อยละ 68.7 มีประเภทบุคลากรเป็นพนักงาน โดยมีจำนวน 374 คน คิดเป็น
ร้อยละ 88.0 และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน (อายุงาน) อยู่ที่ 6 – 10 ปี โดยมีจำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 
ตาราง 1 แสดงจำนวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของ บุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จำนวน (คน) ค่าร้อยละ 

เพศ  หญิง 266 62.6 

อายุ 26 – 42 ปี 257 60.5 

สถานภาพ โสด 259 60.9 

ระดับการศึกษา ปริญญาตร ี 292 68.7 

ประเภทบุคลากร พนักงาน 374 88.0 

ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน (อายุงาน) 
6 – 10 ปี 141 33.2 

 
การวิเคราห์ข้อมูลปัจจัยทางด้านบัญชีของบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ผลที่ได้การจากวิเคราะห์ คือ รายได้ต่อเดือน 15,000 – 41,999 
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บาท โดยมีจำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 ซึ่งมี ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 26,400 – 44,799 บาท โดยมีจำนวน 165 คน คิดเป็น
ร้อยละ 38.8 และมีหนี้สินทั้งหมด 5,550,000 – 7,000,000 บาท โดยมีจำนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 

 
ตาราง 2 แสดงจำนวนและร้อยละของปัจจัยด้านบัญชีของ บุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

ปัจจัยด้านบญัช ี จำนวน (คน) ค่าร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน 15,000 – 41,999 บาท 150 35.3 

ค่าใช้จ่ายต่อเดือน 26,400 – 44,799 บาท 165 38.8 

หนี้สินทั้งหมด 5,550,000 – 7,000,000 บาท 123 28.9 

 
 การวิเคราะห์ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ Multiple Regression ในการทดสอบ
สมมติฐาน โดยจำแนกตามปัจจัยด้านบัญชีประกอบด้วย รายได้ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายต่อเดือนและหนี้สินทั้งหมด และปัจจัยด้าน
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบด้วย ด้านความสำเร็จ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน
ความก้าวหน้า และด้านลักษณะของงาน ที่มีต่อตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

แบบจำลอง b Std. Error Beta t Sig. F Sig. 
ค่าคงที ่ 0.415 0.111  3.735 0.000* 212.655 0.000* 

รายได้ต่อเดือน 0.018 0.014 0.045 1.294 0.196   
รายจ่ายต่อเดือน -0.012 0.013 -0.034 -0.973 0.331   
หนี้สินทั้งหมด -0.009 0.009 -0.029 -1.001 0.318   
ความสำเร็จ 0.326 0.035 0.321 9.255 0.000*   

ความรับผิดชอบ 0.123 0.033 0.158 3.713 0.000*   
การยอมรับนับถือ 0.062 0.041 0.072 1.510 0.132   

ความก้าวหน้า 0.099 0.045 0.106 2.201 0.028*   
ลักษณะของงาน 0.306 0.043 0.341 7.063 0.000*   

*Sig < 0.05  R = 0.896, 𝑅2= 0.804 , Adjusted R Square = 0.800, SEE = 0.211  
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ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) มีตัวแปรอิสระจำนวน 4 ตัวแปร ที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ โดยเรียงลำดับจากด้านที่มีผลสูงสุด คือ ความสำเร็จ (Sig = 0.000) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (b) เท่ากับ 0.326 , ด้าน
ลักษณะของงาน (Sig = 0.000) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (b) เท่ากับ 0.306 , ด้านความรับผิดชอบ (Sig = 0.000) มีค่าสัมประสิทธิ์
ถดถอย (b) เท่ากับ 0.123 และด้านความก้าวหน้า (Sig = 0.028) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย (b) เท่ากับ 0.099  อย่างมีระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.896 และสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้รอ้ย
ละ 80.4 และมีค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ที่ ± 0.111 สามารถนำมาสร้างสมการถดถอย ได้ดังนี้ 

 
Y = 0.415 + 0.326 (ด้านความสำเร็จ) + 0.306 (ด้านลักษณะของงาน) + 0.123 (ด้านความรับผิดชอบ) + 0.099 (ด้าน

ความก้าวหน้า) 
 
ผู้วิจัยผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผลการตั้งสมมติฐานที่ 3 พบว่า ปัจจัย

ด้านบัญชี ประกอบด้วย ท่านมีรายได้ต่อเดือนจำนวนเท่าไหร่ ท่านมีค่าใช้จ่ายต่อเดือนจำนวนเท่าไหร่และท่านมีหนี้สินทั้งหมด
เท่าไหร่ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ทั้งนั้นผลการทดสอบ ยังพบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ด้านการยอมรับนับ
ถือ ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ อย่างมีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานได้ดังนี้ 

จากการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ อยู่ในช่วงอายุ  26 - 42 จะเป็นกลุ่มเจเนอเรชั่น Y ร้อยละ 60.5 และ ช่วง
อายุ 43 – 58 เป็นกลุ่มเจเนอเรชั่น X ร้อยละ 30.8 ส่วนมากอยู่ในสถานะภาพโสด ร้อยละ 60.9  มีประสบการณ์ทำงาน (อายุงาน) 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไปถึงร้อยละ 30.8 ผู้วิจัยมองเห็นว่าการที่บุคลากรส่วนมากอยู่ในสถานะภาพโสด เพราะบุคลากรกลุ่มนี้ใช้เวลาไป
กับการทำงานเพื่อให้มีประสิทธิภาพ มีความก้าวหน้าในตำแหน่งงานและประสบความสำเร็จในชีวิต  ซึ่งมีส่วนสำคัญกับองค์กรเป็น
อย่างยิ ่ง ในการขับเคลื ่อนและพัฒนาองค์กร เพราะบุคลากรส่วนมากมีประสบการณ์ทำงานมากกว่า 10ปี จะใช้ความรู้
ความสามารถในการทำงานได้เป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ แต่เนื่องจากผลการวิเคราะห์ ระดับการศึกษา พบว่า บุคลากรที่มี
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาคณาธิป 
จันทร์สง่า (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการ สำนักงานเขตสัมพันธวงศ์ ผลการศึกษา
พบว่า ข้าราชการมีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ค่า P-value มีค่า
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เท่ากับ 0.036 ซึ ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05  ดังนั้น องค์กรควรให้ความสำคัญในการเลือกรับบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงาน การศึกษา
บุคลากรมีองค์ความรู้ในเร่ืองต่างๆ อยู่ในตัว และกลายเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีความสามารถตลอดจนมีศักยภาพในการปฎิบัติงาน 
จะทำให้การทำงานราบรื่นไม่มีปัญหา และในขณะเดียวกันหากพัฒนาการศึกษาให้เพิ่มมากขึ้นเร่ือยๆ ก็จะช่วยพัฒนาการทำงานให้
ดีขึ้น ปรับปรุงแก้ไขปัญหา ทำให้การทำงานดียิ่งขึ้น หรือเป็นการทำงานใหม่ที่อุดรอยรั่วของข้อบกพร่องได้ กลายเป็นทรัพยากร
มนุษย์ที่มีประสิทธิภาพทั้งต่อการปฏิบัติงาน ต่อสังคม และต่อประเทศชาติ  

จากการศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นมากที่สุด คือ ด้านความสำเร็จ โดยบุคลากรของ 
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ให้ความสำคัญในเรื่องความสำเร็จ 
ดังนั้น กลยุทธ์ที่ทางองค์กรควรให้ความสำคัญ คือ ให้บุคลากรมองเห็นความสำเร็จในตำแหน่งงาน มองเห็นความสำเร็จในชีวิต 
และ มองเห็นความสำเร็จในสายงาน ณ ปัจจุบัน กล่าวได้ว่า การที่สามารถมองเห็นความสำเร็จในด้านต่าง ๆ  มีผลให้ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานดีขึ้น มีการพิจารณาดัชนีชี้วัดผลงานหรือความสำเร็จของงาน (KPI) สามารถที่จะโน้มน้าวให้บุคลากรในสำนักงาน
เชื่อมั่นในความสำเร็จในด้านต่าง ๆ  ขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชาติ จำเริญพัฒน์ (2562) ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สำนักงานเกษตรจังหวัดนครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติงาน พบว่าโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ลำดับที่ 1 คือ ด้าน
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 อยู่ในระดับมากที่สุด 

ปัจจัยที่ส่งผลรองลงมา คือ ลำดับที่ 2 ด้านลักษณะของงาน โดยบุคลากรของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ให้ความสำคัญในเรื่องลักษณะของงาน ดังนั้น กลยุทธ์ที่ทางองค์กรควรให้
ความสำคัญ คือ การมอบหมายงานสอดคล้องกับตำแหน่งงาน มอบหมายให้ปฏิบัติงานตามความรู้ ความสามารถ และความถนัด 
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์นำมาใช้ในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ กล่าวได้ว่า การที่ได้รับมอบหมายงายหรือรับผิดชอบ
งานที่มีลักษณะงานที่สอดคล้องกับตำแหน่งงาน จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิษณุ 
กิตติพงศ์วรการ (2563) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจแห่งหนึ่ง ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยแรงจูงใจในการทำงานด้านลักษณะงานที่ปฎิบัติส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน กล่าวว่า ลักษณะงานในปัจจุบันมีความท้า
ทายและตรงกับความต้องการ ทำให้เกิดความตั้งใจทำงานกระตือรือร้นทำงานอย่างมีความสุขทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานมี
ความสุข ทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานเพิ่มสูงขึ้น 

ลำดับที่ 3 ด้านความรับผิดชอบ โดยบุคลากรของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ให้ความสำคัญในเรื่องความรับผิดชอบ ดังนั้น กลยุทธ์ที่ทางองค์กรควรให้ความสำคัญ คือ การ
มอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบงานใหม่ ๆ อยู่เสมอ และมีอำนาจในการรับผิดชอบงานที่ปฏิบัติได้อย่างเต็มที่ ซึ่งมีอิสระในการ
ปฏิบัติงานไม่มีการตรวจสอบหรือควบคุมอย่างใกล้ชิด จึงทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวได้ว่า การที่ได้รับมอบหมายงายหรือ
รับผิดชอบงานใหม่ ๆ มีอำนาจและอิสระในการตัดสินใจ จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดีขึ้น  

และปัจจัยสุดท้ายที่ส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร คือ ลำดับที่ 4 ด้านความก้าวหน้า โดยบุคลากรของ 
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ให้ความสำคัญ ในเรื ่อง
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ความก้าวหน้า ดังนั้น กลยุทธ์ที่ทางองค์กรควรให้ความสำคัญ คือ ได้รับโอกาสได้เข้ารับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ที่เป็นประโยชน์
ในการปฏิบัติงาน ได้รับโอกาสศึกษาเทคนิคการทำงานและพัฒนาทักษะ เพื่อก้าวสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น ได้รับโอกาสเลื่อนตำแหน่งตาม
ความสามารถและผลงานที่เหมาะสมและเป็นธรรม มีผลต่อการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  กล่าวได้ว่า การที่บุคลากรได้รับการ
ฝึกอบรมพัฒนาความรู้ ทักษะ ความสามารถ เพื่อจะได้รับโอกาสการเลื่อนตำแหน่ง  
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาปัจจัยหรือตัวแปรด้านอื่น ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เช่น ปัจจัยค้ำจุน ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขใน
การทำงาน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันธ์ต่อ 
 2. ควรทำการศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ ที่ได้จากกุล่มตัวอย่าง จากการตอบคำถามใน
ส่วนปลายเปิด โดยนำประเด็นที่น่าสนใจมาศึกษาเพิ่มเติม 
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