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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (3) เพ่ือศึกษาปจจัยดานบัญชีและปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ บุคลากรในสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ จํานวน 400 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบตามสะดวก และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
คาความถี่ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยใชเทคนิควิธีการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณแบบ
ปกติ เพ่ือดูตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญไปสรางสมการพยากรณ ผลการศึกษาพบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ในดานการรับรูความมี
ประโยชน ดานการรับรูถึงการใชงานงาย และดานทัศนคติตอการใชงาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิตามลําดบั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คําสําคัญ : บัญชี การยอมรับเทคโนโลยี และ การตัดสินใจใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 
Abstract 

The objectives of this research are (1) to study the Intention to use Mobile Banking of the office 
of National Broadcasting and Telecommunications Commission employees. (2) To study employee factors 
af fecting the Intention to use Mobile Banking of the office of National Broadcast ing and 
Telecommunications Commission employees. (3) To study accounting factors and technology acceptance 
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that affect the use of mobile banking by the office of the National Broadcasting and Telecommunication 
Commission employees. In this research, the sample group is employees in the office of the National 
Broadcasting and Telecommunications Commission, a total of 400 people using a convenience sampling 
method. Statistics used in data analysis include percentage, frequency, mean, standard deviation, and 
multiple regression analysis statistics using the normal multiple regression analysis technique. To see the 
variables that are significant to create a forecasting equation. The technology acceptance factors in terms 
of perceived usefulness Perception of ease of use and attitude towards use affect the Intention to use 
Mobile Banking of the office of National Broadcasting and Telecommunications Commission employees 
respectively statistical significance at the 0.05 level.  
Keywords: Account, Technology Acceptance, Decision to use the Mobile Banking 
 
บทนํา 
 ในชวงหลายปที่ผานมาตลาดสมารทโฟนในไทยมีการขยายตัวอยางกาวกระโดด เนื่องมาจาก โทรคมนาคมและการ
สื่อสารพัฒนาและขยายโครงขายใหครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตและสื่อโซเชียลเน็ตเวิรคไดทุกที่
ทุกเวลาตามท่ีตองการ ทําใหราคาสมารทโฟนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับต่ําลง และฐานผูใชงานมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว 
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีจึงเปนชองทางติดตอระหวางลูกคากับธนาคารเพ่ือทําธุรกรรมตาง ซึ่งออกแบบมาใช
งานไดงายผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ซึ่งชวยอํานวยความสะดวกและตอบสนองการทําธุรกรรมการเงินดวยตนเองไดทุกที่ ทุก
เวลา มีรวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย แตเน่ืองจากระบบเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสน้ันมีความซ้ําซอน ตองมีความเขาใจและ
ความพรอมของอุปกรณ จึงทําใหประชาชนทั่วไปหรือผูบริโภคเกิดความกังวลในการยอมรับการใชเทคโนโลยีตอการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยสนใจศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงนิผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
(Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรมนาคมแหงชาติ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานบัญชีและดานการยอมรับเทคโนโลยีเปนสําคัญ เพ่ือนําผล
วิเคราะหจากงานวิจัยไปประยุกตใชเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีไป
ในทางท่ีดีเพ่ิมมากข้ึน  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Banking Application) 
ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
(Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ  

3. เพื่อศึกษาปจจัยดานบัญชีและปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. เพ่ือใหทราบถึงการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Banking 
Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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2. เ พ่ือใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลที่ เ ก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  

3. เพ่ือใหทราบถึงปจจัยทางดานบัญชีและปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีใดบาง ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 
สมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางดานบัญชีและปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี นาจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีดานบุคคล 
Hanna and Wozniak (2001); Schiffman and Kanuk (2003) ไดสรุปความหมายของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรหรือดานบุคคล หมายถึง ขอมูลท่ีเก่ียวกับตัวบุคคล เชน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ศาสนาและเช้ือ
ชาติ ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ผูบริโภค ซึ่งโดยท่ัวไปแลวใชเปนลักษณะพ้ืนฐานท่ีนักการตลาดมักจะนํามาพิจารณาสําหรับ 
การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) โดยนํามาเช่ือมโยงกับความตองการ ความชอบ และอัตราการใชสินคาของ
ผูบรโิภค ไดแก 

เพศ (Sex) แสดงถึงความแตกตาง ถาหากจําแนกเปนตัวบุคคลนั้นจะมีพฤติกรรมการ ติดตอสื่อสารตางกัน ดังนั้น
เพศจึงเปนตัวแปรใหกับการแบงสวนตลาดที่มีความสําคัญ และทําใหนักการตลาดหรือผูวิจัยจึงมีความจําเปนท่ีตองศึกษาตัว
แปรน้ี โดยการศึกษาจะตองมีความรอบคอบถ่ีถวน  

อายุ (Age) เปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญของนักการตลาดท่ีมองเห็นวากลุมผูบริโภคท่ีมีอายุ แตกตางกัน สามารถเปน
ตัวแปรสําคัญของสวนการตลาด หมายความวาประสบการณ ความคิด และพฤติกรรมของคนที่อายุนอย และอายุมาก 
แตกตางกัน  

การศึกษา (Education) เปนกระบวนการเรียนรูถึงปจจัยของกลุมคนที่มีความคิด หลักการ เหตุผล คานิยม 
ทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรมท่ีตางกัน ซึ่งหมายความวาคนท่ีมีการศึกษาอยูในระดับสูงๆ จะสงผลทําใหมีการรับรู มีกระบวนการ
คิด มีความเขาใจและการรับรูที่ดีกวา  

รายได (Income) เปนอีกหนึ่งตัวแปรสําคัญของสวนแบงการตลาด เพราะการที่ นักการตลาดจะกําหนด
กลุมเปาหมาย เพราะสินคาหรือบริการแตละประเภท อาศัยการใชบริการตามระดับของจํานวนเงิน ซึ่งหมายถึงรายไดเฉล่ีย
ของกลุมผูบริโภคเปนตัวช้ีวัดวามีกําลังมากหรือนอยในการซื้อหรือใชบริการสินคา รวมไปถึงองคประกอบของการดําเนินชีวิต 
คานิยม อาชีพ การศึกษา  

2. แนวคิดเกี่ยวกับดานบัญชี 
มีวิวัฒนาการมาจากแนวคิดการวิเคราะหข้ันพ้ืนฐาน จากการวิเคราะหงบการเงินของกิจการอยางละเอียด เพ่ือ

คนหาสารสนเทศที่จะเปนตัวบงช้ีถึงหลักทรัพยของกิจการท่ีควรจะซื้อขายในราคาที่สูงขึ้นหรือตํ่ามูลคาตลาด โดยขอมูลทาง
บัญชีจะตองมีความถูกตองแมนยํา และมีการนําเสนอขอมูลที่ทันเวลา และไมบิดเบือนจากความเปนจริง จะเปนประโยชนตอ
การตัดสินใจ 
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ตนทุนของเงินทุน (Cost of Capital) หมายถึง ราคาของเงินทุนท่ีตองจายใหกับเจาของเงินทุน คืออัตรา
ผลตอบแทนที่เจาของเงินตองการ หรือนํามาลงทุนในกิจการ อัตราตอบแทนท่ีตองการจากการลงทุน เปนขอมูลท่ีมี
ความสําคัญในการตัดสินใจลงทุนในโครงการตาง ๆ (ชนิดา จันทนฤมาน, 2563) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
อรุโณทัย พยัคฆงพงษ (2560) สรุปนิยามวาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance 

Model: TAM) เปนแบบจําลองท่ีประยุกตมาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เปน
ทฤษฎีทางสังคมวิทยาท่ีถูกนาไปใชศึกษาอยางแพรหลาย จากแบบจําลองในการยอมรับเทคโนโลยีเปนทฤษฎีท่ีไดรับการ
ยอมรับวามีประสิทธิภาพสูงสุดและยังเปนหน่ึงในทฤษฎีที่นิยม  

Ooi, & Tan (2016) สรุปการพัฒนาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ ซ่ึงพัฒนามาจาก
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เพ่ือใหครอบคลุมการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
พฤตกิรรมของผูใชโทรศัพทมือถือโดยเฉพาะ เรียกวา แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ (Mobile Technology 
Acceptance Model: MTAM)  

4. แนวคิดการตัดสินใจเลือกใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
1) การตัดสินใจซื้อสินคา 

Kotler (2003) สรุปความหมายของการตัดสินใจ (Decision) คือ การเลือกที่จะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
โดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือก การตัดสินใจประกอบดวยปจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู บุคลิกภาพ และ
ทัศนคติของผูบริโภคสะทอนถึงความตองการ ความตระหนักในการท่ีมีสินคาใหเลือกหลากหลาย กิจกรรมที่มีผูบริโภคเขามา
เก่ียวของสัมพันธกับขอมูลท่ีมีอยู หรือขอมูลที่ฝายผูผลิต และการประเมินคาของทางเลือกเหลานั้น ปจจัยภายในของผูบริโภค
ยังแบงออกเปน 2 สวน 

1) ความเสี่ยงจากการตัดสินใจของผูบริโภค หมายถึง ความไมแนนอนเมื่อผูบริโภคตองเผชิญกับส่ิงที่ ไม
สามารถคาดการณ โดยมีประเภทของความเสี่ยง ไดแก ความเส่ียงในดานคณุสมบัติของสนิคา ดานกายภาพของสินคาเอง ดาน
ความคุมคากับเงินที่ผูบริโภคตองจายเปนราคาสินคา ดานสังคม ดานจิตใจ และดานระยะเวลาในการใชงานสินคา ซ่ึงความ
เส่ียงเหลานี้จะ ข้ึนอยูกับประเภทของสินคาบริการและวิธีการซ้ือ 

2) ผูบริโภคมักจะพิจารณาสินคาเพียง 3-5 ย่ีหอ ในแตละประเภท โดยพิจารณาเพ่ือซื้อสินคานั้นมักจะเปน
สนิคาท่ีคุนเคยและยอมรับ นอกจากนั้นกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคยังแบงออกเปน 3 ระดับของการตัดสินใจซื้อ (Level 
of consumer decision making) คอื 

2.1) ระดับการตัดสินใจซื้อสูง อยูในกรณีท่ีผูบริโภคตองการขอมูลจํานวนมาก เพ่ือ นํามาประกอบการ
พิจารณาเลือกซื้อสินคา  

2.2) ระดับการตัดสินใจท่ีผูบริโภครูจักสินคาและยี่หอตางๆ แตก็ยังตองการ ขอมูลเพิ่มเติม  
2.3) ระดับการตัดสินใจในกรณีที่ผูบริโภคเคยมีประสบการณ จากการใชสินคา บริการ แตตองการขอมูล

เพ่ือทบทวนส่ิงที่ตนรู และการตดัสินใจวาไมผิดพลาด (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2565) 
2) พฤติกรรมการซื้อ 

สุธาสนิี ตุลานนท, (2562) สรุปการตัดสินใจซื้อ (Purchasing Behavior) ของผูบริโภค มีลําดับข้ันตอนใน
การตัดสินใจ 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนแรกคือการรับรูปญหา (Problem recognition) เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการซื้อคือ การท่ี
ผูบริโภคตระหนักถึงปญหา หรือถูกกระตุนใหเกิดความตองการใหผูบริโภคเกิดความตองการมากข้ึน นักการตลาดจะตองรูถึง
การใชตัวกระตุนใหเกิดความตองการ  
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ขั้นท่ีสองคือการแสวงหาขอมูล (Information search) ซึ่งผูบริโภคเกิดความตองการมี การแสวงหาขอมูล
เก่ียวกับคุณลักษณะท่ีสําคัญเก่ียวกับประเภทสินคา ราคาสินคา สถานที่จําหนาย และขอเสนอพิเศษตางๆ เก่ียวกับสินคาท่ี
ตองการหลายๆ ย่ีหอ  

ขั้นที่สามคือการประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ซ่ึงผูบริโภคไดรับขอมูล ขาวสารก็จะ
นํามาใชใหเปนประโยชนในการเลือก กําหนดความตองการของตนเองในการพิจารณาลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑ ที่
เปรียบเทียบกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ โดยจะมีเร่ืองของความเช่ือตอตราย่ีหอและเร่ืองของทัศนคติตางๆ เขามาเก่ียวของ
ดวยกอนท่ีจะตัดสินใจเลือกตราย่ีหอ ที่ตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

ขั้นที่ส่ีคือการตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) ผูบริโภคจะไดสินคาตราย่ีหอที่ตรงกับความตองการของ
ตนเองมากท่ีสุด คือผูบริโภคจะเกิดความต้ังใจที่จะซื้อ (Purchase Intention) เมื่อถึงเวลาที่ซ้ือจริงๆ อาจมีปจจัยอ่ืน เขามามี
ผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคไดอีก 

ขั้นที่หาคือพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) ในปจจุบันนักการตลาดไมไดสนใจเพราะ
การซ้ือของผูบริโภคยังสนใจตอไปถึงพฤติกรรม มีความรูสึกหลังการซื้อของผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคซ้ือสินคาเกิดความพึงพอใจใน
ตัวสินคา หากไมพอใจผูบริโภคจะเกิดทัศนคติท่ีไมดีและเลิกใชสินคาในท่ีสุด  
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
                      ตัวแปรอิสระ                               ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
1. การรบัรูถึงประโยชน 
2. การรบัรูถึงการใชงานงาย 
3. ทัศนคติการใชงาน 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ประสบการณทํางาน 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยดานบัญชี   
1. รายไดตอเดือน  
2. คาใชจายตอเดือน 
3. คาใชจายดานหนี้สิ้นตอเดือน 

การตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile 

Banking Application) ของบุคลากร

สาํนักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1.ระเบียบวิจัย 
ในการวิจัยน้ีเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่  

(Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เปนการวิจัยแบบไมทดลอง ที่มีการศึกษาตามสภาพความเปนไปตามธรรมชาติ ไดใชเคร่ืองมือในการ
วิจัยเปนแบบสอบถาม มีการวิเคราะหและประมาวลผลของขอมูลดวยวิธีทางสถิติ 

1. ประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางในการทําวิจัยครั้งนี้ คอื บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จากการสุมตัวอยางบุคลากรท้ังหมด โดยมีจํานวนบุคลากรทั้งหมด 
2,193 คน (สํานักทรัพยากรบุคคล สํานักงานกสทช., 2567) ผูวิจัยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากบุคลากร โดยใชสูตรการ
คํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1976) มีคาระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับความเคลื่อนรอยละ 5 ได
ขนาดกลุมตัวอยาง มีจํานวน 400 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ( Questionnaire ) เพ่ือจะศึกษาการตัดสินใจเลือกใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งเปนคาํถามแบบใหเลือกตอบ (Checklist ) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยทางดานบัญชีที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ เปนคําถามปลายเปด (Open-ended Form) ซึ่งเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดอยางอิสระ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานเทคโนโลยีที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาต ิ

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking Application) 

3. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยขอความอนุเคราะหจากผูเช่ียวชาญทางดาน

การศึกษางานวิจัย จํานวน 3 ทาน มีการตรวจสอบความถูกตองของภาษาและความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
พบวา คา IOC ของคําถามทุกขอเทากับ 0.701 มากกวา 0.50 แสดงวาคําถามทุกขอมีเนื้อหาที่ครอบคลุม และสามารถนําไป
ทดลองใช (Try-out) กับบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ จํานวน 30 คน และหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของครอนบาช สามารถนําไปเก็บขอมูลได 

4. การวิเคราะหขอมูล 
                1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก (1) ใชคารอยละ (Percentage) 
และความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก ปจจัยดานประชากร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน และรายไดและปจจัยดานบัญชี ประกอบดวย รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือน และ 
คาใชจายดานหนี้สิ้นตอเดือน (2) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรท่ีมีระดับ
การวัดเชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน, การรับรูถึงการใชงานงาย และ
ทัศนคติตอการใชงาน     
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                 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก (1) การตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ คือ ปจจัยดานบัญชีและเทคโนโลยี โดยใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  
 
ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีจํานวน 336 คน คิดเปนรอยละ 84 มีอายุอยูระหวาง 27 – 
42 ปมากที่สุด โดยมีจํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.25 ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมีจํานวน 275 คน คิด
เปนรอยละ 68.75 มีประสบการณทํางาน 5 – 10 ป โดยมีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001–30,000 บาท จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 แสดงดังตาราง 1 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคล ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
ปจจัยสวนบุคคล  จํานวน (คน) คารอยละ 

เพศ  หญิง 336 84.00 

อายุ 27 – 42 ป 245 61.25 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 275 68.75 

ประสบการณทํางาน 5 - 10 ป 139 34.75 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 202 50.50 

2. การวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานบัญชีของบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พบวา บุคลากรสวนใหญที่ไดจากการวิเคราะหไดแก มีรายไดตอเดือน อยูระหวาง 
18,000-36,399 บาทมากท่ีสุด โดยมีจํานวน 316 คน คิดเปนรอยละ 79 มีคาใชจายตอเดือน อยูระหวาง 5,000-19,999 บาท
มากที่สุด โดยมีจํานวน 355 คน คิดเปนรอยละ 88.80 และมีหนี้สินตอเดือน อยูระหวาง 9,800-18,599 บาทมากที่สุด โดยมี
จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.2 แสดงดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยดานบัญชี ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
ปจจัยดานบัญชี  จํานวน (คน) คารอยละ 

รายไดตอเดือน 18,000-36,399 บาท 316 79.00 

คาใชจายตอเดือน 5,000-19,999 บาท 355 88.80 

มีหนี้สินตอเดือน 9,800-18,599 บาท 189 47.20 

 
3. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา มีตัวแปรอิสระท้ัง จํานวน 6 ตัวที่

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile Banking Application) ของบุคลากร
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ โดยเรียงลําดับ จากดานที่มี
ผลสูงสุด คือ การรับรูถึงประโยชน (Sig=0.000*, B=0.411), การรับรูความงาย (Sig=0.000*, B=0.384), ทัศนคติตอการใช
งาน (Sig=0.018*, B=0.129), รายไดตอเดือน (Sig=0.003*, B=0.065), คาใชจายตอเดือน (Sig=0.000*, B=-0.110), และมี
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หน้ีสินตอเดือน (Sig=0.028*,  B=-0.042) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 
(R) เทากับ 0.497 และสามารถอธิบายความสัมพันธไดรอยละ 24.7 (R2=0.247) และมีคาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ
ที่ ± 0.483 ซึ่งสามารถสรางสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดดังนี้  

 
 Y = 0.411 (การรับรูประโยชน)+0.384 (การรับรูความงาย)+0.129 (ทัศนคติตอการใชงาน)+ 0.065 (รายไดตอ
เดือน) -0.110 (คาใชจายตอเดือน) -0.042 (มีหนี้สินตอเดือน) แสดงดังตาราง 3 
 

 ผูวิจัยผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ( (Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
พบวา ปจจัยทางดานบัญชี ซึ่งประกอบดวย “ คาใชจายตอเดือน รายไดตอเดือน หนี้สินตอเดือน” และปจจัยดานการยอมรับ
เทคโนโลยี ประกอบดวย “การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีการทําธุรกรรมการเงนิผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
(Perceived Usefulness) การรับรูวาใชงานงายการทําธุรกรรมการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ (Perceived ease of use) 
และทัศนคติตอการใชงานการทําธุรกรรมการเงนิผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Attitude toward using)” มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยดานบัญชีและปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking Application) ของบุคลากร
สาํนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

แบบจําลอง b Std. Error Beta t Sig. F Sig. 
คาคงที่ 0.520 0.483  1.077 0.282 21.476 0.000* 
1. รายไดตอเดือน 0.065 0.022 0.178 3.028 0.003*   
2. คาใชจายตอเดือน -0.110 0.030 -0.222 -3.646 0.000*   
3. มีหนี้สินตอเดือน -0.042 0.019 -0.114 -2.209 0.028*   
4. รับรูถึงประโยชน 0.411 0.063 0.305 6.530 0.000*   
5. รับรูวาใชงานงาย 0.384 0.059 0.291 6.491 0.000*   
6. ทัศนคติตอการใชงาน 0.129 0.054 0.110 2.377 0.018*   

*Sig < 0.05 R = 0.497, R2 = 0.247, Adjusted R Square = 0.235, SEE = 0.245  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile 
Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามสมมตฐิาน ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Banking 
Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
จําแนก ตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ตางกัน ซึ่งการตัดสินใจเลือกใช
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของณภัทร จรรย
จรัสสิน (2562) ศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบพฤติกรรมที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช Mobile Banking พบวา ปจจัยดาน
บุคคลและดานพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช Mobile Banking คือ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสถานภาพ ความ
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เช่ียวชาญดานเทคโนโลยี ความถ่ี ระยะเวลาการใชงาน และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการแนะนําชองทางทําธุรกรรม ผาน Mobile 
Banking และผูใช Mobile Banking สวนใหญเปนประเภทกลุมผูยอมรับเร็ว (Early Majority) เนื่องจากบุคคลท่ีมีอิทธิพล
สวนใหญในสังคมเกิดการยอมรับ Mobile Banking เปนชองทางทําธุรกรรมการเงินในชีวิตประจําวัน และสงผลใหการใชจาย
ดวยเงนิสดในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีแนวโนมลดลง 

2. ผลการวิเคราะหปจจัยทางดานบัญชีและปจจัยทางดานเทคโนโลยีที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  

ดานรับรูถึงประโยชน โดยรวมอยูในปจจัยทางดานเทคโนโลยีระดับมากท่ีสุด พบวาการทําธุรกรรมการเงินไดเร็ว
กวาเดิมและประหยัดเวลา สะดวกมากข้ึน สอดคลองกับณวัฏภูมิ ลี้เจริญกวีคุณ (2561) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบริการ 
Mobile Banking ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ พบวาการใชบริการเพ่ือเปนการโอนเงิน สาเหตุเลือกใชหลายเหตุผล ในดาน
ปจจัยทางการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจาหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคลากร ดาน
ภาพลักษณและการนาเสนอ ดานกระบวนการใหบริการ และดานประสิทธิภาพ เมื่อมีการพิจารณาเปนภาพรวม สวนใหญให
ระดับความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน 

ดานรับรูวาใชงานงาย โดยรวมอยูในปจจัยทางดานเทคโนโลยีระดับมากท่ีสุด พบวา การจายเงินงายไมยุงยาก 
สอดคลองกับงานวิจัยงานวิจัยของวีรภรณ จึงสวัสดิ์ (2563) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของพฤติกรรมและการรับรูของผูบริโภค
ที่สงผลตอเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการดิจิตอลแบงกก้ิงของธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม พบวา ดานการรับรูเทคโนโลยีและความเส่ียงท่ีมีตอการใชบริการแอพพลิเคช่ัน KPlus ของธนาคารกสิกรไทย ดาน
ความนาเช่ือถือและปลอดภัยในการใชบริการ มีการประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมที่ธนาคาร ความ
สะดวกในการทําธุรกรรมการเงินไดตลอดเวลา ซึ่งแตละปจจัยลวนสงผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการแอพพลิเคช่ัน KPlus ท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดานทัศนคติตอการใชงาน โดยรวมอยูในปจจัยทางดานเทคโนโลยีระดับมากท่ีสุด พบวา การใชงานเปนสิ่งท่ีนาสนใจ
และนาใชงาน สอดคลองกับงานวิจัยของชาติรส การะเวก (2561) พบวา ผูซ้ือเครื่องแตงกายออนไลนมีการยอมรับเทคโนโลยี
ทุกดานในระดับสูง ตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีดานความเพลิดเพลินสงผล อยางมีนัยสําคัญ ตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองแตง
กายออนไลนในระยะกอนการซื้อ มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจซื้อเครื่องแตงกายออนไลนตํ่าท่ีสุด ไมแตกตาง
กัน 
 
ขอเสนอแนะ 

วิจัยครั้งตอไปควรมีศึกษาในพื้นท่ีอ่ืนๆและเพ่ิมการศึกษาเชิงเปรียบเทียบเพ่ือดูความเหมือนหรือความแตกตางที่
เกิดข้ึน รวมถึงเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณ การสังเกต การสนทนากลุมเพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกมากข้ึน และ
สามารถนําไปใชประโยชนตอไป 

การวิจัยเร่ือง ผูวิจัยขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 
1. การศึกษาในครั้งน้ีเปนเพียงการศึกษาบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรมนาคมแหงชาติเทานั้น ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปควรมีขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางและครอบคลุมมากข้ึน 
เชน ศึกษาบุคคลากรใหครอบคลุมทุกหนวยงานในประเทศไทย เพ่ือใหทราบความคิดเห็น ที่แตกตางและหลากหลายเพ่ิมมาก
ข้ึน 

2. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่คาดวาจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(Mobile Banking Application) เพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา เชน ทักษะความรูทางดานการเงิน ทัศนคติ 
ทางการเงิน การวางแผนทางการเงิน ความเส่ียง เปนตน เพื่อใหงานวิจัยมีผลลัพธที่แตกตางครอบคลุม และครบถวนมาก 
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3. ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเพียงอยางเดียว ดังนั้นในการศึกษาครั้งถัดไป ควร
เพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสังเกต การสัมภาษณ และการสนทนากลุม ใหมีขอมูลเชิงลึกมากย่ิงข้ึน และสามารถใช
ประโยชนไดในครั้งถัดไป 
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