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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 

(Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ (2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (3) เพ่ือศึกษาปจจัยดานบัญชีและปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ บุคลากรในสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ จํานวน 400 คน ใชวิธีสุมตัวอยางแบบตามสะดวก และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
คาความถี่ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณ โดยใชเทคนิควิธีการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณแบบ
ปกติ เพ่ือดูตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญไปสรางสมการพยากรณ ผลการศึกษาพบวาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ในดานการรับรูความมี
ประโยชน ดานการรับรูถึงการใชงานงาย และดานทัศนคติตอการใชงาน มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาต ิตามลําดบั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คําสําคัญ : บัญชี การยอมรับเทคโนโลยี และ การตัดสินใจใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
 
Abstract 

The objectives of this research are (1) to study the Intention to use Mobile Banking of the office 
of National Broadcasting and Telecommunications Commission employees. (2) To study employee factors 
af fecting the Intention to use Mobile Banking of the office of National Broadcast ing and 
Telecommunications Commission employees. (3) To study accounting factors and technology acceptance 



2 
 

that affect the use of mobile banking by the office of the National Broadcasting and Telecommunication 
Commission employees. In this research, the sample group is employees in the office of the National 
Broadcasting and Telecommunications Commission, a total of 400 people using a convenience sampling 
method. Statistics used in data analysis include percentage, frequency, mean, standard deviation, and 
multiple regression analysis statistics using the normal multiple regression analysis technique. To see the 
variables that are significant to create a forecasting equation. The technology acceptance factors in terms 
of perceived usefulness Perception of ease of use and attitude towards use affect the Intention to use 
Mobile Banking of the office of National Broadcasting and Telecommunications Commission employees 
respectively statistical significance at the 0.05 level.  
Keywords: Account, Technology Acceptance, Decision to use the Mobile Banking 
 
บทนํา 
 ในชวงหลายปที่ผานมาตลาดสมารทโฟนในไทยมีการขยายตัวอยางกาวกระโดด เนื่องมาจาก โทรคมนาคมและการ
สื่อสารพัฒนาและขยายโครงขายใหครอบคลุมทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศ สามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตและสื่อโซเชียลเน็ตเวิรคไดทุกที่
ทุกเวลาตามท่ีตองการ ทําใหราคาสมารทโฟนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับต่ําลง และฐานผูใชงานมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว 
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีจึงเปนชองทางติดตอระหวางลูกคากับธนาคารเพ่ือทําธุรกรรมตาง ซึ่งออกแบบมาใช
งานไดงายผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ซึ่งชวยอํานวยความสะดวกและตอบสนองการทําธุรกรรมการเงินดวยตนเองไดทุกที่ ทุก
เวลา มีรวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย แตเน่ืองจากระบบเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสน้ันมีความซ้ําซอน ตองมีความเขาใจและ
ความพรอมของอุปกรณ จึงทําใหประชาชนทั่วไปหรือผูบริโภคเกิดความกังวลในการยอมรับการใชเทคโนโลยีตอการใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานระบบอิเล็กทรอนิกส 

จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยสนใจศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงนิผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
(Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรมนาคมแหงชาติ โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานบัญชีและดานการยอมรับเทคโนโลยีเปนสําคัญ เพ่ือนําผล
วิเคราะหจากงานวิจัยไปประยุกตใชเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ีไป
ในทางท่ีดีเพ่ิมมากข้ึน  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Banking Application) 
ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ 
(Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ  

3. เพื่อศึกษาปจจัยดานบัญชีและปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทาง
การเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. เพ่ือใหทราบถึงการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Banking 
Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
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2. เ พ่ือใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคลที่ เ ก่ียวของกับการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  

3. เพ่ือใหทราบถึงปจจัยทางดานบัญชีและปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยีใดบาง ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
 
สมมติฐานการวิจัย  

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางดานบัญชีและปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี นาจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีดานบุคคล 
Hanna and Wozniak (2001); Schiffman and Kanuk (2003) ไดสรุปความหมายของลักษณะทาง

ประชากรศาสตรหรือดานบุคคล หมายถึง ขอมูลท่ีเก่ียวกับตัวบุคคล เชน อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได ศาสนาและเช้ือ
ชาติ ซึ่งมีอิทธิพลตอพฤติกรรม ผูบริโภค ซึ่งโดยท่ัวไปแลวใชเปนลักษณะพ้ืนฐานท่ีนักการตลาดมักจะนํามาพิจารณาสําหรับ 
การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) โดยนํามาเช่ือมโยงกับความตองการ ความชอบ และอัตราการใชสินคาของ
ผูบรโิภค ไดแก 

เพศ (Sex) แสดงถึงความแตกตาง ถาหากจําแนกเปนตัวบุคคลนั้นจะมีพฤติกรรมการ ติดตอสื่อสารตางกัน ดังนั้น
เพศจึงเปนตัวแปรใหกับการแบงสวนตลาดที่มีความสําคัญ และทําใหนักการตลาดหรือผูวิจัยจึงมีความจําเปนท่ีตองศึกษาตัว
แปรน้ี โดยการศึกษาจะตองมีความรอบคอบถ่ีถวน  

อายุ (Age) เปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญของนักการตลาดท่ีมองเห็นวากลุมผูบริโภคท่ีมีอายุ แตกตางกัน สามารถเปน
ตัวแปรสําคัญของสวนการตลาด หมายความวาประสบการณ ความคิด และพฤติกรรมของคนที่อายุนอย และอายุมาก 
แตกตางกัน  

การศึกษา (Education) เปนกระบวนการเรียนรูถึงปจจัยของกลุมคนที่มีความคิด หลักการ เหตุผล คานิยม 
ทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรมท่ีตางกัน ซึ่งหมายความวาคนท่ีมีการศึกษาอยูในระดับสูงๆ จะสงผลทําใหมีการรับรู มีกระบวนการ
คิด มีความเขาใจและการรับรูที่ดีกวา  

รายได (Income) เปนอีกหนึ่งตัวแปรสําคัญของสวนแบงการตลาด เพราะการที่ นักการตลาดจะกําหนด
กลุมเปาหมาย เพราะสินคาหรือบริการแตละประเภท อาศัยการใชบริการตามระดับของจํานวนเงิน ซึ่งหมายถึงรายไดเฉล่ีย
ของกลุมผูบริโภคเปนตัวช้ีวัดวามีกําลังมากหรือนอยในการซื้อหรือใชบริการสินคา รวมไปถึงองคประกอบของการดําเนินชีวิต 
คานิยม อาชีพ การศึกษา  

2. แนวคิดเกี่ยวกับดานบัญชี 
มีวิวัฒนาการมาจากแนวคิดการวิเคราะหข้ันพ้ืนฐาน จากการวิเคราะหงบการเงินของกิจการอยางละเอียด เพ่ือ

คนหาสารสนเทศที่จะเปนตัวบงช้ีถึงหลักทรัพยของกิจการท่ีควรจะซื้อขายในราคาที่สูงขึ้นหรือตํ่ามูลคาตลาด โดยขอมูลทาง
บัญชีจะตองมีความถูกตองแมนยํา และมีการนําเสนอขอมูลที่ทันเวลา และไมบิดเบือนจากความเปนจริง จะเปนประโยชนตอ
การตัดสินใจ 
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ตนทุนของเงินทุน (Cost of Capital) หมายถึง ราคาของเงินทุนท่ีตองจายใหกับเจาของเงินทุน คืออัตรา
ผลตอบแทนที่เจาของเงินตองการ หรือนํามาลงทุนในกิจการ อัตราตอบแทนท่ีตองการจากการลงทุน เปนขอมูลท่ีมี
ความสําคัญในการตัดสินใจลงทุนในโครงการตาง ๆ (ชนิดา จันทนฤมาน, 2563) 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
อรุโณทัย พยัคฆงพงษ (2560) สรุปนิยามวาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Theory of Acceptance 

Model: TAM) เปนแบบจําลองท่ีประยุกตมาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เปน
ทฤษฎีทางสังคมวิทยาท่ีถูกนาไปใชศึกษาอยางแพรหลาย จากแบบจําลองในการยอมรับเทคโนโลยีเปนทฤษฎีท่ีไดรับการ
ยอมรับวามีประสิทธิภาพสูงสุดและยังเปนหน่ึงในทฤษฎีที่นิยม  

Ooi, & Tan (2016) สรุปการพัฒนาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ ซ่ึงพัฒนามาจาก
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) เพ่ือใหครอบคลุมการศึกษาวิจัยเก่ียวกับ
พฤตกิรรมของผูใชโทรศัพทมือถือโดยเฉพาะ เรียกวา แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือ (Mobile Technology 
Acceptance Model: MTAM)  

4. แนวคิดการตัดสินใจเลือกใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
1) การตัดสินใจซื้อสินคา 

Kotler (2003) สรุปความหมายของการตัดสินใจ (Decision) คือ การเลือกที่จะกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
โดยเฉพาะจากบรรดาทางเลือก การตัดสินใจประกอบดวยปจจัยภายใน คือ แรงจูงใจ การรับรู การเรียนรู บุคลิกภาพ และ
ทัศนคติของผูบริโภคสะทอนถึงความตองการ ความตระหนักในการท่ีมีสินคาใหเลือกหลากหลาย กิจกรรมที่มีผูบริโภคเขามา
เก่ียวของสัมพันธกับขอมูลท่ีมีอยู หรือขอมูลที่ฝายผูผลิต และการประเมินคาของทางเลือกเหลานั้น ปจจัยภายในของผูบริโภค
ยังแบงออกเปน 2 สวน 

1) ความเสี่ยงจากการตัดสินใจของผูบริโภค หมายถึง ความไมแนนอนเมื่อผูบริโภคตองเผชิญกับส่ิงที่ ไม
สามารถคาดการณ โดยมีประเภทของความเสี่ยง ไดแก ความเส่ียงในดานคณุสมบัติของสนิคา ดานกายภาพของสินคาเอง ดาน
ความคุมคากับเงินที่ผูบริโภคตองจายเปนราคาสินคา ดานสังคม ดานจิตใจ และดานระยะเวลาในการใชงานสินคา ซ่ึงความ
เส่ียงเหลานี้จะ ข้ึนอยูกับประเภทของสินคาบริการและวิธีการซ้ือ 

2) ผูบริโภคมักจะพิจารณาสินคาเพียง 3-5 ย่ีหอ ในแตละประเภท โดยพิจารณาเพ่ือซื้อสินคานั้นมักจะเปน
สนิคาท่ีคุนเคยและยอมรับ นอกจากนั้นกระบวนการตัดสินใจของผูบริโภคยังแบงออกเปน 3 ระดับของการตัดสินใจซื้อ (Level 
of consumer decision making) คอื 

2.1) ระดับการตัดสินใจซื้อสูง อยูในกรณีท่ีผูบริโภคตองการขอมูลจํานวนมาก เพ่ือ นํามาประกอบการ
พิจารณาเลือกซื้อสินคา  

2.2) ระดับการตัดสินใจท่ีผูบริโภครูจักสินคาและยี่หอตางๆ แตก็ยังตองการ ขอมูลเพิ่มเติม  
2.3) ระดับการตัดสินใจในกรณีที่ผูบริโภคเคยมีประสบการณ จากการใชสินคา บริการ แตตองการขอมูล

เพ่ือทบทวนส่ิงที่ตนรู และการตดัสินใจวาไมผิดพลาด (ปรีดี นุกุลสมปรารถนา, 2565) 
2) พฤติกรรมการซื้อ 

สุธาสนิี ตุลานนท, (2562) สรุปการตัดสินใจซื้อ (Purchasing Behavior) ของผูบริโภค มีลําดับข้ันตอนใน
การตัดสินใจ 5 ข้ันตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนแรกคือการรับรูปญหา (Problem recognition) เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการซื้อคือ การท่ี
ผูบริโภคตระหนักถึงปญหา หรือถูกกระตุนใหเกิดความตองการใหผูบริโภคเกิดความตองการมากข้ึน นักการตลาดจะตองรูถึง
การใชตัวกระตุนใหเกิดความตองการ  
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ขั้นท่ีสองคือการแสวงหาขอมูล (Information search) ซึ่งผูบริโภคเกิดความตองการมี การแสวงหาขอมูล
เก่ียวกับคุณลักษณะท่ีสําคัญเก่ียวกับประเภทสินคา ราคาสินคา สถานที่จําหนาย และขอเสนอพิเศษตางๆ เก่ียวกับสินคาท่ี
ตองการหลายๆ ย่ีหอ  

ขั้นที่สามคือการประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ซ่ึงผูบริโภคไดรับขอมูล ขาวสารก็จะ
นํามาใชใหเปนประโยชนในการเลือก กําหนดความตองการของตนเองในการพิจารณาลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑ ที่
เปรียบเทียบกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ โดยจะมีเร่ืองของความเช่ือตอตราย่ีหอและเร่ืองของทัศนคติตางๆ เขามาเก่ียวของ
ดวยกอนท่ีจะตัดสินใจเลือกตราย่ีหอ ที่ตรงกับความตองการมากท่ีสุด 

ขั้นที่ส่ีคือการตัดสินใจซ้ือ (Purchase decision) ผูบริโภคจะไดสินคาตราย่ีหอที่ตรงกับความตองการของ
ตนเองมากท่ีสุด คือผูบริโภคจะเกิดความต้ังใจที่จะซื้อ (Purchase Intention) เมื่อถึงเวลาที่ซ้ือจริงๆ อาจมีปจจัยอ่ืน เขามามี
ผลกระทบตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคไดอีก 

ขั้นที่หาคือพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase behavior) ในปจจุบันนักการตลาดไมไดสนใจเพราะ
การซ้ือของผูบริโภคยังสนใจตอไปถึงพฤติกรรม มีความรูสึกหลังการซื้อของผูบริโภค ซึ่งผูบริโภคซ้ือสินคาเกิดความพึงพอใจใน
ตัวสินคา หากไมพอใจผูบริโภคจะเกิดทัศนคติท่ีไมดีและเลิกใชสินคาในท่ีสุด  
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
                      ตัวแปรอิสระ                               ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 
1. การรบัรูถึงประโยชน 
2. การรบัรูถึงการใชงานงาย 
3. ทัศนคติการใชงาน 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. ประสบการณทํางาน 

5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ปจจัยดานบัญชี   
1. รายไดตอเดือน  
2. คาใชจายตอเดือน 
3. คาใชจายดานหนี้สิ้นตอเดือน 

การตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทาง

การเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile 

Banking Application) ของบุคลากร

สาํนักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1.ระเบียบวิจัย 
ในการวิจัยน้ีเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่  

(Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ
โทรคมนาคมแหงชาติ เปนการวิจัยแบบไมทดลอง ที่มีการศึกษาตามสภาพความเปนไปตามธรรมชาติ ไดใชเคร่ืองมือในการ
วิจัยเปนแบบสอบถาม มีการวิเคราะหและประมาวลผลของขอมูลดวยวิธีทางสถิติ 

1. ประชากร กลุมตัวอยาง และการสุมตัวอยาง 
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางในการทําวิจัยครั้งนี้ คอื บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ จากการสุมตัวอยางบุคลากรท้ังหมด โดยมีจํานวนบุคลากรทั้งหมด 
2,193 คน (สํานักทรัพยากรบุคคล สํานักงานกสทช., 2567) ผูวิจัยคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากบุคลากร โดยใชสูตรการ
คํานวณของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1976) มีคาระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับความเคลื่อนรอยละ 5 ได
ขนาดกลุมตัวอยาง มีจํานวน 400 คน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ( Questionnaire ) เพ่ือจะศึกษาการตัดสินใจเลือกใช

บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ โดยแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งเปนคาํถามแบบใหเลือกตอบ (Checklist ) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยทางดานบัญชีที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ เปนคําถามปลายเปด (Open-ended Form) ซึ่งเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดอยางอิสระ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานเทคโนโลยีที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงิน
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาต ิ

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผาน
โทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking Application) 

3. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยขอความอนุเคราะหจากผูเช่ียวชาญทางดาน

การศึกษางานวิจัย จํานวน 3 ทาน มีการตรวจสอบความถูกตองของภาษาและความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
พบวา คา IOC ของคําถามทุกขอเทากับ 0.701 มากกวา 0.50 แสดงวาคําถามทุกขอมีเนื้อหาที่ครอบคลุม และสามารถนําไป
ทดลองใช (Try-out) กับบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ จํานวน 30 คน และหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของครอนบาช สามารถนําไปเก็บขอมูลได 

4. การวิเคราะหขอมูล 
                1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก (1) ใชคารอยละ (Percentage) 
และความถ่ี (Frequency) กับตัวแปรท่ีมีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก ปจจัยดานประชากร ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน และรายไดและปจจัยดานบัญชี ประกอบดวย รายไดตอเดือน คาใชจายตอเดือน และ 
คาใชจายดานหนี้สิ้นตอเดือน (2) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กับตัวแปรท่ีมีระดับ
การวัดเชิงปริมาณ ไดแก ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน, การรับรูถึงการใชงานงาย และ
ทัศนคติตอการใชงาน     
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                 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก (1) การตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ คือ ปจจัยดานบัญชีและเทคโนโลยี โดยใชสถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)  
 
ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ
กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง โดยมีจํานวน 336 คน คิดเปนรอยละ 84 มีอายุอยูระหวาง 27 – 
42 ปมากที่สุด โดยมีจํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.25 ระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยมีจํานวน 275 คน คิด
เปนรอยละ 68.75 มีประสบการณทํางาน 5 – 10 ป โดยมีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.75 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001–30,000 บาท จํานวน 202 คน คิดเปนรอยละ 50.50 แสดงดังตาราง 1 
ตาราง 1 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคล ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
ปจจัยสวนบุคคล  จํานวน (คน) คารอยละ 

เพศ  หญิง 336 84.00 

อายุ 27 – 42 ป 245 61.25 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 275 68.75 

ประสบการณทํางาน 5 - 10 ป 139 34.75 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 202 50.50 

2. การวิเคราะหขอมูลปจจัยทางดานบัญชีของบุคลากร สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ พบวา บุคลากรสวนใหญที่ไดจากการวิเคราะหไดแก มีรายไดตอเดือน อยูระหวาง 
18,000-36,399 บาทมากท่ีสุด โดยมีจํานวน 316 คน คิดเปนรอยละ 79 มีคาใชจายตอเดือน อยูระหวาง 5,000-19,999 บาท
มากที่สุด โดยมีจํานวน 355 คน คิดเปนรอยละ 88.80 และมีหนี้สินตอเดือน อยูระหวาง 9,800-18,599 บาทมากที่สุด โดยมี
จํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.2 แสดงดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยดานบัญชี ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
ปจจัยดานบัญชี  จํานวน (คน) คารอยละ 

รายไดตอเดือน 18,000-36,399 บาท 316 79.00 

คาใชจายตอเดือน 5,000-19,999 บาท 355 88.80 

มีหนี้สินตอเดือน 9,800-18,599 บาท 189 47.20 

 
3. การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา มีตัวแปรอิสระท้ัง จํานวน 6 ตัวที่

มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile Banking Application) ของบุคลากร
สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ โดยเรียงลําดับ จากดานที่มี
ผลสูงสุด คือ การรับรูถึงประโยชน (Sig=0.000*, B=0.411), การรับรูความงาย (Sig=0.000*, B=0.384), ทัศนคติตอการใช
งาน (Sig=0.018*, B=0.129), รายไดตอเดือน (Sig=0.003*, B=0.065), คาใชจายตอเดือน (Sig=0.000*, B=-0.110), และมี
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หน้ีสินตอเดือน (Sig=0.028*,  B=-0.042) อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 
(R) เทากับ 0.497 และสามารถอธิบายความสัมพันธไดรอยละ 24.7 (R2=0.247) และมีคาความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ
ที่ ± 0.483 ซึ่งสามารถสรางสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ไดดังนี้  

 
 Y = 0.411 (การรับรูประโยชน)+0.384 (การรับรูความงาย)+0.129 (ทัศนคติตอการใชงาน)+ 0.065 (รายไดตอ
เดือน) -0.110 (คาใชจายตอเดือน) -0.042 (มีหนี้สินตอเดือน) แสดงดังตาราง 3 
 

 ผูวิจัยผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ( (Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
พบวา ปจจัยทางดานบัญชี ซึ่งประกอบดวย “ คาใชจายตอเดือน รายไดตอเดือน หนี้สินตอเดือน” และปจจัยดานการยอมรับ
เทคโนโลยี ประกอบดวย “การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากเทคโนโลยีการทําธุรกรรมการเงนิผานโทรศัพทเคลื่อนที่ 
(Perceived Usefulness) การรับรูวาใชงานงายการทําธุรกรรมการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ (Perceived ease of use) 
และทัศนคติตอการใชงานการทําธุรกรรมการเงนิผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Attitude toward using)” มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของปจจัยดานบัญชีและปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking Application) ของบุคลากร
สาํนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

แบบจําลอง b Std. Error Beta t Sig. F Sig. 
คาคงที่ 0.520 0.483  1.077 0.282 21.476 0.000* 
1. รายไดตอเดือน 0.065 0.022 0.178 3.028 0.003*   
2. คาใชจายตอเดือน -0.110 0.030 -0.222 -3.646 0.000*   
3. มีหนี้สินตอเดือน -0.042 0.019 -0.114 -2.209 0.028*   
4. รับรูถึงประโยชน 0.411 0.063 0.305 6.530 0.000*   
5. รับรูวาใชงานงาย 0.384 0.059 0.291 6.491 0.000*   
6. ทัศนคติตอการใชงาน 0.129 0.054 0.110 2.377 0.018*   

*Sig < 0.05 R = 0.497, R2 = 0.247, Adjusted R Square = 0.235, SEE = 0.245  
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile 
Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ สามารถอภิปรายผลการวิจัยตามสมมตฐิาน ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะหการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile Banking 
Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 
จําแนก ตามขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ตางกัน ซึ่งการตัดสินใจเลือกใช
บริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของณภัทร จรรย
จรัสสิน (2562) ศึกษาเรื่อง การศึกษารูปแบบพฤติกรรมที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใช Mobile Banking พบวา ปจจัยดาน
บุคคลและดานพฤติกรรมที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช Mobile Banking คือ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสถานภาพ ความ
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เช่ียวชาญดานเทคโนโลยี ความถ่ี ระยะเวลาการใชงาน และบุคคลที่มีอิทธิพลตอการแนะนําชองทางทําธุรกรรม ผาน Mobile 
Banking และผูใช Mobile Banking สวนใหญเปนประเภทกลุมผูยอมรับเร็ว (Early Majority) เนื่องจากบุคคลท่ีมีอิทธิพล
สวนใหญในสังคมเกิดการยอมรับ Mobile Banking เปนชองทางทําธุรกรรมการเงินในชีวิตประจําวัน และสงผลใหการใชจาย
ดวยเงนิสดในจังหวัดกรุงเทพมหานครมีแนวโนมลดลง 

2. ผลการวิเคราะหปจจัยทางดานบัญชีและปจจัยทางดานเทคโนโลยีที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรม
ทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนท่ี (Mobile Banking Application) ของบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ  

ดานรับรูถึงประโยชน โดยรวมอยูในปจจัยทางดานเทคโนโลยีระดับมากท่ีสุด พบวาการทําธุรกรรมการเงินไดเร็ว
กวาเดิมและประหยัดเวลา สะดวกมากข้ึน สอดคลองกับณวัฏภูมิ ลี้เจริญกวีคุณ (2561) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการใชบริการ 
Mobile Banking ของลูกคาธนาคารกรุงเทพ พบวาการใชบริการเพ่ือเปนการโอนเงิน สาเหตุเลือกใชหลายเหตุผล ในดาน
ปจจัยทางการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจาหนาย ดานการสงเสริมการขาย ดานบุคลากร ดาน
ภาพลักษณและการนาเสนอ ดานกระบวนการใหบริการ และดานประสิทธิภาพ เมื่อมีการพิจารณาเปนภาพรวม สวนใหญให
ระดับความสําคัญอยูในระดับมากทุกดาน 

ดานรับรูวาใชงานงาย โดยรวมอยูในปจจัยทางดานเทคโนโลยีระดับมากท่ีสุด พบวา การจายเงินงายไมยุงยาก 
สอดคลองกับงานวิจัยงานวิจัยของวีรภรณ จึงสวัสดิ์ (2563) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธของพฤติกรรมและการรับรูของผูบริโภค
ที่สงผลตอเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใชบริการดิจิตอลแบงกก้ิงของธนาคารกสิกรไทย ในเขตอําเภอเมืองนครปฐม จังหวัด
นครปฐม พบวา ดานการรับรูเทคโนโลยีและความเส่ียงท่ีมีตอการใชบริการแอพพลิเคช่ัน KPlus ของธนาคารกสิกรไทย ดาน
ความนาเช่ือถือและปลอดภัยในการใชบริการ มีการประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทางไปทําธุรกรรมที่ธนาคาร ความ
สะดวกในการทําธุรกรรมการเงินไดตลอดเวลา ซึ่งแตละปจจัยลวนสงผลตอการตัดสนิใจเลือกใชบริการแอพพลิเคช่ัน KPlus ท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดานทัศนคติตอการใชงาน โดยรวมอยูในปจจัยทางดานเทคโนโลยีระดับมากท่ีสุด พบวา การใชงานเปนสิ่งท่ีนาสนใจ
และนาใชงาน สอดคลองกับงานวิจัยของชาติรส การะเวก (2561) พบวา ผูซ้ือเครื่องแตงกายออนไลนมีการยอมรับเทคโนโลยี
ทุกดานในระดับสูง ตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยีดานความเพลิดเพลินสงผล อยางมีนัยสําคัญ ตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองแตง
กายออนไลนในระยะกอนการซื้อ มีระดับการยอมรับเทคโนโลยีและการตัดสินใจซื้อเครื่องแตงกายออนไลนตํ่าท่ีสุด ไมแตกตาง
กัน 
 
ขอเสนอแนะ 

วิจัยครั้งตอไปควรมีศึกษาในพื้นท่ีอ่ืนๆและเพ่ิมการศึกษาเชิงเปรียบเทียบเพ่ือดูความเหมือนหรือความแตกตางที่
เกิดข้ึน รวมถึงเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสัมภาษณ การสังเกต การสนทนากลุมเพ่ือใหไดขอมูลในเชิงลึกมากข้ึน และ
สามารถนําไปใชประโยชนตอไป 

การวิจัยเร่ือง ผูวิจัยขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 
1. การศึกษาในครั้งน้ีเปนเพียงการศึกษาบุคลากรสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรมนาคมแหงชาติเทานั้น ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปควรมีขยายขอบเขตการศึกษาใหกวางและครอบคลุมมากข้ึน 
เชน ศึกษาบุคคลากรใหครอบคลุมทุกหนวยงานในประเทศไทย เพ่ือใหทราบความคิดเห็น ที่แตกตางและหลากหลายเพ่ิมมาก
ข้ึน 

2. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่คาดวาจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคล่ือนท่ี 
(Mobile Banking Application) เพ่ิมเติมนอกเหนือจากที่ผูวิจัยไดทําการศึกษา เชน ทักษะความรูทางดานการเงิน ทัศนคติ 
ทางการเงิน การวางแผนทางการเงิน ความเส่ียง เปนตน เพื่อใหงานวิจัยมีผลลัพธที่แตกตางครอบคลุม และครบถวนมาก 
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3. ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูวิจัยใชวิธีการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามเพียงอยางเดียว ดังนั้นในการศึกษาครั้งถัดไป ควร
เพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสังเกต การสัมภาษณ และการสนทนากลุม ใหมีขอมูลเชิงลึกมากย่ิงข้ึน และสามารถใช
ประโยชนไดในครั้งถัดไป 
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