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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชย์ขนาด
ใหญ่ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากร 3) เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการเลือกเขา้
ท างาน ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครั้ งน้ีคือ พนกังานธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 5 อนัดบัแรกในเขตกรุงเทพมหานคร 
ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงเทพ  ธนาคารกสิกรไทย  ธนาคารกรุงไทย  ธนาคารไทยพาณิชย ์ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างคือ 400 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่ 
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติ
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) สถิตกิารถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกนั อายุต่างกนั สถานภาพ
ต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั ระดบัผลการเรียนเฉลี่ยต่างกนั ท าให้การตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่ ต่างกัน ปัจจัยแรงจูงใจในการเลือกเข้าท างาน ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ด้านโอกาสการ
เจริญกา้วหนา้ในสายงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นช่ือเสียงองคก์ร มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
ค าส าคัญ: การตดัสินใจ; แรงจูงใจ; ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 
 



 
ABSTRACT 
 This study is aimed to explore 1) career decision making in large commercial banks of people residing in 
Bangkok 2) career decision making in large commercial banks of people residing in Bangkok, by different 
demographics 3) Motivation factors influencing career decision making in large commercial bank s of people 
residing in Bangkok 
 The sample includes 400 bank employees from five Bangkok’s large commercial banks; Bangkok Bank, 
Kasikorn Bank, Krungthai Bank, Siam Commercial Bank and Krungsri Bank. The researcher employs 
questionnaire to collect data, using multiple statistical tools; Frequencies procedure, percentages, mean and 
standard deviation. T test, One-way ANOVA and Multiple Regression Analysis are used to test the hypotheses. 
 The findings show that people who are different in sex, age, status, education and academic performances 
have different career decision making in large commercial banks. Motivation factors influencing large commercial 
bank career decision making of people residing in Bangkok includes remuneration and welfare, career 
advancement, career stability, workplace relationship, company branding. 
Key words; decision, motivation, large commercial bank 
 
บทน า 
 เม่ือกล่าวถึงสถานประกอบการธนาคารพาณิชย์ไทยขนาดใหญ่ ที่เป็นที่รู้จักจากการจัดอันดับผลการ
ด าเนินงานของ 5 ธนาคารพาณิชยไ์ทยขนาดใหญ่ที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ ธนาคาร
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) บริษทั เอสซีบี เอกซ์ 
จ  ากดั (มหาชน) ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงธนาคารแห่งประดทศไทย ไดใ้ห้ความหมายของธนาคาร
พาณิชยข์นาดใหญ่ไวว้่า ธนาคารขนาดใหญ่ ประกอบดว้ยธนาคารที่มีส่วนแบ่งตลาดของสินทรัพยร์วมตั้งแต่ร้อยละ 
10 ขึ้นไป ของสินทรัพยร์วม ธพ.ไทยทั้งระบบ โดยขอ้มูลจากทางตลาดหลกัทรัพย ์ไดก้ล่าวในไตรมาสที่ 1/2567 
จากการตรวจสอบพบว่าขอ้มูลหลงัจากที่กลุ่มแบงก์ไดมี้การประกาศผลการด าเนินงานประจ าไตรมาส 1/2567 ซ่ึง
แสดงรายการยอ่ดงัน้ี 1.ดา้นสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 2.ดา้นก าไรสะสมสูงสุด  3.ดา้นเงินรับฝากสูงสุด 4.ดา้นสินเช่ือแก่
ลูกหน้ีและดอกเบี้ยคา้งรับสุทธิ ไดแ้สดงให้เห็นถึงล าดบัของธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ โดยจากผลประกอบการ
ส่วนแบ่งทางการตลาดที่สูง ส่งผลต่อรายไดแ้ละความเป็นอยู่ของพนักงานธนาคาร เพราะในแต่ละปีธนาคารจะ
ประกาศตวัเลขผลก าไรจากการท างานของพนักงานธนาคาร ยิ่งผลก าไรสูง ค่าตอบแทน โบนัสพนักงานยิ่งสูง ยิ่ง
ส่งผลต่อคุณภาพและความเป็นอยูข่องพนกังาน  
 นอกจากน้ียงัพบว่าผลการส ารวจของ Tower Watson ที่ท าส ารวจในเร่ืองของ Global Talent Management 
and Rewards Study ไดส้รุปมุมมองของนายจา้งกบัลูกจา้งที่มีต่อปัจจยัในการดึงดูดพนกังานเขา้ท างานกบัองคก์รไว ้
7 ปัจจยัดงัน้ี 1.Career Advancement Opportunity ดา้นโอกาสในความก้าวหน้าในสายอาชีพ 2. Base Pay/Salary 
ดา้นเงินเดือนมูลฐาน 3. Challenging work ดา้นความทา้ทายในการท างาน 4. Organization’s reputation as good 
employer ดา้นช่ือเสียงของบริษทั 5. Organization’s mission/vision/value ดา้นเป้าหมายขององค์กรเช่น พนัธกิจ 



วิสัยทศัน์ และค่านิยม 6. Learning and development opportunities ดา้นโอกาสในการเรียนรู้และพฒันา 7. Job 
Security ดา้นความมัน่คงในการท างาน ซ่ึงมุมองระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งแตกต่างกนัที่การหาความส าคญัของแต่
ละปัจจยั 
 จากสาเหตุขา้งต้นที่ท  าให้บุคคลส่วนใหญ่สนใจเข้าบรรจุเป็นพนักงานธนาคาร ส่งผลให้ผูว้ิจยัตอ้งการ
ทราบถึงปัจจยัที่เป็นแรงจูงใจและกระตุน้ให้บุคคลที่สนใจเลือกเขา้ท างานในธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ไดม้าซ่ึงความส าเร็จ และตรงตามเป้าหมายของบุคคลนั้น และหาเหตุผลในการตดัสินใจ
เลือกเขา้ท างานในธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 1 เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  
 2 เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ าแนกตามปัจจยัประชากร  
 3 เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการเลือกเขา้ท างาน ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตงานวิจัย 
 1. ขอบเขตของประชากร การศึกษาวิจยัน้ี กลุ่มประชากรในการศึกษาไดท้ าการเลือกกลุ่มประชากรที่อาศยั
อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
 2 ขอบเขตเคร่ืองมือที่ใชใ้นงานวิจยั ใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่  
 3 ขอบเขตดา้นเน้ือหาและประเด็นการศึกษา เพื่อศึกษาการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชยข์นาด
ใหญ่ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามปัจจยัประชากร รวมถึงเพื่อศึกษาคน้ควา้ปัจจยัที่ส่งผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน  

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 1. ตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล  าเนา สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ระดบัผลการเรียนเฉลี่ย ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการเลือกเขา้ท างาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสเรียนรู้และ
พฒันาตนเอง ดา้นโอกาสการเจริญกา้วหนา้ในสายงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นช่ือเสียงองคก์ร และดา้นค่านิยม  
 2. ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกเข้าท างานธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารน าไปตดัสินใจในการก าหนดนโยบายกิจกรรมการจดัการทรัพยากรมนุษย์
เพื่อร้างกลยทุธ์ส าหรับการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ 



 2. ประโยชน์ทางวิชาการเป็นการเพิ่มองคค์วามรู้ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษยแ์ละดา้นสังคมศาสตร์ ที่
เก่ียวกบัการสร้างความภกัดีต่อองคก์ร 

ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกเข้าท างาน 
 ณฐภทัร ช่ืนพงศพ์นัธ์ (2559) กล่าวว่า การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการในการแสวงหาทางเลือกที่มีอยู่
จากทางเลือกต่างๆ และสามารถเลือกทางเลือกที่เป็นไปได ้โดยทัว่ไปการตดัสินใจเป็นบทบาทหน้าที่ที่บ่งบอกถึง
แตกต่างระหว่างผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบตัิ ซ่ึงผูบ้ริหารที่ท  าการตดัสินใจนั้นจะตอ้งมีหลกัการและเหตุผลนอกจากน้ีการ
ตดัสินใจยงัเป็นวิธีที่สามารถน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายองคก์รได้ 
 ธีรยทุธ แกว้เกร็ด (2561) การตดัสินใจดว้ยการใชเ้หตุผลไตร่ตรอง ซ่ึงการตดัสินใจแบบน้ีเป็นการตดัสินใจ
โดยใชห้ลกัเหตุผลและวิธีการที่เหมาะสมเขา้ช่วยเพื่อให้เกิดผลในทางที่ดีและถูกตอ้งที่สุดเป็นกระบวนการที่ส าคัญ
ในการเร่ิมตน้ปฏิบติังานซ่ึงผลลพัธ์ของการตดัสินใจลว้นมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานและอนาคตของตนเองโดยตรง
จึงนบัว่าเป็นส่ิงจ าเป็น 
 ชลกรณ์ วิชยัศิริ  (2562) ไดใ้ห้ค านิยามของการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานว่าหมายถึง การพิจารณาทางเลือกที่
ดีที่สุด เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์ี่ไดก้ าหนดไว ้โดยอาศยัขั้นตอนต่างๆ และเม่ือตดัสินใจเลือกทางเลือกแลว้ก็กลบั
ทบทวนการตดัสินใจอีกครั้ ง และหากมีโอกาสจะแนะน าบุคคลอื่นในทางเลือกที่ดี 
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยจูงใจการตัดสินใจเลือกเข้าท างาน 
 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 ปิยาดา คงสวสัด์ิ (2562) ให้ความหมาย ลักษณะของงานเป็นการที่ได้รับมอบหมายตรงตามความรู้ 
ความสามารถ ความถนัด มีการทา้ทาย และมีความน่าสนใจ และเหมาะสม ของปริมาณภาระงาน ส่ิงเหล่าน้ีท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความตอ้งการที่จะปฏิบติังานนั้นๆ และเกิดความผูกพนัต่องาน 
 ปวีณา บุญเล่ห์ (2563) ลกัษณะของงานที่ไดร้ับมอบหมายตรงตามความรู้ ความสามารถ มีการทา้ทาย และ
มีความน่าสนใจ และมีปริมาณของงานที่รับผิดชอบเหมาะสม จะท าให้งานออกมามีประสิทธิภาพมีล าดบั 
 ปริศรา ธานีใหญ่ (2565) การที่องค์กรให้ความส าคญัในการวางแผน และจดัสรรงบประมาณ ส าหรับให้
การสนับสนุน และส่งเสริม โอกาสในการเรียนรู้ และพฒันาความสามารถของบุคลากร อย่างเหมาะสม เพียงพอ 
ต่อเน่ือง ทั้งภายใน และภายนอกองค์กร อย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั เช่น การจดัอบรมภายในองค์กร, การอบรม
กบัองคก์รเอกชน, การไปอบรมที่ต่างประเทศ เป็นตน้ มีล าดบัขั้นตอน ในการท างานอย่างชดัเจน ให้อ านาจในการ
รับผิดชอบ ให้อิสระทางความคิดและการตดัสินใจในการเลือกวิธีปฏิบตัิงานอย่างเหมาะสม และทา้ทายความรู้
ความสามารถ เปิดโอกาสให้บุคลากร สามารถท างานข้ามสายงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และประสบการณ์ในการ
ท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม ขั้นตอนการท างานที่ชดัเจน เพื่อง่ายต่อการติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความตอ้งการที่จะปฏิบติังานนั้นๆ และเกิดความผูกพนัต่องาน 
 ด้านโอกาสเรียนรู้และพัฒนาตนเอง  
 รวิพชัร์ งามพทัธวิชย์ (2559) กล่าวว่า โอกาสในการเรียนรู้พฒันาและความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
ประกอบดว้ย โอกาสไดร้ับการอบรมและพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง พนักงานในระดบัเดียวกนัมีโอกาสในการ



ไดร้ับการอบรมและพฒันาความรู้อยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง องค์กรมีการเผยแพร่ความรู้ใหม่ๆ อย่าง ทนัท่วงทีและ
ทัว่ถึง องคก์รมีโปรแกรมส่งพนกังานไปอบรมและพฒันาหรือทางานยงัสาขาที่ต่างประเทศอยา่ง ต่อเน่ือง โอกาสใน
การเลื่อนต าแหน่ง นโยบายการเลื่อนต าแหน่งขององค์กรมีความยุติธรรม โอกาสเติบโต ก้าวหน้าในสายงานใน
อนาคต 
 จิราภรณ์ ไกรสวสัด์ิ (2562) โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัเร่ืองการ
เลือกองคก์รที่ให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง รองลงมาคือ กลุ่มตวัอยา่งจะเลือกท างานใน
องคก์รที่มีการถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ อยา่งสม ่าเสมอ และจะเลือกท างานในองคก์รที่มีโอกาสในการไดร้ับการอบรม
โดยเท่าเทียมและทัว่ถึง 
 ปวีณา บุญเล่ห์ (2563) โอกาสไดร้ับการอบรมและพฒันาความรู้อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้บุคลากรไดมี้ความรู้
ความสามารถเพิ่มขึ้น และสนับสนุนให้พนักงานในระดบัเดียวกนัมีโอกาสไดร้ับการอบรมและพฒันาความรู้อยา่ง
เท่าเทียมและทัว่ถึง เพื่อเพิ่มทกัษะและศกัยภาพในการปฏิบติังาน อกัทั้งมีการเผยแพร่ความรู้ใหม่ๆอย่างสม ่าเสมอ 
และมีโอกาสเติบโตกา้วหนา้ในสายงานในอนาคต 
 ด้านโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในสายงาน 
 วรางคนา ซูเชิดรัตนา (2557) การเจริญก้าวหน้าในงาน หมายถึง ความก้าวหน้าหรือการเติบโตในการ
ปฏิบตัิงานใดงานหน่ึง โดยการเจริญก้าวหน้าในงานที่ประสบความส าเร็จจะตอ้งมีปัจจยัส าคญั คือ การก าหนด
เป้าหมายของอาชีพ การวางแผน การบริหารงาน เพื่อให้ด าเนินไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไวท้ าให้เส้นทางการงาน
ของแต่ละคนกา้วสู่ความส าเร็จ  
 ปวีณา บุญเล่ห์ (2563) เปิดโอกาสให้ได้ใช้ความสามารถและพัฒนาทักษะความรู้อย่างแท้จริงและ
เหมาะสม รู้สึกรักกบังานที่ท  า องคก์รเปิดโอกาสให้ไดป้ฏิบตัิงานที่ส าคญัและมีความทา้ทาย เพื่อสร้างโอกาสในการ
พฒันาขีดความสามารถของตนเอง ซ่ึงจะท าให้บุคลากรสามารถท าหน้าที่ไดโ้ดยใช้ศกัยภาพที่มีอยู่อย่า งเต็มที่ มี
ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
 อาคเนย ์(2563) การไดเ้ลื่อนต าแหน่งงานในระดบัที่สูงขึ้น การไดร้ับการคดัเลือกในการเป็นตวัแทนในการ
เขา้อบรมหลกัสูตรการเรียนรู้ต่างๆทั้งภายนอกและภายในบริษทัที่กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายเลือกเขา้ท างาน เพื่อ
พฒันาศกัยภาพของ 
 ด้านความมั่นคงในการท างาน  
 รวิพชัร์ งามพทัธวิชย ์(2559) กล่าวว่า ความมัน่คงในหนา้ที่การงาน ประกอบดว้ย องคก์รที่มีความ มัน่คง มี
โอกาสเติบโตในอนาคต และผูป้ฏิบตัิงานมีโอกาสที่จะสามารถปฏิบตัิงานในองคก์รไดต้ลอดไปหากไดป้ฏิบตัิงาน
อยา่งเต็มความสามารถและผลงานไดม้าตรฐาน เน่ืองจากหากองคก์รมีสภาพการท างานที่ท  าให้ผูป้ฏิบตัิง านมีความ
มันใจว่าตนเองสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ และจะสามารถประกอบอาชีพนั้นไดต้าม
ระยะเวลาที่ก าหนดหรือตรงกับความต้องการของตน จะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานกับองค์กรของ
ผูส้ าเร็จการศึกษา 
 ปวีณา บุญเล่ห์ (2563) องค์กรที่มีความมั่นคง มีสภาพการท างานที่ท  าให้ผูป้ฏิบัติงานมีความมั่นใจว่า
สามารถประกอบอาชีพนั้นได้ในระยะยาวมีโอกาสเติบโตในอนาคตและผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะสามารถ
ปฏิบตัิงานในองคก์รไดต้ลอดไปหากไดป้ฏิบตัิงานอยา่งเต็มความสามารถและผลงานไดม้าตรฐาน 



 ปริศรา ธานีใหญ่ (2565) การที่องคก์รมีความมัน่คง และน่าเช่ือถือ ไม่มีการเลิกจา้งบุคลากรโดยง่าย องคก์ร
มีการเจริญเติบโต และมีผลประกอบการดีอย่างต่อเน่ือง และสร้างความเช่ือมัน่ว่าหากบุคลากร ปฏิบติัหน้าที่อยา่ง
เต็มความรู้ความสามารถ สร้างผลงานที่ได้มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ ก็จะสามารถปฏิบตัิงานในองค์กรไปได้
ตลอด 
 ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  
 อาคเนย์ (2563) ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ต้บังคับบัญชา หมายถึง การมี
ปฏิสัมพนัธ์ที่ดีต่อกนัระหว่างกลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายและเพื่อนร่วมงานในบริษทันั้นเลือกเขา้ท างาน สามารถให้
การช่วยเหลือ ในการท างานร่วมกนั ไม่เห็นแก่ตวั 
 ปริศรา ธานีใหญ่ (2565) การที่องคก์รมีเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ ปฏิบตัิงานร่วมกนั ดว้ยความเต็ม
ใจ อยา่งเต็มความรู้ความสามารถ รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ให้การยอมรับความเป็นตวัตนของบุคคล  
 ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 
 ปวีณา บุญเล่ห์ (2563) ค่าตอบแทนที่เหมาะสมเป็นธรรมกบังานที่รับผิดชอบ และขั้นของเงินเดือน เพื่อ
ตอบแทนการปฏิบตัิงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ มีการประกาศก าหนดสวสัดิการของพนกังานอย่างชัดเจน เช่น 
ค่ารักษาพยาบาล เงินกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ วดัหยุดลาพกัร้อน เป็นตน้ มีการประกาศก าหนดนโยบายการเลื่อน
ต าแหน่งอยา่งชดัเจน และมีความยติุธรรมและการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือนเหมาะสมกบังานที่รับผิดชอบ เพื่อจูงใจ
ให้มีการปฏิบตัิงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ปริศรา ธานีใหญ่ (2565) การที่องคก์รที่ให้แก่บุคลากรอย่างเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของตวัเงิน 
และไม่ใช่รูปแบบที่เป็นตวัเงินก็ตาม ไม่ว่าจะเป็น การให้เงินเดือนในระดบัที่เหมาะสม ต่อความรู้ ความสามารถ 
ระดบัการศึกษาและปริมาณงาน มีสวสัดิการต่างๆ อย่างเหมาะสม เช่น อุปกรณ์ในการท างาน , ค่ารักษาพยาบาล, 
เงินกองทุนสารองเลี้ยงชีพ, ค่าท างานล่วงเวลา, เบี้ยเลี้ยง, วนัหยดุ, วนัลา, วนัพกัร้อน เป็นตน้ 
 ด้านช่ือเสียงองค์กร  
 Barnett, Jermier และ Lafferty (2006, อา้งถึงใน รุ่งรัตน์ ชัยส าเร็จ, 2556) ไดใ้ห้ความหมายของ ช่ือเสียง
องค์กรไวว้่า เป็นการตดัสินโดยรวมของผูส้ังเกตการณ์เก่ียวกบัองค์กรธุรกิจใดๆ บนพื้นฐานของการประเมินถึง
ผลกระทบดา้นการเงิน สังคม และส่ิงแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งกบัองค์กรนั้นตลอดช่วงเวลาที่ผ่านมา ดงันั้น ช่ือเสียงจึง
เปรียบเสมือนสินทรัพยข์องบริษทัซ่ึงสามารถดึงดูดทรัพยากรอนัมีคุณค่าต่อการเติบโตและความเขม้แข็งของธุรกิจ
ในระยะยาว 
 อาคเนย ์(2563) บริษทัที่กลุ่มคนเจนเนอเรชั่นวายเลือกเขา้ท างานนั้นไดเ้ป็นที่รู้จกัและมีการรับรู้มาเป็น
ระยะเวลานานทั้งบุคคลภายในและภายนอกองคก์าร 
 ปริศรา ธานีใหญ่ (2565) การที่องคก์รมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกักวา้งขวางในบุคคลทัว่ไปทั้งภายในละภายนอก
ประเทศ เช่น มีช่ือเสียงในดา้นการให้ความส าคญักบับุคคล , มีช่ือเสียงในดา้นการให้ความส าคญัดา้นนวตักรรมโดย
การใชเ้ทคโนโลยีเขา้ช่วยในการปฏิบตัิงาน เป็นตน้   
 ด้านค่านิยม  



 พจนานุกรมศพัท ์สังคมวิทยาฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2524 : 441-412) หมายถึง วิสัยสามารถของส่ิงใดก็
ตามซ่ึงเช่ือว่าตอบสนองความปรารถนาของมนุษยไ์ดห้รือคุณสมบติัของส่ิงใดก็ตามซ่ึงท าให้ส่ิงนั้นมีประโยชน์
น่าสนใจแก่บุคคลหรือกลุ่ม 
 อรสิริ ทศันาวรากุล (2554) กล่าวว่าค่านิยมเป็นส่ิงส าคญัขั้นมูลฐานในการท าความเขา้ใจถึงพฤติกรรมหรือ
การแสดงออกต่างๆ ของบุคคลยอ่มขึ้นอยูก่บัค่านิยมที่เขามีอยู ่ในบางครั้ งบุคคลจะตอ้งเผชิญกบัการตดัสินใจว่าเขา
ตอ้งการอะไร หรือในบางสถานการณ์เขาตอ้งตดัสินใจว่าเขาตอ้งปฏิบติัอย่างไร การเลือกในส่ิงที่เขาปฏิบตัิก็คือ 
ค่านิยมของบุคคลนั้น 
 ปริศรา ธานีใหญ่ (2565) การที่องค์กร ให้ความส าคญัต่อผลของงาน มากกว่าตวับุคคล หรือล าดบัความ
อาวุโส มีความยืดหยุ่นในการท างานให้บุคลากร ท าให้บุคลากรไดร้ับการยกยอ่ง มีเกียรติยศ และช่ือเสียงจากการ
ปฏิบตัิงาน   
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 พงศ์สุทธิ ศิริทิทวน(2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบั Startup 
ของประชาชนวยัท างาน ในกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษาพบว่า ผลการทดสอบสมมติฐานเห็นไดว้่า อายุ อาชีพ 
สถานภาพ การศึกษา และอายงุาน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกสมคัรงานกบับริษทั Startup อยา่งมีนยัส าคญั โดยปัจจยั
แรงจูงใจและทศันคตินั้นมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง นอกจากนั้นทศันคติดา้นแนวโน้มพฤติกรรม ภาพลกัษณ์
ภายนอกองค์กร และค่าตอบแทนสวสัดิการ สามารถท านายการตดัสินใจเลือกสมัครงานกบับริษัท Startup ได้
ถูกตอ้ง62% ดงัสมการ Y = 0.01+0.40(ทศันคติดา้นแนวโน้มพฤติกรรม)+0.23 (ภาพลกัษณ์ภายนอกองคก์ร)+0.14  
(ค่าตอบแทนและสวสัดิการ) โดยข้อมูลประชากรจากกลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นเพศชาย อายุ 26-30 ปี ท างาน
บริษทัเอกชน อายงุาน 3-4 ปี มีรายได ้30,000 - 45,000 บาท/เดือน การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  สถานภาพโสด  
 ปริศรา ธานีใหญ่(2565) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานในองค์กรของคน 
Generation Z” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัประชากรดา้นระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และรายรับเฉลี่ยตอ่
เดือนที่แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานในองคก์รแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั ส่วนในดา้นเพศและ
อายุ มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานในองค์กรไม่แตกต่างกนั ดา้นปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ท างานในองค์กร ได้แก่ ปัจจัยด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ ปัจจัยความมั่นคงในหน้าที่การงาน ปัจจัย
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ปัจจยัค่านิยมในการท างาน ส่วนปัจจยัดา้นอื่นๆอาทิ ปัจจยัลกัษณะงาน ปัจจยัการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ปัจจยัดา้นช่ือเสียงขององคก์ร ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานในองคก์ร 
 ปวีณา บุญเล่ห์ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง “การตดัสินใจเลือกเขา้ท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
ปราจีนบุรี” ผลการศึกษาพบว่า การตดัสินใจเลือกเขา้ท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรีมี
การตัดสินใจเลือกเข้าท างานในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 และค่า S.D. เท่ากับ 1.024 การศึกษาปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และรายได้ต่อเดือนต่างกัน ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ท างานที่ต่างกนั ในส่วนปัจจยัการจูงใจดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในการท างาน และโอกาสในการ
เรียนรู้และพฒันาตนเอง นั้นมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี 



หน้าที่การงาน ปัจจยัดา้นโอกาสในการเรียนรู้พฒันาและการเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ปัจจยัดา้นช่ือเสียง
องคก์รและความสัมพนัธ์กบับุคลากร โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัเป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง ศึกษาตามสภาพแวดลอ้มจริง โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล และใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้ ง น้ี คือ พนักงานธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ 5 อันดับแรกในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอยา่งที่ศึกษาเน่ืองจากไม่สามารถระบุจ  านวนประชากรได ้จึงท าการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก โดยใช้
วิธีการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างด้วยการเปิดตารางหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง Taro Yamane(1973) จากค่าความ
คลาดเคลื่อน 5% ที่ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลจากการเปิดตารางท าให้ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ในการวิจยัครั้ งน้ีเป็นวิจยัเชิงส ารวจที่ใช้แบบสอบถามทั้ง
ปลายเปิดและปลายปิด โดยแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์ จ  านวนทั้งหมด 6 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ ภูมิล  าเนา สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัผลการศึกษาเฉลี่ย เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด 
ก าหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกไดเ้พียงค าตอบเดียว 
 ส่วนที่  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการเลือกเขา้ท างาน จ านวน 8 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานที่
ปฏิบติั ดา้นโอกาสเรียนรู้และพฒันาตนเอง ดา้นโอกาสการเจริญกา้วหน้าในสายงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นช่ือเสียงองคก์ร ดา้นค่านิยม จ านวนค าถาม 27 
ขอ้ เป็นค าถามแบบระดบัความส าคญั โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด = 5 ระดบัความ
คิดเห็นมาก = 4 ระดบัความคิดเห็นปานกลาง = 3 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  = 2 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด = 1 
 ส่วนที่  3  ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นค าถามเก่ียวกบัการตัดสินใจเลือกเขา้ท างาน จ านวนค าถาม 3 ข้อ เป็นค าถามแบบระดบั
ความส าคญั โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัความคิดเห็นมากที่สุด = 5 ระดบัความคิดเห็นมาก = 4 ระดบัความ
คิดเห็นปานกลาง = 3 ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  = 2 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที่สุด = 1 
 ส่วนที่  4 เป็นการแสดงความคิดเห็น เป็นขอ้ค าถามแบบปลายเปิดเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบั แรงจูงใจที่ท  าให้ตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ จ  านวนค าถาม 1 ขอ้  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 1.1 ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถี่ (Frequency) กบัตวัแปรที่มีระดบัการวดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุภูมิล  าเนา สถานภาพ ระดบัการศึกษา และระดบัผลการเรียนเฉลี่ย  
 1.2 ใช้ค่าเฉลี่ย (Mena) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) กบัตวัแปรที่มีระดบัการวดัเชิง
ปริมาณ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบติั ดา้นโอกาสเรียนรู้และพฒันาตนเอง ดา้นโอกาสการเจริญกา้วหน้าใน



สายงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นช่ือเสียง
องคก์ร และดา้นค่านิยม ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 2.1 การตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ ภูมิล  าเนา โดยจะ
ใชส้ถิติการทดสอบแบบ t-test 
 2.2 การตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม อาย ุสถานภาพ ระดบั
การศึกษา และระดบัผลการเรียนเฉลี่ย โดยจะใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) หากเกิดความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบรายคู่ โดยวิธี LSD 
 2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการเลือกเขา้ท างาน ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั เร่ือง การตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.ผลการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกเข้าท างานธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความมั่นคงในงาน และด้าน
ช่ือเสียงองคก์ร มีระดบัความคิดเห็นมากที่สุดตามล าดบั ส่วนดา้นการเจริญกา้วหน้าในสายงาน ดา้นโอกาสเรียนรู้
และพฒันาตนเอง ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นค่านิยม ดา้นลกัษณะ
งาน มีระดบัความสุขมากตามล าดบั 
 2. ผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกเข้าท างานธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ภูมิล  าเนา สถานภาพ ระดับการศึกษา ระดับผล
การศึกษาเฉลี่ย สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 2.1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกนั อายตุ่างกนั สถานภาพต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั 
ระดบัผลการเรียนเฉลี่ยต่างกนั ท าให้การตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ ต่างกนั 
 2.2 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีภูมิล  าเนาต่างกัน ท าให้การตัดสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคาร
พาณิชยข์นาดใหญ่ ไม่แตกต่างกนั 
 3. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการเลือกเขา้ท างาน ที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคาร
พาณิชยข์นาดใหญ่ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
 3.1 ปัจจยัแรงจูงใจในการเลือกเขา้ท างาน ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นโอกาสการเจริญกา้วหนา้ใน
สายงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และดา้นช่ือเสียงองคก์ร มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 

อภิปรายผล 



 ผลการวิจยั การตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปตามวตัถุประสงคไ์ดด้งัน้ี 
 1. ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกเข้าท างานธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 1.1 ดา้นลกัษณะงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่าเป็นงานที่มีความชดัเจนในเร่ืองของหน้าที่และความรับผิดชอบ สอดคลอ้งกบั ชลกรณ์ วิชยัศิริ (2562) ได้
ศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานธนาคารแห่งหน่ึงในยา่นฝ่ังธนบุรี พบว่า ระดบัปัจจยัแรงจูงใจใน
การปฏิบตัิงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดา้นลกัษณะงาน  
 1.2 ดา้นโอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนใหญ่แลว้จะเลือกท างานในองคก์ารที่มีการถ่ายทอดความรู้ใหม่อยา่งสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกบั ปวีณา 
บุญเล่ห์ (2563) ไดศึ้กษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า 
ปัจจยัการจูงใจที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานของบุคลากร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
และดา้นโอกาสในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง  
 1.3 ดา้นโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในสายงาน พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยส่วนใหญ่มองถึงการที่มีเป้าหมาย มีการวางแผน มีการบริหารงานที่ดี เพื่อที่จะสามารถสร้าง
ความก้าวหน้าในสายงานได ้สอดคลอ้งกบั ปามิกา สมจิตร รุ่งรัตน์ ลิ้มประเสริฐ และอิสราภรณ์ ทนุผล(2565) ได้
ศึกษา เร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ท างานในสถานประกอบการดา้นการสอบบญัชีขนาดใหญ่ (Big 4) ของ
นกัศึกษาสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า ส่ิงที่ท  ามีให้โอกาสในการตดัสินใจเขา้ท างานเพิ่มมากขึ้น 
คือเร่ืองของปัจจยัดา้นโอกาสในการเจริญกา้วหนา้ในงาน  
 1.4 ดา้นความมัน่คงในสายงานพบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดย
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัองค์กรที่มีความมัน่คง มีโอกาสเติบโตในอนาคต เพราะหากองคก์รมีความมัน่คงบุคล
กรที่ท  างานในองคก์รก็จะมีความมัน่คงไปดว้ยสอดคลอ้งกบั ปริศรา ธานีใหญ่ (2565) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเขา้ท างานในองคก์รของคน Generation Z พบว่า การที่องคก์รสามารถจะสร้างความมัน่คงและ
ความน่าช่ือถือให้กบับุคลากร จะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าท างาน และไดข้ยายความว่าความมั่นคงในงาน
สามารถที่จะสร้างค่าตอบแทนได ้และส่งให้เกิดความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพการงานอีกดว้ย  
 1.5 ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าการที่เพื่อนร่วมงานยอมรับความเป็นตัวตนของกันและกันจะสามารถท าให้
ปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งราบร่ืน ถา้ไดเ้จอเพื่อนร่วมงานที่เป็นมิตร มีการสนบัสนุนจากเพื่อนหรือแมแ้ต่หัวหน้า ส่งผลให้
สามารถมีความสุขและพฒันาตวัเองไดง้่าย สอดคลอ้งกบัปริศรา ธานีใหญ่ (2565) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ท างานในองคก์รของคน Generation Z กล่าวไวว้่า ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานคือการที่องค์กร
มีเพื่อนร่วมงานให้ความช่วยเหลือ ปฏิบตัิงานร่วมกนั ดว้ยความเต็มใจ รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั ให้การ
ยอมรับความเป็นตวัตนของบุคคล  
 1.6 ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
ส่วนใหญ่ให้ความสนใจในเร่ืองของการมีสวสัดิการที่เหมาะสม อยา่งเช่น วนัหยดุ,วนัลา,ค่ารักษาพยาบาล,กองทุน



ส ารองเลี้ยงชีพ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั รวิพชัร์ งามพทัธวิชย ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกท างานต าแหน่งผูช่้วยผูส้อบบัญชีกบับริษทัตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี พบว่า ผลตอบแทนที่ผูส้ าเร็จการศึกษาคาดหวังจากการท างานนั่นมีทั้งตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงินเช่น 
สวสัดิการ ซ่ึงหากองคก์รใดสามารถให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมกบัเงื่อนไข จะยิ่งดึงดูดบุคลากรให้เขา้ร่วมงาน  
 1.7 ดา้นช่ือเสียงองคก์ร พบว่า กลุ่มตวัอย่าง มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยส่วน
ใหญ่หากองค์กรที่เป็นที่รู้จ ักอย่างกวา้งขวาง มีความยัง่ยืน และมีสถานะทางการเงินที่ดีมีผลอย่างมากในการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ท างานในองคก์รนั้น สอดคลอ้งกบั อาคเนย ์ ถาเกิด (2563) ไดศึ้กษา เร่ืองปัจจยัที่อิทธิพลต่อการ
เลือกองคก์ารในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย ผ่านบริษทัจดัหางานแห่งหน่ีง ยา่นอโศก ในกรุงเทพมหานคร 
พบว่าจากผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างนมากที่สุด ได้แก่ ดา้นช่ือเสียง
ขององคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  1.8 ดา้นค่านิยม พบว่า กลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยส่วนใหญ่มองว่าการ
ที่ได้ท างานในองค์กรท าให้ไดร้ับเกียรติและมีช่ือเสียง นอกจากนั้นยงัให้ความส าคัญเร่ืองของการที่องค์กรให้
ความส าคญักบัผลงานที่ท  ามากกว่า ล าดบัอายุ หากองค์กรมองถึงผลงานที่ท  าก็จะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้า
ท างานของบุคลากรใหม่ และยงัรักษาบุคลกรเดิมไวไ้ดอ้ีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ปริศรา ธานีใหญ่ (2565) ไดศึ้กษา
เร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานในองค์กรของคน Generation Z กล่าวไวว้่า การที่องค์กรให้
ความส าคญัต่อผลของงานมากกว่าตวับุคคล หรือล าดบัความอาวุโส มีความยืดหยุน่ในการท างานให้บุคลากร ท าให้
บุคลากรไดร้ับการยกยอ่ง มีเกียรติยศ และช่ือเสียงจากการปฏิบตัิงาน   
 2.ผลการศึกษาการตัดสินใจเลือกเข้าท างานธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 2.1 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศต่างกัน ท าให้การตดัสินใจเลือกเขา้ท างานต่างกนั ผูว้ิจยัมี
ความคิดเห็นว่า สายงานธนาคารในหลายๆต าแหน่งอาจตอ้งใช้ความละเอียดรอบคอบที่สูง  ในบางต าแหน่งตอ้งมี
การพบเจอผูค้นจ านวนมาก ซ่ึงมองว่าเพศหญิงเป็นเพศที่สามารถจดัการกบังานลกัษณะน้ีไดดี้ สอดคลอ้งกบั รวิพชัร์ 
งามพทัธวิชย ์ (2559)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท างานต าแหน่งผูช่้วยผูส้อบบัญชีกับ
บริษทัตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง ของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี พบว่า ค่าเฉลี่ยของเพศชายและเพศ
หญิงแตกต่างกนั ดงันั้นเพศต่างกนัจึงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานที่ต่างกนั 
 2.2 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกัน ท าให้การตดัสินใจเลือกเขา้ท างานต่างกนั ผูว้ิจยัมี
ความคิดเห็นว่า แนวความคิดของบุคคลในแต่ละช่วงอายุมีความแตกต่างกนั รวมถึงการมีขอ้จ ากดัทางดา้นอายใุน
การสมัครเข้าท างาน ส่งผลให้กระบวนการคิดของคนแต่ละช่วงอายุต่างกนั อย่างเช่นเร่ืองของอายุการท างาน 
ประสบการณ์การท างาน สอดคลอ้งกบั อาคเนย ์ ถาเกิด (2563) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัที่อิทธิพลต่อการเลอืกองคก์ารใน
การท างานของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ผ่านบริษทัจดัหางานแห่งหน่ีง ย่านอโศกในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุที่
ต่างกนั ท าให้การตดัสินใจเลือกสมคัรงานลือกเขา้ท างานในองคก์ร ต่างกนั   
 2.3 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีภูมิล  าเนาต่างกนั ท าให้การตดัสินใจเลือกเขา้ท างานไม่แตกต่าง
กนั ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบนัประชากรส่วนไม่ไดท้ างานตามภูมิล าเนาของตนเอง สอดคลอ้งกบั ปามิกา สม
จิตร รุ่งรัตน์ ลิ้มประเสริฐ และอิสราภรณ์ ทนุผล(2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ท างานใน



สถานประกอบการดา้นการสอบบญัชีขนาดใหญ่ (Big 4) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัศิลปากร 
พบว่า ภูมิล  าเนา ท าให้การตดัสินใจเลือกเขา้ท างานไม่แตกต่างกนั 
 2.4 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพต่างกนั ท าให้การตัดสินใจเลือกเข้าท างานต่างกนั 
ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า สถานภาพบ่งบอกถึงภาระผูกพนัท าให้มีผลต่อการตดัสินเลือกงาน ไม่สอดคลอ้งกบั อาคเนย ์ 
ถาเกิด (2563) ไดศึ้กษางเร่ืองปัจจยัที่อทิธิพลต่อการเลอืกองคก์ารในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชัน่วาย ผ่านบริษทั
จดัหางานแห่งหน่ีง ย่านอโศก ในกรุงเทพมหานครพบว่า สถานภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานที่
แตกต่างกนั  
 2.5 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั ท าให้การตดัสินใจเลือกเขา้ท างานต่างกนั 
ผูว้ิจัยมีความคิดเห็นว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกต าแหน่งงานเน่ืองจากสายงาน
ธนาคารมีต าแหน่งงานที่หลากหลาย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปริศรา ธานีใหญ่ (2565) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัที่มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานในองคก์รของคน Generation Z พบว่าผูท้ี่มีระดบัการศึกษาที่สูง ให้ความส าคัญกบั
การตัดสินใจเลือกเข้าท างานในองค์กรค่อนข้างมาก เน่ืองจากระดับการศึกษาที่สูงขึ้นส่งผลให้บุคคลมีความรู้
ความสามารถ มีทกัษะที่เหมาะสมกบังานในลกัษณะเฉพาะดา้นมากกว่า จึงมีผลต่อการตดัสินใจเลือกงาน 
 2.6 ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัผลการเรียนเฉลี่ยต่างกนั ท าให้การตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน
ต่างกนั ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า ระดบัผลการเรียนเฉลี่ยมีผลต่อการตดัสินใจเลือกงานที่แตกต่างกนั เน่ืองจากบาง
ต าแหน่งงานมีการก าหนดเกรดเฉลี่ยขั้นต ่า ท าให้มีผลต่อการเลือกต าแหน่งงาน สอดคลอ้งกบั พชัรินทร์ ชุติพงศ์รุ่ง
โรจน (2558) ไดศึ้กษา เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานกบัส านักงานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง 
พบว่า ระดบัผลการเรียนเฉลี่ย ท าให้การตดัสินใจเลือกเขา้ท างานต่างกนั  
 3.เพื่อศึกษาปัจจยัแรงจูงใจในการเลือกเขา้ท างาน ที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 3.1 ปัจจยัดา้นโอกาสการเจริญกา้วหน้าในสายงาน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชย์
ขนาดใหญ่ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า ในการท างานบุคลกรมีความตอ้งการ
ความเจริญกา้วหนา้ในสายงานค่อนขา้งสูง อยา่งเช่นการไดเ้ลื่อนต าแหน่ง สอดคลอ้งกบั ปามิกา สมจิตร รุ่งรัตน์ ลิ้ม
ประเสริฐ และอิสราภรณ์ ทนุผล(2565) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ท างานในสถานประกอบการ
ด้านการสอบบญัชีขนาดใหญ่ (Big 4) ของนักศึกษาสาขาวิชาการบญัชี มหาวิทยาลยัศิลปากร พบว่า ปัจจัยดา้น
โอกาสการเจริญกา้วหนา้ในสายงานมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานสูง 
 3.2 ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า องคก์รที่มีโอกาสเจริญเติบโต สามารถให้ความมัน่คงต่อ
บุคลกรได ้จะส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน สอดคลอ้งกบั รวิพชัร์ งามพทัธวิชย ์(2559) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกท างานต าแหน่งผูช่้วยผูส้อบบญัชีกบับริษทัตรวจสอบบญัชีขนาดใหญ่ 4 แห่ง ของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี พบว่า ปัจจยัดา้นความมัน่คงในหน้าที่การงาน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกท างาน
ในระดบัมาก 
 3.3 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชยข์นาด
ใหญ่ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า การท างานที่ไดร้ับการสนับสนุนจากเพื่อน



ร่วมงานหรือจนถึงผูบ้งัคบับญัชา จะท าให้บุคลากรท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการท างานเพิ่ม
มากขึ้น สอดคลอ้งกบั ปริศรา ธานีใหญ่ (2565) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานในองค์กร
ของคน Generation Z  พบว่า Generation Z ให้ความส าคญักบัเพื่อนร่วมงาน เน่ืองจากการไดร้ับการยอมรับ การมี
ตวัตนในสังคม มีความสัมพนัธ์ที่ดีกบัเพื่อนร่วมงาน จะช่วยให้งานที่ท  าส าเร็จตามเป้าหมายโดยง่าย  
 3.4 ปัจจยัดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า หากมีการให้เงินเดือน หรือสวสัดิการที่เหมาะสมจะ
ส่งผลต่อการเลือกเขา้ท างานและการอยูต่่อของพนักงงานเดิม สอดคลอ้งกบั อาคเนย ์ ถาเกิด (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัที่อิทธิพลต่อการเลือกองค์การในการท างานของกลุ่มเจนเนอเรชั่นวาย ผ่านบริษทัจดัหางานแห่งหน่ีง ย่าน
อโศก ในกรุงเทพมหานคร พบว่า องค์กรที่สามารถให้ค่าตอบแทนทั้งเงินเดือน สวสัดิการ ผลประโยชน์อื่นๆที่
เหมาะสม เป็นส่ิงจูงใจในการเลือกเขา้ท างานอยา่งมาก และยงัเป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากรท างานมากขึ้นอีกดว้ย 
 3.5 ปัจจัยด้านช่ือเสียงองค์กร ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกเข้าท างานธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า การที่องค์กรมีช่ือเสียงที่ดี เป็นองค์กรที่ถูกพูดถึงไปใน
ทิศทางเชิงบวกจากบุคคลทัว่ไป ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน สอดคลอ้งกบั พงศสุ์ทธิ ศิริทิทวน (2565) ได้
ศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสมัครงานกับบริษัท Startupของประชาชนวัยท างาน ใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ช่ือเสียงองคก์ร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน 
 3.6 ปัจจยัดา้นค่านิยม ไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ ของประชากร
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า ค่านิยมไม่ถือเป็นเร่ืองส าคญัในการตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน เพราะ
ค่านิยมอาจมีการเปลี่ยนแปลงเม่ือไหร่ก็ได ้ไม่สอดคลอ้งกบั ปริศรา ธานีใหญ่ (2565) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกเขา้ท างานในองคก์รของคน Generation Z พบว่า ค่านิยมมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างาน 

ข้อเสนอแนะ 
ปัจจัยประชากร 
 ปัจจยัประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และระดบัผลการเรียนเฉลี่ย ต่างกนั ท าให้การ
ตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ แตกต่างกนั องค์กรจึงควรก าหนดแผนการด าเนินงานและ
นโยบายเป้าหมายให้กบับุคคลากรอยา่งเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและต าแหน่งงาน และให้ความส าคัญกบั
พนกังานทุกคนอยา่งเท่าเทียมเพื่อให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
 
ปัจจัยแรงจูงใจ 
 1. ดา้นโอกาสการเจริญก้าวหน้าในสายงาน ทุกคนลว้นมีความคาดหวงัในชีวิตการท างานอย่างเช่น การ
ไดร้ับการเลื่อนต าแหน่ง องค์กรควรพยายามสร้าง Career Pathหรือ เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ ที่ชัดเจน 
ประกาศรับสมคัรงานพยายามโฆษณาว่าท างานที่น่ีแลว้จะสามารถเติบโตไปไดอ้ยา่งไรบา้ง  
 2. ดา้นความมั่นคงในงาน ถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัที่ส าคญั เพราะในปัจจุบนัมีข่าวเร่ืองการปลดพนักงาน
ออกมาให้เห็นมากมาย ดังนั้นองค์กรควรสร้างความมั่นใจให้พนักงานว่าการที่เลือกเข้าท างานในองค์กร หาก



ปฏิบตัิงานเป็นอย่างดีก็จะสามารถปฏิบัติงานต่อในองค์กรไดร้ะยะยาว มีการก าหนดระเบียบที่ชัดเจน อย่างเช่น
สัญญาจา้ง หรือการไม่ปลดพนกังานโดยง่าย เป็นตน้  
 3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ในการท างานหลายๆครั้ งควรมีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั และบางครั้ ง
ตอ้งท างานเป็นทีม ดงันั้นองคก์รควรมีการพฒันาความสัมพนัธ์ให้กบัพนกังาน อยา่งเช่นการจดักิจกรรมเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ เพื่อให้เกิดสัมพนัธ์ม่ีดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน อีกทั้งเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังานไดอ้ีกดว้ย 
 4. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ พบว่าปัจจยัดา้นน้ีมีผลกระทบค่อนขา้งมากต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ท างาน ดงันั้นควรให้ความส าคญักบัเร่ืองผลตอบแทนทั้งที่เป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงินอยา่งสวสัดิการ เพราะปัจจุบนั
เร่ืองของการมีกินมีใช้เป็นเร่ืองที่ส าคญั ประชากรลว้นแลว้แต่มองหางานที่ท  าแลว้สามารถดูแลความเป็นอยู่ของ
ตนเองได ้หาดองคก์รให้ค่าตอบแทนที่เหมาะสมก็จะเป็นตวัดึงดูดความสนใจให้กบัตวับุคลลเหล่านั้นได ้  
 5. ดา้นช่ือเสียงองค์กร ประชกรท างานส่วนใหญ่ย่อมตอ้งการท างานกบัองค์กรที่มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จกั มี
ภาพลกัษณ์ในเชิงบวก องคก์รควรน าเสนอภาพลกัษณ์ที่ดีและน่าช่ือถือผ่านช่องทางต่างๆ อยา่งเช่นช่อทางออนไลน์ 
เพราะถือเป็นแหล่งขอ้มูลที่สามารถคน้หาไดง้่ายที่สุด สร้างการบอกต่อและสร้างภาพจ าให้กบับุคลลทัว่ไป 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาตวัแปรอื่นเพิ่มเติม ที่อาจส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ท างานธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 
ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร เช่น ปัจจยัดา้นการไดร้ับการยอมรับนับถือ ปัจจยัดา้นสมดุลชีวิตในการ
ท างาน ปัจจยัดา้นอายกุารท างาน 
 2. ประชากรในการศึกษาครั้ งน้ีเป็นเพียงประชากรในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น เพื่อให้เกิดความ
หลากหลายทางขอ้มูลที่มากขึ้น ควรเลือกกลุ่มประชากรที่แตกต่างจากกลุ่มเดิม อาทิเช่นประชากรใรระดบัภาค 
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