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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการชำระเงินผาน QR Code Payment ของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษาการตัดสินใจเลือกใชบริการชำระเงินผาน QR Code Payment ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร รวมถึงการศึกษาโดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการชำระเงินผาน QR Code Payment ของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยเครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น แบงเปน 5 สวน ไดแก สวนที่ 1 คำถามคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อาศัย

อยูในกรุงเทพมหานคร เคยใชบริการชำระเงินผาน QR Code Payment ใชบริการผานผูใหบริการรายใด และความถ่ี

ในการใชบริการ สวนที ่2 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ

อาชีพ สวนที่ 3 เกี่ยวกับปจจัยดานบัญชี ไดแก รายได คาใชจาย และสัดสวนหนี้สินตอสินทรัพย สวนที่ 4 เกี่ยวกับ

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก ดานการรับรูถึงความมีประโยชน ดานการรับรูถึงความงายในการใช และดาน

ทัศนคติที ่มีตอการใชงาน และสวนที ่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการชำระเงินผาน QR Code 

Payment ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

 ผลการศึกษา พบวา ประชากรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครที ่เคยใชบริการชำระเงินผาน QR Code 

Payment ที่มี เพศ อายุ สถานภาพ และระดับการศึกษา ตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการชำระเงินผาน QR Code 

Payment ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และประชากรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการ

ชำระเงินผาน QR Code Payment ที่มี อาชีพ ตางกัน มีการตัดสินใจใชบริการชำระเงินผาน QR Code Payment 

ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 สวนปจจัยดานบัญชี ที่มีผลตอการเลือกใชบริการชำระเงินผาน QR 

Code Payment ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานหนี้สิน ในขณะที่ดานรายได และคาใชจาย ไมมีผลตอ

การตัดสินใจใชบริการชำระเงินผาน QR Code Payment ที่นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 และปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการชำระเงินผาน QR Code Payment ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ไดแก ดานการ

รับรูถึงความมีประโยชน และดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน ในขณะที่ดานการรับรูถึงความงายในการใช ไมมีผลตอการ

ตัดสินใจใชบริการชำระเงินผาน QR Code Payment ที่นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

คำสำคัญ: ปจจัยดานบญัชี, ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และการตัดสินใจใชบริการ 
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Abstract 

 This research examines Factors affecting intention to use QR Code Payment Services among 

the population in Bangkok. The objectives of this research are to study the decision-making of the 

population in Bangkok to use QR Code Payment by personal factors, accounting factors, and 

technology acceptance factors. The research methodology involved questionnaires developed by the 

researcher, divided into 5 sections, which are Part 1: The basic screening questions for the respondent's 

residency in Bangkok, their experience using QR Code payment services, the service provider they 

use, and the frequency of usage. Part 2: Questions about the personal data of the respondent, such 

as gender, age, status, education level, and occupation. Part 3:  Questions about accounting factors, 

this section covers gross monthly income, gross monthly expenses, and the debt-to-assets ratio. Part 

4: Questions about technology acceptance factors, this includes perceived usefulness, perceived ease of 

use, and attitudes toward usage. Part 5: Questionnaire about intention to use of QR Code Payment in Bangkok. 

 The study found significant statistical differences (at the 0.05 level) in the decision to use 

QR Code payment services among the population in Bangkok based on gender, age, marital status, 

and educational level. However, there were no significant statistical differences (at the 0.05 level) 

based on occupation. In terms of accounting factors, debt was found to have a significant influence 

on the decision to use QR Code payment services, while income and expenses did not show 

significant statistical influence (at the 0.05 level). Regarding technology acceptance factors, perceived 

usefulness and attitudes toward usage significantly influenced the decision to use QR Code payment 

services, whereas perceived ease of use did not show a significant statistical influence (at the 0.05 

level). 

Keyword: Accounting factors, Technology acceptance factors and Intention to use  

 

บทนำ 

 สังคมไรเงินสด หรือ Cashless Society คือ สังคมที่ลดการใชจายดวยการชำระเงินสด แลวหันมาใชการ

จายเงินดวยสมารทโฟน ผานแอปพลิเคชันตางๆ โดยปจจุบันประเทศไทยเร่ิมพกเงินสดสำหรับใชจายในชีวิตประจำวัน

นอยลง โดยหันมาใชการชำระเงินผานการสแกน QR Code ดวยโทรศัพทมือถือเพื่อทำการชำระเงินคาสินคา และ

บริการผานแอปพลิเคชันธนาคารมากข้ึนเร่ือย ๆ รวมไปถึงรานคาปลีกเล็กๆ รานอาหารตามสั่ง หรือกระทั่งรถเข็นขาง

ทางมีการใหบริการชำระเงินผาน QR Code สำหรับสแกนจายใหบริการแลว (บมจ.บัตรกรุงไทย จำกัด, 2567) 

 ระบบ Prompt pay นับเปนจุดเปลี ่ยนสำคัญที ่ผลักดันประเทศไทยกาวขึ ้นสู การเปนสังคมดิจิทัล 

โดยเฉพาะอยางยิ ่งช วงการแพรระบาดของโควิด 19 ประชาชนปรับพฤติกรรมมาทำธุรกรรมผานชองทาง

อิเล็กทรอนิกสเพิ่มข้ึนมาก ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) จึงมุงตอยอดบริการพรอมเพยใหเกิดประโยชนในวงกวาง

ขึ้น ดวยการเชื่อมโยงการโอนเงินและการชำระเงินระหวางประเทศโดยเฉพาะจากธุรกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับภาคการ

ทองเที่ยว ซึ่งป 2566 ที่ผานมา ไทยและลาวมีจำนวนนักทองเที่ยวระหวางกันสูงถึง 2 ลานคน และมีแนวโนมที่จะ

เพิ่มข้ึนตอเนื่องในอนาคต (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2566) 

 



 จากความสำคัญที่ไดกลาวมาเบื้องตนผูวิจัยมีความตองการทราบวามีปจจัยใดบางที่มีผลตอการใชงาน 

ระบบ QR Code Payment เชน ปจจัยดานบุคคลเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูบริโภค, ปจจัยดานบัญชีเกี่ยวกับรายได 

คาใชจาย หนี้สินของผูบริโภค , ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีเกี่ยวกับ ประโยชนของการใชงาน ความสะดวกในการใช

งาน และทัศนคติที่มีตอการใชงาน ความพึงพอใจของผูบริโภคหลังการใชงานระบบ QR Code Payment เปนตน ซึ่ง

ผูวิจัยคาดวาผลการวิจัยในครั้งนี้ จะสามารถใหผูประกอบการเขาถึงผูบริโภคไดงายมากขึ้น ปรับปรุงการใหบริการ 

ระบบ QR Code Payment ใหตรงความตองการของผูบริโภคในคร้ังตอไป 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 เพื่อศึกษาปจจัยดานบัญชี และปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการชำระเงิน

ผาน QR Code Payment ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตของงานวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากรที่ไดการศึกษาในครั้งนี ้ คือ ประชากรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำนวน 5,459,374 คน 

(สำนักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2567)  

2. ขอบเขตดานระยะเวลาในการวิจัย 

 การทำวิจัยเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการชำระเงินผาน QR Code Payment ของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร มีระยะเวลาดำเนินการตั้งแตเดือนมีนาคม 2567 ถึงเดือนมิถุนายน 2567 

3. ขอบเขตดานตัวแปร 

 1. ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย (1) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชพี 

(2) ปจจัยดานบัญชี ไดแก รายได คาใชจาย และหนี้สิน (3) ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรับรูถึงความมี

ประโยชน การรับรูถึงความงายในการใช และทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

 2. ตัวแปรตาม คือ ปจจัยการตัดสินใจใชบริการชำระเงินผาน QR Code Payment ของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร 

 

สมมุติฐานของการวิจัย 

 ปจจัยดานบัญชี และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี นาจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการชำระเงิน

ผาน QR Code Payment ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยทางดานบัญชี 

 สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ, 2563 ไดใหความหมายของรายได คาใชจาย และหนี้สิน 

ตามรายละเอียดดังนี้ 

 รายได (Income) คือ การเพิ่มขึ้นของประโยชนเชิงเศรษฐกิจในชวงเวลารายงาน ซึ่งปรากฏในรูปของการ

เขามาของกระแสเงินสด การเพิ่มขึ้นของมูลคาทรัพยสิน หรือการลดลงของหนี้สิน ซึ่งทั้งหมดนี้สงผลใหสวนของ

เจาของมีมูลคาเพิ่มขึ้น ยกเวนเงินทุนที่ไดรับจากผูถือหุน รายไดอาจมาในหลายรูปแบบ ซึ่งหมายความวารายได

สามารถมาจากกิจกรรมหลักของธุรกิจ (Revenue) หรือกำไรที่เกิดจากกิจกรรมอ่ืน ๆ เชน กำไรจากการขายทรัพยสิน (Gain) 



 คาใชจาย (Expenses) คือ การลดลงของประโยชนเชิงเศรษฐกิจในชวงเวลารายงาน ซึ่งปรากฏในรูปของ

การจายเงินออก การลดคาของทรัพยสิน หรือการเพิ่มขึ้นของหนี้สิน สงผลใหสวนของเจาของลดลง แตไมรวมถึงการ

แบงปนสวนทุนใหกับผูถือหุน นอกจากนี้ ผลขาดทุนก็ถือเปนรายการที่เปนคาใชจายเชนกัน เนื่องจากมีผลใหสวนของ

เจาของลดลง 

 หนี้สิน (Liabilities) หมายถึง ภาระผูกพันในปจจุบันของกิจการ ซึ่งเกิดจากเหตุการณในอดีต กิจการคาดวา

จะตองสูญเสียทรัพยากรที่มีประโยชนเชิงเศรษฐกิจในอนาคตเพื่อชำระภาระผูกพันเหลานี้ การชำระหนี้สินอาจเกิดขึ้นได

ในหลายรูปแบบ เชน การจายเงินสด การใหบริการ  การโอนทรัพยสินอ่ืน การเปลี่ยนภาระผูกพนัเดิมเปนภาระผูกพันใหม 

หรือการแปลงหนี้เปนทุน โดยการชำระหนี้สินเหลานี้เปนการคาดการณการสูญเสียทรัพยากรในอนาคตที่มีผลกระทบ

เชิงเศรษฐกิจตอกิจการ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

 Davis (1985) เปนผูนำเอาแนวคิดพื้นฐานมาพัฒนาแบบจำลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

(A technology acceptance model หรือ TAM) เพื่อทำการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจแสดงพฤติกรรม

การใชเทคโนโลยี โดยไดพิจารณาตัวแปรปจจัยภายนอก (External Variables) ตางๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมการรับรู

ของผูใชใน 2 ลักษณะ ไดแก (1) การรับรูถึงความมีประโยชน (2) การรับรูถึงความงายในการใช สงผลกับทัศนคติตอ

การใชงาน จะกอใหเกิดพฤติกรรมความตั้งใจในการใชงาน และสงผลใหมีการนำเทคโนโลยีมาใชจริง 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 Kotler and Keller (2006) ไดกลาววา การตัดสินใจใชบริการของผูบริโภคสามารถพิจารณาตามขั้นตอน

ตางๆ ไดเปน 5 ข้ันตอนโดยเร่ิมจากเหตุการณกอนที่จะมีการใชบริการสินคาจริงๆ จนถึงเหตุการณภายหลังจากการใช

บริการซึ่งสรุป ขั้นตอนที่สำคัญ ดังนี้ (1) การรับรูถึงความตองการ (2) การคนหาขอมูล (3) การประเมินทางเลือกใน

การตัดสินใจการใชบริการ (4) การตัดสินใจการใชบริการ (5) พฤติกรรมหลังการใชบริการ  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ (X) ตัวแปรตาม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ  2. อายุ  3. สถานภาพ  

4. ระดับการศึกษา  5. อาชีพ 

ปจจัยดานบญัชี  

1. รายได  2. คาใชจาย  3.หนี้สนิ 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

1. การรับรูถึงความมีประโยชน  

2. การรับรูถึงความงายในการใช   

3. ทัศนคติที่มีตอการใชงาน 

การตัดสินใจใชบริการชำระเงนิผาน  

QR Code Payment  

ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 



ระเบียบวิธีการวิจัย 

1. การออกแบบการวิจัย 

 การศึกษาเปนการวิจัยแบบไมทดลอง (Non-Experimental research design) ซึ่งเปนการวิจัยที่ศึกษาหา

คำตอบดวยการเก็บขอมูลจากสิ่งที่เปนอยูในปจจุบัน ที่เกิดขึ้นจริง โคยที่ผูวิชัยไมไดเปลี่ยนแปลงขอมูลใดๆ หรือสราง

ขึ้นใหมทั้งนี้ ผูวิจัยไดเลือกใช แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการวิชัย เพื่อสำรวจ และเก็บรวบรวม

ขอมูล และทำการวิเคราะหผลขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ 

2. ประชากร กลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 

 ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ประชากรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร จำนวน 5,459,374 คน โดย

คำนวณหากลุมตัวอยางโดยใชวิธีของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 คาความคาดเคลื่อน 

ที่ 0.05 จะไดขนาดตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน โดยการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดทำการเลือกกลุมตัวอยางในการศึกษา จำนวน 

400 คน และใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) 

3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงเปน 5 สวน 

ไดแก 

 สวนที ่ 1 คำถามเบื ้องตนเพื ่อคัดกรองผู ตอบแบบสอบถาม เปนคำถามเกี ่ยวกับการคัดกรองผู ตอบ

แบบสอบถาม มีขอคำถาม จำนวน 4 ขอ ไดแก ที่อยูอาศัยของผูตอบแบบสอบถาม การใชบริการชำระเงินผาน 

QR Code Payment การเลือกผูใหบริการ และความถ่ีในกรใชบริการ โดยเปนขอคำถามแบบตรวจสอบรายการ (check –list) 

กำหนดใหเลือกตอแบบสอบถามเพียงแค 1 คำตอบ 

 สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 คำถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยเปนขอคำถามแบบตรวจสอบรายการ (check –list) กำหนดใหเลือกตอบ

แบบสอบถามเพียงแค 1 คำตอบ 

 สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานบัญชี มีขอคำถาม จำนวน 3 ขอ ไดแก รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

(บาท/เดือน) คาใชจายเฉลี่ยตอเดือน (บาท/เดือน) และสัดสวนหนี้สินตอสินทรัพย (ประมาณการเปนรอยละ) เปน

คำถามปลายเปด 

 สวนที่ 4 แบบสอบถามเก่ียวกับปจจยัการยอมรับเทคโนโลยี แบงเปน 3 ดาน ไดแก ดานการรับรูถึงความมี

ประโยชน ดานการรับรู ถึงความงายในการใช และดานทัศนคติที ่มีตอการใชงาน โดยมีขอคำถาม จำนวน 9 ขอ 

ประกอบดวยคำถามในลักษณะประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

 สวนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการชำระเงินผาน QR Code Payment มีขอคำถาม 

จำนวน 3 ขอ ประกอบดวยคำถามในลักษณะประเมินคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

4. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 1. ทำการศึกษาคนควาขอมูล แนวคิด ทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยตางๆ รวมถึงตัวแปร

งานวิจัย ที่เกี่ยวของกับ ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานบัญชี ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และ การตัดสินใจใชบริการ

ชำระเงินผาน QR Code Payment ของประชากรในกรุงเทพมหานคร เพื่อใชกำหนดกรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 2. จัดทำนิยามศัพทของกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยใหความหมายของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม ใน

กรอบแนวคิด เพื่อใหสามารถวัดผลไดอยางชัดเจนข้ึน 

 3. นำนิยามศัพทเฉพาะดานทีไ่ดมาเปนแนวทางในการสรางขอคำถาม โดยตองครบคลุม และสอดคลองกับ

นิยามศัพทของตัวแปรทั้งหมด 



 4. จัดทำแบบสอบถาม โดยประกอบดวยโครงสราง 5 สวน ดังนี้ 

  สวนที่ 1 คำถามเบื้องตนเพื่อคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 ขอคำถาม 

  สวนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ขอคำถาม 

  สวนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานบัญชี ที่มีผลตอการเลือกใชบริการชำระเงินผาน QR Code 

Payment ของประชากรในกรุงเทพมหานคร จำนวน 3 ขอคำถาม 

  สวนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีผลตอการเลือกใชบริการชำระเงนิผาน 

QR Code Payment ของประชากรในกรุงเทพมหานคร จำนวน 9 ขอคำถาม 

  สวนที ่ 5 แบบสอบถามเกี ่ยวกับการตัดสินใจใชบริการชำระเงินผาน QR Code Payment ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร จำนวน 3 ขอคำถาม 

 5. นำแบบสอบถามที่ไดจัดทำข้ึนเสนอใหแกผูเชียวชาญ และอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอง และ

ปรับปรุงแกไข ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และกรอบแนวคิด เพื่อนำไปใชเก็บแบบสอบถามจริง 

5. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

 1. การตรวจคาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) คือ กระบวนการทางวิจัยที่ใชเพื่อประเมินวา

เครื่องมือการวัดหรือแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมานั้นมีความเกี่ยวของกับเนื้อหาที่ตองการวัด สอดคลองกับความ

ตองการของสิ่งที่ตองกี่ศึกษาหรือไม คาความตรงเชิงเนื้อหา ดำเนินการประเมินผานการประเมินจากนักเชี่ยวชาญ

ทางการวจิัย จำนวน 3 ทาน ไดแก  

  (1) ดร.วัชรพงษ ตันฑพรชัย ตำแหนง อาจารย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง  

  (2) รศ.วันเพ็ญ อนิวรรตนพงศ ตำแหนง อาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง  

  (3) ดร.นิเวศน ธรรมะ ตำแหนง อาจารยคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

  โดยผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทานไดทำการวัดคุณภาพของเครื่องมือดวยการหาคาดัชนีความสอดคลอง 

(Index Of Consistency: IOC) ของขอคำถามแตละขอ หากคา IOC มากกวา 0.5 หมายถึง ขอคำถามแตละขอมี

ความสอดคลองครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการวัด ใชในการเก็บขอมูลจริงได จากผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน 

พบวา คา IOC ของแบบสอบถามงานวิจ ัยนี ้แตละขอคำถามมีคามากกวา 0.50 แสดงใหเห็นวาสามารถนำ

แบบสอบถามไปทดสอบ (Per-Test) กับกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน เพื่อทำการหาขอบกพรองที่จะเกิดข้ึน 

 2. การหาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามแตละขอคำถาม โดยใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 คน 

ทดสอบหาคาความเชื ่อมั ่น ดวยการหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970) โดย

กำหนดใหตองมีคา 0.5 ขึ้นไป ซึ่งแบบสอบถามชุดนี้ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.967 แสดงใหเห็นวา ขอคำถามแตละขอ 

มีระดับความเชื่อมั่นสูง และสามารถนำไปเห็บขอมูลตอได เมื่อแยกเปนรายดานตัวแปร  

6. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปจัดทำเปนแบบสอบถามทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ซึ่งกลุมตัวอยางคือ ประชากรในกรุงเทพมหานครอโดยใชวิธีการสุม

กลุมตัวอยาง โดยสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling) ซึ่งหลังจากเก็บรวบรวมครบ 400 ชุด ผูวิจัยจะดำเนินการ

ข้ันตอนตอไป คือ การนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะห พรอมทั้งคำนวณผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

7. เทคนิคการวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถี่ (Frequency) 

กับตัวแปรที่มีระดับการวัดเชิงกลุม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ  



 2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหเพื่อศึกษาปจจัยดานบัญชี และปจจัยดานการ

ยอมรับเทคโนโลยีที ่มีอิทธิพลตอการตัดสินการเลือกใชบริการชำระเงินผาน QR Code Payment ของประชากรใน

กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติถดถอยพหุคูณ Multiple Regression Analysis (MRA) 

 

ผลการวิจัย 

 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ของผูใชบริการชำระเงินผาน QR Code Payment ในกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 226 คน คิดเปนรอยละ 

56.50 มชีวงอายุระหวาง 15-27 ป จำนวน 241 คน คิดเปนรอยละ 60.25 มีสถานภาพโสด จำนวน 323 คน คิดเปน

รอยละ 80.75 มีระดับการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี จำนวน 224 คน คิดเปนรอยละ 56.00 และมีอาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน จำนวน 216 คน คิดเปนรอยละ 54.00  

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและคารอยละของปจจัยสวนบุคคล จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ

อาชีพ ของผูที่ใชบริการชำระเงินผาน QR Code Payment  ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนบุคคล  จำนวน (คน) คารอยละ 
เพศ หญิง 226 56.50 
อาย ุ 15-27 ป 241  60.25  
สถานภาพ โสด 323  80.75  
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 224  56.00  
อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน 216  54.00  

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณของการตัดสินใจเลือกใชบริการชำระเงินผาน QR Code 

Payment ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยบัญชี และ 
ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี 

b Std. 
Error 

Beta t Sig F Sig. 

คาคงที่ 1.157 0.221  5.234 0.000* 51.626 0.000* 
ดานรายได -6.13E-07 0.000 -0.024 -0.392 0.696   
ดานคาใชจาย 3.54E-06 0.000 0.083 1.332 0.183   
ดานหนี้สิน -0.003 0.001 -0.125 -3.244 0.001*   
การรับรูถึงความมีประโยชน 0.348 0.062 0.293 5.579 0.000*   
การรับรูถึงความงายในการใช 0.065 0.064 0.068 1.003 0.317   
ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน 0.335 0.052 0.379 6.373 0.000*   
R =0.664, R2= 0.441, Adjust R Square = 0.432, SEE = 0.343, *Sig < 0.05 

 จากการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา ตัวแปรอิสระ ไดแก 

ปจจัยดานบัญชี และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการชำระเงินผาน QR 

Code Payment ของประชากรในกรุงเทพมหานคร แสดงใหเห็นวาปจจัยดานหนี้สิน ดานการรับรูถึงความมีประโยชน 

และดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการชำระเงินผาน QR Code Payment ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ปจจัยดานรายได ดานคาใชจาย และดาน

การรับรูถึงความงายในการใช ไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการชำระเงินผาน QR Code Payment ของ

ประชากรในกรุงเทพมหานคร  



 โดยตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ดานการรับรูถึงความมีประโยชน รองมาคือ ดานทัศนคติที่มีตอ

การใชงาน ตอมาคือ ดานหนี้สิน ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรดังกลาวสามารถอธิบายความแปรปรวนของ ปจจัยที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการชำระเงินผาน QR Code Payment ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ไดรอยละ 44.10 หรือมีอำนาจ

พยากรณรอยละ 44.10 และมีคาความคลาดเคลื่อนของการพยากรณที่ ± 0.221 ซึ่งสามารถสรางสมการถดถอย ไดดังนี้ 

 Y = 1.157 + 0.348 (การรับรูถึงความมีประโยชน) + 0.335 (ทัศนคติที่มีตอการใชงาน) - 0.003 (ดานหนี้สิน) 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 ผลการวิเคราะหปจจัยดานบัญชี และปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการชำระเงินผาน QR Code Payment ของประชากรในกรุงเทพมหานคร 

 จากการศึกษา พบวามีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการชำระเงินผาน QR Code 

Payment ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ไดแก (1) ดานหนี้สิน (2) ดานการรับรูถึงความมีประโยชน (3) ดาน

ทัศนคติที่มีตอการใชงาน โดยตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลมากที่สุด คือ ดานการรับรูประโยชน โดยจากการศึกษาพบวา 

ผูใชบริการใหความสำคัญมากที่สุด คือ การรับรูวาบริการชำระเงินผาน QR Code Payment มีความสะดวกกวาการ

ชำระดวยเงินสด การรับรูวาบริการชำระเงินผาน QR Code Payment และสามารถเก็บขอมูลประวัติการโอนเงินของ

การใชบริการแตละครั้งได ตามลำดับ สอดคลองกับงานวิจัยของปภานัน วงศกิตติชัยกุล (2562) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่

สงผลตอการใชงาน Krungthai NEXT ของกลุมวัยสีเงินในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การรับรูถึงประโยชนใน

การใชงานมีอิทธิพลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชงานโมบายแบงกก้ิง  

 รองลงมา คือ ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน ผูที่มีการตัดสินใจเลือกใชบริการชำระเงินผาน QR Code 

Payment ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ใหความสำคัญกับ ดานทัศนคติที่มีตอการใชงาน โดยจากการศึกษา

พบวา ผู ใชบริการใหความสำคัญมากที่สุด คือ การเชื่อวาบริการชำระเงินผาน QR Code Payment เปนสิ่งที่มี

ประโยชนตอการใชจายในชีวิตประจำวัน การเชื่อวาบริการชำระเงินผาน QR Code Payment มีความปลอดภัย 

เนื่องจากตองมีการยืนยันตัวตนทุกคร้ังที่ทำรายการ และการเชื่อวาบริการชำระเงินผาน QR Code Payment เปนสิ่ง

ที่มีประโยชนตอการใชจายในชีวิตประจำวัน ตามลำดับ สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัชชา สุขเอม และสุมาลี รามนฏั 

(2566) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติในฐานะปจจัยคั่นกลางที่เชื่อมโยงการรับรูความงายและการรับรูประโยชนสูความตั้งใจใช

บริการในการชําระภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสราง ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Payment) ของผูประกอบการในเขต

เทศบาลนครออมนอย ผลการวิจัยพบวา ทัศนคติ มีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจใชบริการ ผลการวิจัยพบวาทัศนคตมิี

อิทธิพลตอความตั้งใจใชบริการโดยมีคานัยสําคัญทางสถิติอยูที่ 0.001 เนื่องจากผูใชบริการมีความรูสึกประทับใจ เต็ม

ใจที่จะใชบริการและมีความเขาใจวาเปนระบบที่สามารถชวยอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการได โดยผูใชบริการมอง

วาระบบ สามารถตอบสนองความตองการได  

 และนอยที่สุด คือ ดานหนี้สิน โดยจากกลุมตัวอยาง พบวา กลุมประชากรสวนใหญอยูในชวงอายุ 15- 27 ป 

เปนกลุมนักศึกษาหรือผูเร่ิมทำงาน ซึ่งอยูในชวง Gen Z ดังนั้นอาจยังไมสรางหนี้หรือมีหนี้นอย เนื่องจากยังไมมีความ

จำเปนในการกูยืมเงินเพื่อใชจาย และการใหบริการชำระเงินผาน QR Code Payment เปนการแสกนผานบัญชี

ธนาคารโดยตรง ทำใหตองมีเงินในบัญชีถึงจะสามารถจายชำระเงินผาน QR Code ได ผูใชบริการที่ไมมีเงินในบัญชี 

หรือตองการตั้งหนี้ จึงใชวิธีการอ่ืนในการชำระเงิน เชน การชำระดวยบัตรเครดิต เปนตน 

 

 

 

 



ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีขอเสนอแนะในการวิจัยสำหรับการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการชำระ

เงินผาน QR Code Payment ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ดังตอไปนี ้

 1. ปจจัยสวนบุคคล ผูประกอบการควรนำเสนอรูปแบบแอพพลิเคชั่นโดยมีการประชาสัมพันธการใชงาน

ใหเขาถึงคนทุกระดับ 

 2. ดานหนี้สิน ผูประกอบการควร ใหความรูสำหรับชำระเงินผาน QR Code ในการจายชำระหนี้ผานผู

ใหบริการตางๆ มีการเสนอตัวเลือกการชำระหนี้ที่เปนประโยชนตอผูใชบริการ ใหหันมาชำระเงินผาน QR Code มากข้ึน 

 3. ดานการรับรูประโยชน ผูใหบริการควรใหความรูถึงการมีประโยชนของการชำระเงินผาน QR Code 

Payment เชน ความสะดวกในการใชงาน หรือสามารถเก็บขอมูลการโอนเงินได เปนตน จะสงผลใหผูใชบริการรับรูถึง

ประโยชน แลวหันมาใชบริการชำระเงินผาน QR Code Payment มากข้ึน 

 4. ดานทัศนคติ ผู ใหบริการควรทำระบบใหมีความปลอดภัย ใหรับรู วามีประโยชนตอการใชจายใน

ชีวิตประจำวัน และพัฒนาแอพพลิเคชั่น ใหมีความนาสนใจ เพื่อใหผูใชบริการมีทัศนคติที่ดี ซึ่งจะสรางความเชื่อมั่นให

เพิ่มมากข้ึน และสงผลตอธุรกิจไดดีข้ึน 

 

ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรทำการวิจัยผูบริโภคที่อาศัยอยูในเขตจังหวัดอ่ืนๆ ดวย เพื่อใหผลการศึกษาครอบคลุม  

 2. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการชำระเงินผาน QR Code Payment ดานอื่นๆ เพิ่มเติม 

เพื่อใหงานวิจัยมีผลลัพธที่ครบถวน และครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 

 3. ควรมีการทดสอบนำสถิติอื่นๆ ที่นอกเหนือจากสถิติที่ใชในการวิเคราะหผลในการวิจัยนี้ มาใชในการ

วิเคราะห เพื่อใหใดผลการวิเคราะหที่มีความหลากหลายแตกตาง ใหสามารถนำไปประยุกตใชไดมากข้ึน 
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