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บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
และปัจจัยความผูกพันองค์กรของพนักงานเอกชนท่ีปฏิบัติงานในเขตคลองเตย จังหวัด
กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปัจจยัความผูกพนัองค์กรของพนักงานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขต
คลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีมีต่อความผูกพนัองค์กรของพนักงานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขต
คลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 
หากพบความแตกต่างจะน าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD และใช้สถิติการถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression) 
 ผลการวิจยัพบว่า พนกังานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ี
มีปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษาต่างกนั ดา้นรายไดต้่างกนั มีความผกูพนัองคก์รต่างกนั
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ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานเอกชนท่ี
ปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการแบ่งปันสู่สังคมและชุมชน ดา้น
ขอ้ปฏิบติัดา้นแรงงาน ดา้นการใส่ใจต่อผูบ้ริโภค ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และดา้นการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งเป็นธรรม ตามล าดบั 
  
ค าส าคัญ: ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร; ความผกูพนัองคก์ร; พนกังานเอกชน 
 
ABSTRACT 
 This research aims to achieve three objectives: 1) To study the factors of corporate social 
responsibility and organizational commitment of employees working in Klong Toey District, 
Bangkok. 2) To study the organizational commitment factors of employees working in Klong 
Toey District, Bangkok, classified by demographic factors; 3) To study the influence of corporate 
social responsibility on organizational commitment of employees working in Klong Toey District, 
Bangkok. 
 The sample group used in this research consists of 400 employees who work in Klong 
Toey, Bangkok. Questionnaires were used as a tool for data collection. The statistics used for 
analysis include frequency, percentage, mean and standard deviation. Hypothesis testing was 
conducted using Independent Sample (t-test), One-Way ANOVA. If differences were found, 
pairwise comparisons were made using LSD method), and Multiple Regression statistics 
(Multiple Regression Analysis). 
 The results showed that employees working in Klong Toey, Bangkok, with different 
demographic factors in terms of education level and salary that influence their organizational 
commitment. Additionally, corporate social responsibility factors influence the organizational 
commitment of employees working in Klong Toey, Bangkok. These factors, in order of influence, 
are Community involvement and development, Labor practices, Consumer issues, Organizational 
governance and Fair Operating practices. 
 
Keywords: Corporate Social responsibility (CSR); Organizational Commitment; Employees
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บทน า 
 ในปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทางดา้นเทคโนโลยี สังคม และเศรษฐกิจ ส่งผล
ให้องค์กรตอ้งปรับตวัเพื่อรับมือกับสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง โดยมุมมองในการด าเนินธุรกิจได้
ขยายขอบเขตจากการมุ่งเน้นเพียงการผลิต การจ าหน่ายสินคา้ หรือการให้บริการท่ีมีคุณภาพ สู่การ
ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มควบคู่กบัการด าเนินกิจการ องคก์รในประเทศไทยได้
เร่ิมตระหนกัถึงความส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคมมากขึ้น โดยหลายองค์กรไดน้ าแนวคิดน้ี
มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน เพื่อบรรเทาความขัดแยง้กับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร ตลอดจนเพิ่มความภกัดีของลูกคา้ นอกจากน้ี การจดักิจกรรมเพื่อสังคม
ยงัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงาน ก่อให้เกิดความสุขและความภาคภูมิใจ อนัน าไปสู่การ
ตระหนกัถึงคุณค่าของตนเองและความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับพนักงานเป็นประเด็นส าคัญท่ีองค์กรให้ความสนใจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัการตดัสินใจบนพื้นฐานของความคิด
และความสามารถของบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ การใหค้วามส าคญักบัความผกูพนัองคก์รของพนกังาน
จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานและการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
นอกจากน้ี ย ังช่วยให้องค์กรสามารถคาดการณ์อัตราการเข้า-ออกงานของพนักงาน ซ่ึงเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 ดว้ยเหตุน้ี การศึกษาเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รของ
พนกังานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร จะช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บทราบ
ถึงปัจจัยต่างๆ ของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีส่งผลต่อความผูกพันของพนักงาน สามารถน า
ผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น อนั
จะน าไปสู่การเสริมสร้างความมัน่คงและความยัง่ยนืขององคก์รในระยะยาว 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมและปัจจยัความผูกพนัองค์กรของพนักงาน
เอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัความผูกพนัองค์กรของพนักงานเอกชนท่ีปฏิบัติงานในเขตคลองเตย 
จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีมีต่อความผูกพนัองค์กรของ
พนกังานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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สมมติฐาน 
 1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้อายุ
การท างานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานเอกชนท่ีปฏิบัติงานในเขต
คลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร ต่างกนั 
 2. ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังาน
เอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตงานวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนักงานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดั
กรุงเทพมหานครซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
2. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย ระยะเวลาด าเนินการเดือนพฤษภาคม 2567 - มิถุนายน 2567 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย 1) เพศ 2) 
อายุ 3) สถานภาพ 4) ระดบัการศึกษา 5) รายได ้และ 6) อายุการท างาน  และ ปัจจยัความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ประกอบดว้ย 1) ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 2) ดา้นค านึงถึงสิทธิมนุษยชน 3) ดา้นขอ้
ปฏิบติัดา้นแรงงาน 4) ดา้นการดูแลส่ิงแวดลอ้ม 5) ดา้นการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม 6) ดา้นการ
ใส่ใจต่อผูบ้ริโภค และ 7) ดา้นการแบ่งปันสู่สังคมและชุมชน 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความผูกพนัองค์กรของพนักงาน ประกอบดว้ย 1) 
ดา้นความรู้สึก 2) ดา้นความต่อเน่ือง และ 3) ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. สามารถทราบถึงปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมและปัจจัยความผูกพันองค์กรของ
พนกังานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
 2. สามารถทราบถึงปัจจัยความผูกพันองค์กรของพนักงานเอกชนท่ีปฏิบัติงานในเขต
คลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 
 3. สามารถทราบถึงอิทธิพลความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีมีต่อความผกูพนัองคก์ร
ของพนกังานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
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บททวนวรรณกรรม 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดแ้บ่งปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององคก์รเป็น 7 ดา้น และปัจจยัความผกูพนัต่อองคก์รเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
1. ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

 ความหมายความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรหรือ CSR ประกอบด้วยค าศัพท์ 3 ค า ได้แก่ 
“Corporate” คือ การด าเนินธุรกิจเพื่อแสวงหาก าไร “Social” คือ สังคมและการอยู่ร่วมกัน และ 
“Responsibility” คือ ความรับผิดชอบต่อบทบาทและหน้าท่ี  ดังนั้ น  CSR จึงหมายถึง ความ
รับผิดชอบขององค์กรในการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้ งในปัจจุบันและ
อนาคต โดยองค์กรจะใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนสังคม (สถาบนัไทยพฒัน์, 
2552) ซ่ึงตอ้งปฏิบติัดว้ยความเตม็ใจ ทั้งน้ี ผลของความรับผิดชอบต่อสังคมสามารถวดัไดใ้น 3 ดา้น 
ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านส่ิงแวดล้อม เพื่อน าไปสู่การพฒันาองค์กรให้ประสบ
ความส าเร็จในระยะยาวอยา่งย ัง่ยนื (สถาบนัธุรกิจเพื่อสังคม, 2555) 
 องค์ประกอบหลักของปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและสถาบนัเพื่อธุรกิจ (2555) กล่าวว่า องค์การระหว่าง
ประเทศว่าด้วยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) ได้ก าหนด
มาตรฐานว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) เพื่อเพิ่มความตระหนักและความเขา้ใจ
เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมให้กบัองค์กรและหน่วยงานต่าง ๆ ทัว่โลก รวมถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ขององค์กร ส าหรับประเทศไทย มาตรฐาน ISO 26000 ไดป้ระกาศใช้อย่างเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 1 
พฤศจิกายน 2553 และไดก้ าหนดแนวคิดท่ีเป็นองคป์ระกอบหลกัไว ้7 ประการ สรุปไดด้งัน้ี 
 1.1) ด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี หมายถึง องค์กรควรมีกระบวนการท่ีโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ โดยมีคณะกรรมการ ผู ้ถือหุ้น และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถก ากับดูแลการ
ด าเนินงานขององคก์ร และสามารถช้ีแจงผลการด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน 
 1.2) ด้านการค านึงถึงสิทธิมนุษยชน หมายถึง องค์กรต้องเคารพสิทธิมนุษยชนตั้ งแต่
พื้นฐานท่ีครอบคลุมถึง ถ่ินก าเนิด สัญชาติ เช้ือชาติเผ่าพนัธุ์ สีผิว ศาสนา ภาษา วฒันธรรม ฯลฯ 
อยา่งเท่าเทียมโดยไม่เลือกปฏิบติั  
 1.3) ด้านข้อปฏิบัติด้านแรงงาน หมายถึง องค์กรตอ้งปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเคารพสิทธิ
มุษยชน โดยปฏิบติัตามกฎหมาย จริยธรรมและศีลธรรมดา้นแรงงาน รวมทั้งส่งเสริมการด ารงชีวิต
ของแรงงานใหมี้ความสุข เพื่อสร้างความยติุธรรม ความมัน่คงและความเจริญเติบโตขององคก์ร 
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 1.4) ด้านการดูแลส่ิงแวดล้อม หมายถึง องคก์รค านึงและยอมรับถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงานท่ีก่อให้เกิดมลภาวะและของเสีย รวมถึงผลกระทบต่อแหล่งท่ีอยู่อาศยัของพืชและสัตว์
ต่าง ๆ ทั้งในระดบัมากและนอ้ย พร้อมทั้งพฒันากระบวนการด าเนินงานเพื่อลดผลกระทบดงักล่าว 
พร้อมฟ้ืนฟูส่ิงแวดลอ้มใหก้ลบัคืนมาเพื่อเพิ่มมูลค่าและสร้างความยัง่ยนืใหก้บัองคก์รและสังคม 
 1.5) ด้านการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม หมายถึง องค์กรควรแข่งขนัทางการคา้อย่างเป็น
ธรรม มีการปฏิบติัอย่างมีจริยธรรมต่อหน่วยงานภาครัฐ หุ้นส่วนทางธุรกิจ คู่คา้ ผูส่้งมอบ ผูรั้บเหมา 
ลูกคา้ คู่แข่งขนั และสมาคมท่ีตนสังกดัอยู ่เพื่อส่งเสริมผลลพัธ์ในทางบวก 
 1.6) ด้านการใส่ใจต่อผู้บริโภค หมายถึง องค์กรตอ้งดูแลคุณภาพและขอ้มูลของสินคา้หรือ
บริการให้มีคุณภาพและปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค มีกระบวนการเรียกคืนสินคา้หรือหยุดบริการท่ีไม่ได้
มาตรฐาน และปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 1.7) ด้านการแบ่งปันสู่สังคมและชุมชน หมายถึง การร่วมมือและมีส่วนร่วมระหว่างองคก์ร
กบัชุมชนและสังคม มีเป้าหมายเพื่อพฒันาและฟ้ืนฟูสังคม และส่ิงแวดลอ้มให้กลบัมาอุดมสมบูรณ์ 
รวมถึงคิดคน้วิธีการลดหรือหยดุผลกระทบทางลบท่ีเกิดจากกระบวนการด าเนินงานขององคก์ร 
 

2. ปัจจัยความผูกพนัองค์กร 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีความผูกผนัองค์กรท่ีมีหลากหลายทฤษฎี ท าให้ผูว้ิจัย
เลือกใช้แนวคิดของ Allen and Meyer (1990) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับในการศึกษาเร่ือง
ความผูกพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด (กรวิชญ์ สัณฑิติ, 2563) และเป็นแนวคิดท่ีมีความครบถว้น ชดัเจน 
ครอบคลุมประเด็นส าคญัท่ีนกัวิชาการคนอ่ืน ๆ ไดมี้การกล่าวถึง 
 Allen and Meyer (1990) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความรู้สึกและพฤติกรรม
ของพนกังานท่ีแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมและทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 
 2.1) ความผูกพนัด้านความรู้สึก (Affective Commitment) 
 Allen and Meyer (1990) กล่าวว่า พนักงานรู้สึกผูกพนัและมีความคิดว่าตนเองเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ร มีความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมและสนบัสนุนองคก์รอย่างเต็มท่ี หากองคก์รมีการ
เปล่ียนแปลง พนักงานท่ีมีความผูกพนัด้านน้ีจะสงสัยว่าค่านิยมของตนยงัสอดคลอ้งกับองค์กร
หรือไม่ และหากคิดวา่ตนไม่ส าคญักบัองคก์รแลว้ ก็อาจตดัสินใจลาออก 
 ปีราติ พันธ์จบสิงห์ (2564) และทิพย์ชนก เสนผดุง (2563) กล่าวว่า เกิดจากความรู้สึก
ผูกพนักบัองคก์ร รู้สึกเป็นส่วนหน่ึง มีความคิดสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและค่านิยมองคก์รจึงท างาน
อยา่งเตม็ใจ 
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 จากการศึกษาความผูกพนัดา้นความรู้สึก ผูว้ิจยัสรุปความหมาย ไดว้่า พนกังานรู้สึกผูกพนั
และมีความคิดว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มีความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมและสนับสนุน
องคก์รอยา่งเต็มท่ี หากองคก์รมีการเปล่ียนแปลง พนกังานท่ีมีความผูกพนัดา้นน้ีจะสงสัยวา่ค่านิยม
ของตนยงัสอดคลอ้งกบัองคก์รหรือไม่ หากคิดวา่ตนไม่ส าคญักบัองคก์รแลว้อาจตดัสินใจลาออก 
 2.2) ความผูกพนัด้านความต่อเน่ือง (Continuance Commitment)  
 Allen and Meyer (1990) กล่าวว่า พนักงานรู้สึกผูกพันเน่ืองจากค่าตอบแทน สวสัดิการ 
และความเป็นอยู่ ท่ีได้รับจากองค์กร การย้ายองค์กรอาจท าให้สูญเสียส่ิงท่ีได้ลงทุนไว้ เช่น 
ผลประโยชน์จากการเกษียณอายหุรือมิตรภาพ พนกังานท่ีมีความผูกพนัดา้นน้ีจะอยู่กบัองคก์รเพราะ
ไม่ตอ้งการสูญเสียส่ิงเหล่าน้ี 
 ปีราติ พันธ์จบสิงห์ (2564) และทิพย์ชนก เสนผดุง (2563) กล่าวว่า เกิดจากความรู้สึก
ภาคภูมิใจ มีความเป็นอยู่ท่ีดี หัวหน้ามีความน่าเช่ือถือ ท าให้ เกิดจากการค านวณถึงตน้ทุนท่ีตอ้ง
สูญเสียหากลาออก เช่น สวสัดิการ ผลประโยชน์ เงินเดือนจึงตดัสินใจท างานต่อ 
 จากการศึกษาความผูกพนัด้านความต่อเน่ือง ผูว้ิจยัสรุปความหมาย ได้ว่า พนักงานรู้สึก
ผูกพนัเน่ืองจากค่าตอบแทน สวสัดิการ และความเป็นอยู่ท่ีไดรั้บจากองค์กร การยา้ยองคก์รอาจท า
ให้สูญเสียส่ิงท่ีไดล้งทุนไว ้เช่น เวลา ผลประโยชน์จากการเกษียณอายุหรือมิตรภาพ พนักงานท่ีมี
ความผกูพนัดา้นน้ีจะอยูก่บัองคก์รเพราะไม่ตอ้งการสูญเสียส่ิงเหล่าน้ี 
 2.3) ความผูกพนัด้านบรรทัดฐานทางสังคม (Normative Commitment) 
 Allen and Meyer (1990) กล่าววา่ พนกังานรู้สึกจงรักภกัดีและมีความรับผิดชอบต่อองคก์ร
สูง ตอ้งการคงสภาพสมาชิกในองค์กรต่อไป พนักงานท่ีมีความผูกพนัดา้นน้ีจะกงัวลมากหากตอ้ง
ลาออก เพราะไม่อยากท าใหน้ายจา้งผิดหวงัหรือเพื่อนร่วมงานมองตนในทางท่ีไม่ดี 
 ปีราติ พันธ์จบสิงห์ (2564) และทิพย์ชนก เสนผดุง (2563) กล่าวว่า เกิดจากความรู้สึก
ผูกพนัท่ีจะตอ้งท างานกบัองค์กรต่อไป เน่ืองจากค่านิยมส่วนบุคคล หรือไดรั้บการปลูกฝังมาจาก
สังคม จนถือเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัในองคก์ร 
 จากการศึกษาความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ผูว้ิจยัสรุปความหมาย ไดว้า่ พนกังาน
รู้สึกจงรักภักดีและมีความรับผิดชอบต่อองค์กรสูง ต้องการคงสภาพสมาชิกในองค์กรต่อไป 
พนักงานท่ีมีความผูกพนัดา้นน้ีจะกังวลมากหากตอ้งลาออก เพราะไม่อยากท าให้นายจา้งผิดหวงั
หรือเพื่อนร่วมงานมองตนในทางท่ีไม่ดี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จึงก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัได ้ดงัน้ี 
  ตัวแปรอสิระ    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนักงานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดั
กรุงเทพมหานครซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จ านวน 400 คน จากการหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ W.G. Cochran (1953) ก าหนด
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน 5% 
2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีใชวิ้ธีการด าเนินการเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชเ้คร่ืองมือการ
วิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปซ่ึงการวิจัยน้ี เป็นวิธีวิจัยเชิงส ารวจท่ีใช้แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended 
Questionnaire) มีตวัเลือกค าตอบให้ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกตอบ และแบบสอบถามแบบมาตร
วดัเเสดงความคิดเห็น (Likert Scale) ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดบั โดยแบบสอบถาม
ถูกแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค  าถามคดักรองของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม เป็นค าถามดา้นประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 

ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
1. เพศ   4. ระดบัการศึกษา  
2. อาย ุ  5. รายได ้ 
3. สถานภาพ 6. อายกุารท างาน 

ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคม 
1. ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
2. ดา้นค านึงถึงสิทธิมนุษยชน 
3. ดา้นขอ้ปฏิบติัดา้นแรงงาน 
4. ดา้นการดูแลส่ิงแวดลอ้ม 
5. ดา้นการด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม 
6. ดา้นการใส่ใจต่อผูบ้ริโภค 
7. ดา้นการแบ่งปันสู่สังคมและชุมชน 
(ISO 26000) 

ความผูกพนัองค์กรของพนกังานเอกชน
ที่ปฏิบัตงิานในเขตคลองเตย จังหวัด

กรุงเทพมหานคร 
1. ดา้นความรู้สึก 
2. ดา้นความต่อเน่ือง 
3. ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม 
 
(Allen and Meyer,1990) 



9 
 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัความผกูพนัองคก์ร 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามปลายเปิด 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 1.1 ใช้ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถ่ี (Frequency) ในการวิเคราะห์ตัวแปรปัจจัย
ประชากรศาสตร์ 
 1.2 ใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์ตวั
แปรปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมและตวัแปรความผกูพนัองคก์ร 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 2.1 ศึกษาความผกูพนัองคก์ร โดยจ าแนกตาม เพศ ใชส้ถิติการทดสอบแบบ t-test 
 2.2 ศึกษาความผูกพนัองค์กร โดยจ าแนกตาม อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดแ้ละ
อายุการท างาน ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หาก
พบความแตกต่างจะน าไปสู่การเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยการใชว้ิธีของ LSD 
 2.3 ศึกษาปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รของ
พนักงานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
สถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis; MRA) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยประชากรศาสตร์ 
 พนักงานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง (54.25%) อายุ 26 - 35 ปี (51.20%) สถานภาพโสด (62.50%) ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
(80.25%) รายไดต้่อเดือนประมาณ 25,001 – 35,000 บาท (40.50%) และมีอายุการท างานมากกว่า 7 
ปี (37%) 
2. ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กรและปัจจัยความผูกพนัองค์กร 
 ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรของพนักงานเอกชนท่ีปฏิบัติงานในเขต
คลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีระดับความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า ทุกดา้นมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก โดยดา้นการใส่ใจต่อผูบ้ริโภคมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ ด้านขอ้ปฏิบติัด้านแรงงาน ด้านการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ด้านการก ากบัดูแล
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กิจการท่ีดี ด้านการแบ่งปันสู่สังคมและชุมชน ด้านค านึงถึงสิทธิมนุษยชน และด้านการดูแล
ส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั 
 ปัจจัยความผูกพันองค์กรของพนักงานเอกชนท่ีปฏิบัติงานในเขตคลองเตย จังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ทุกดา้นมีระดบั
ความคิดเห็นในระดบัมาก โดยดา้นความรู้สึก มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความต่อเน่ือง
และดา้นบรรทดัฐานทางสังคม ตามล าดบั 
3. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของตัวแปร 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจัยประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
รายได้ อายุการท างานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานเอกชนท่ีปฏิบัติงานใน
เขตคลองเตย จังหวัดกรุงเทพมหานคร ต่างกัน 
 3.1. พนักงานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเพศต่างกัน อายุ
ต่างกัน สถานภาพต่างกัน และอายุการท างานต่างกัน มีความผูกพันองค์กรไม่ต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3.2. พนักงานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษา
ต่างกนั และรายไดต้่างกนั มีความผกูพนัองคก์รต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
4. ผลวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของตัวแปร 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีอิทธิพลต่อความผูกพัน
องค์กรของพนักงานเอกชนท่ีปฏิบัติงานในเขตคลองเตย จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีมี
อิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จ.กรุงเทพมหานคร 
ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องคก์ร 

b Std. 
Error 

B t Sig. F Sig. 

(Constant) 0.451 0.156  2.895 0.004* 73.101 <0.001* 
1.ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 0.132 0.042 0.151 3.147 0.002*   
2.ดา้นค านึงถึงสิทธิมนุษยชน -0.007 0.049 -0.008 -0.145 0.885   
3.ดา้นขอ้ปฏิบติัดา้นแรงงาน 0.179 0.046 0.200 3.891 <0.001*   
4.ดา้นการดูแลส่ิงแวดลอ้ม 0.059 0.049 0.065 1.206 0.229   
5.ดา้นการด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม 0.129 0.049 0.140 2.647 0.008*   
6.ดา้นการใส่ใจต่อผูบ้ริโภค 0.144 0.047 0.157 3.063 0.002*   
7.ดา้นการแบ่งปันสู่สังคมและชุมชน 0.218 0.047 0.218 4.649 <0.001*   

R = 0.752, = 0.566, Adjusted R Square = 0.558, SEE = 0.408 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังาน
เอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นการแบ่งปันสู่สังคมและ
ชุมชน ท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด รองมาคือ ดา้นขอ้ปฏิบติัดา้นแรงงาน ดา้นการใส่ใจต่อผูบ้ริโภค ดา้น
การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี และดา้นการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม ตามล าดบั ส าหรับดา้นค านึงถึง
สิทธิมนุษยชนและดา้นการดูแลส่ิงแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังานเอกชน
ท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถอธิบายความแปรปรวนของปัจจยั
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานเอกชนท่ี
ปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 56.6 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 
56.6 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ท่ี ± 0.408 สามารถสร้างสมการถดถอยไดด้งัน้ี 
 Y = 0.451 + 0.218 (ด้านการแบ่งปันสู่สังคมและชุมชน) + 0.179 (ด้านข้อปฏิบัติด้าน
แรงงาน) + 0.144 (ดา้นการใส่ใจต่อผูบ้ริโภค) + 0.132 (ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี) + 0.129 (ดา้น
การด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม) 
 
อภิปรายผล 
1. ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัองคก์รของพนกังานเอกชน
ท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ท่ีต่างกนั 
สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 
 1.1. พนกังานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร  ท่ีมีเพศต่างกนั 
อายุต่างกนั สถานภาพต่างกนั และอายกุารท างานต่างกนั มีความผูกพนัองคก์รไม่ต่างกนั สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ทิพยช์นก เสนผดุง (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร
ของบุคลากรกรมการขา้ว” ผลการวิจยัพบวา่ เพศต่างกนั อายตุ่างกนั และสถานภาพต่างกนั ส่งผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากรกรมการขา้วไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธน
ชาติ อินสว่างภพ (2562) ได้ศึกษาเร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการทหารชั้นประทวน
หน่วยงานกองพนัทหารสารวตัร ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม” ผลการวิจยัพบว่า อายุงาน 
ต่างกนั ท าให้ความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม ไม่ต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ความผกูพนั
ต่อองคก์ร ดา้นคงอยูก่บัองคก์ร ดา้นทศันคติ และดา้นบรรทดัฐาน ไม่ต่างกนั 
 1.2. พนักงานเอกชนท่ีปฏิบัติงานในเขตคลองเตย จังหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกนั และรายไดต้่างกนั มีความผูกพนัองคก์รต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยศ
พร ปัญจมะวตั (2561) ได้ศึกษาเร่ือง “ความสุขในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กรและปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ของพนกังานประจ าบริษทัแจ่มใสพบัลิชช่ิง” ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
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ท าให้พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนชาติ อินสวา่ง
ภพ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์กรของขา้ราชการทหารชั้นประทวนหน่วยงานกอง
พนัทหารสารวตัร ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม” ผลการวิจยัพบว่า รายได ้(เงินเดือน) ต่างกนั 
ท าใหค้วามผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม ดา้นทศันคติ และดา้นคงอยูก่บัองคก์รไม่ต่างกนั 
 
2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของ
พนักงานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร  ได้แก่ ด้านการแบ่งปันสู่
สังคมและชุมชน ดา้นขอ้ปฏิบติัดา้นแรงงาน ดา้นการใส่ใจต่อผูบ้ริโภค ดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ี
ดี และดา้นการด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นธรรม ตามล าดบั สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 2.1. ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้านการแบ่งปันสู่สังคมและชุมชน มี
อิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานเอกชนท่ีปฏิบัติงานในเขตคลองเตย จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การท่ีองค์กรมีความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการแบ่งปันสู่
สังคมและชุมชน ช่วยสร้างความรู้สึกภูมิใจ มีคุณค่า และเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรในตวัพนักงาน 
ซ่ึงทั้งหมดน้ีส่งผลใหพ้นกังานมีความผูกพนัและภกัดีต่อองคก์รมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ เจษฎา ทรัพยอ์ร่าม (2565) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีอิทธิพลต่อ
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และผลการปฏิบติังานของพนักงาน” ผลการวิจยัพบว่า ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์รดา้นการแบ่งปันสู่สังคมและชุมชน มีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของ
พนักงาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยั Khaskheli, Asadullah, และคณะ (2020) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความ
รับผิดชอบต่อสังคมช่วยเพิ่มพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร ผ่านตวัแปรของความผูกพนั
และความพึงพอใจในงาน ของพนกังานในองคก์รของประเทศปากีสถาน” ผลการวิจยัพบว่า ความ
รับผิดชอบต่อสังคมดา้นการแบ่งปันสู่สังคมและชุมชนของพนกังานมีผลทางบวกต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร 
 2.2. ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้านขอ้ปฏิบติัด้านแรงงาน มีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัองคก์รของพนกังานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั
มีความเห็นว่า การท่ีองคก์รเห็นความส าคญัและปฏิบติัตามกฏหมายแรงงานท าให้เกิดความยติุธรรม
ทั้งตวัพนักงานและองค์กร ส่งผลให้พนักงานมีความสุข องค์กรเกิดความสงบสุข และร่วมงานกนั
ไดใ้นระยะยาว ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปภินวิช เกกินะ (2563) ไดศึ้กษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์
เชิงเหตุระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงานต่อผลการปฏิบัติงานและการธ ารงรักษา
พนักงานในธุรกิจโรงแรม” ผลการวิจยัพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงานของโรงแรม 
ส่งผลโดยตรงกบัการธ ารงรักษาพนกังานผา่นตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์ร 
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 2.3. ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้านการใส่ใจต่อผูบ้ริโภค มีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัองคก์รของพนกังานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั
มีความเห็นว่า เม่ือองค์กรให้ความส าคญักับการตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภคด้วยการ
น าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการท่ีมีคุณภาพ มีการรับฟังความคิดเห็นของผูบ้ริโภค ส่งผลให้พนกังาน
รู้สึกมัน่ใจในองค์กร สร้างความรู้สึกปลอดภยัและมัน่คงในการท างาน ตลอดจนรู้สึกภูมิใจท่ีได้
ท างานในองค์จนเกิดเป็นความผูกพนัองค์กร สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ วิมล สุรชนัต์  (2561) ได้
ศึกษาเร่ือง “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีส่งผลต่อความจงรักภักดีของพนักงาน
บริษทัแทร็กซ์ อินเตอร์ เทรด จ ากัด อ .จงัหาร จ.ร้อยเอ็ด” ผลการวิจยัพบว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคมดา้นผูบ้ริโภคส่งผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังาน 
 2.4 ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัองคก์รของพนกังานเอกชนท่ีปฏิบติังานในเขตคลองเตย จงัหวดักรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั
มีความเห็นว่า การท่ีองคก์รมีการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีสามารถสร้างความมัน่คงและความยัง่ยืนใน
ระยะยาว ส่งผลให้พนักงานรู้สึกมัน่ใจในการท างานและมีแนวโน้มท่ีจะอยู่กบัองค์กรนานขึ้น ซ่ึง
ช่วยลดอตัราการลาออกและสร้างความผูกพนัท่ีมัน่คงยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เสกศกัด์ิ 
จ าเริญวงศ์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง “ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรษทัภิบาลและความรับผิดชอบของ
ธุรกิจต่อสังคมกับผลกระทบท่ีมีต่อมูลค่าร่วมของกิจการ: กรณีประเทศไทย” ผลการวิจยัพบว่า 
บรรษทัภิบาลหรือการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี มีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์รของพนกังาน 
 2.5 ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้านการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม มี
อิทธิพลต่อความผูกพันองค์กรของพนักงานเอกชนท่ีปฏิบัติงานในเขตคลองเตย จังหวัด
กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัมีความเห็นว่า การด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมต่อหน่วยงาน คู่คา้ หุ้นส่วน
ทางธุรกิจ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นพื้นฐานส าคญัในการสร้างความไวว้างใจของทั้ง 2 ฝ่าย ซ่ึงใน
ส่วนของพนักงานจะเกิดความรู้สึกความเช่ือมัน่ในองค์กร มีความภาคภูมิใจ ส่งผลให้พนักงานมี
ความผูกพนักับองค์กรในระยะยาว ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เจษฎา ทรัพยอ์ร่าม (2565) ได้
ศึกษาเร่ือง “ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และผลการ
ปฏิบติังานของพนักงาน” ผลการวิจยัพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรด้านการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งเป็นธรรมมีอิทธิพลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังาน 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าไปใช้ 
 1. องค์กรควรให้ความส าคญัและน าปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ผกูพนัองคก์รมาประยุกตใ์ชใ้นการด าเนินงาน โดยปรับให้สอดคลอ้งกบันโยบายและวิสัยทศัน์ของ
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องคก์ร ผา่นการจดักิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ท่ีส่งเสริมความผูกพนัของพนกังานต่อองคก์ร ทั้งน้ี 
ควรมุ่งเนน้ล าดบัความส าคญัตามผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี ดา้นการแบ่งปันสู่สังคมและชุมชน ดา้นขอ้
ปฏิบติัด้านแรงงาน ด้านการใส่ใจต่อผูบ้ริโภค ด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และด้านการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งเป็นธรรม ตามล าดบั 
 2. องค์กรควรตระหนักถึงและพฒันานโยบายรวมถึงกิจกรรมในด้านการค านึงถึงสิทธิ
มนุษยชนและดา้นการดูแลส่ิงแวดลอ้ม แมว้่าปัจจยัทั้งสองดา้นน้ีจะไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อความ
ผูกพันองค์กร แต่การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยส่งเสริมให้พนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรท่ี
ครอบคลุมมากยิง่ขึ้น 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาโดยขยายการวิจยัไปยงักลุ่มตวัอย่างของพนักงานในองคก์รท่ีหลากหลายเพื่อ
เปรียบเทียบและวิเคราะห์อิทธิพลของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีมีผลต่อความผูกพนั
องคก์รของพนกังาน 
 2. ควรศึกษาผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อความผกูพนัในองคก์รท่ีมีขนาด
แตกต่างกนั เพื่อดูวา่ขนาดขององคก์รมีผลต่อการรับรู้และการตอบสนองของพนกังานอยา่งไร 
 3. ควรศึกษาการเปล่ียนแปลงทศันคติของพนกังานต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
เม่ือเวลาผา่นไป เพื่อน าผลการวิเคราะห์มาปรับใชก้บักลยทุธ์องคก์รในระยะยาว 
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