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บทคดัย่อ

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง ผา่น

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัราชบุรี 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสม

การตลาด (4P’s) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี

เป็นการวจิยัแบบไม่ทดลองโดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีอยูใ่นวยั

ทาํงาน ทาํงานในองคก์รท่ีมีอายุ ระหว่าง 20 ถึง 60 ปี ท่ีซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านช่องทางออนไลน์ใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเท่ียงตรง

เชิงเน้ือหา (Content Validity Reliability) โดยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpla)

รวมเท่ากับ 0.885 เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test สถิติ

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาํไปสู่การเปรียบเทียบเป็น

รายคู่โดยใชว้ธีิ LSD และสถิติการถดถอยพหูคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี มีสถานภาพโสด มี

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000

บาท มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด เป็นรายได้ พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และผลการทดสอบสมติฐาน พบว่า ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ราชบุรี ท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสําอางผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภค แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ 0.05



นอกจากน้ีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ท่ีระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

คาํสําคญั : การตดัสินใจบริโภค, ประชากรศาสตร์, ส่วนประสมทางการตลาด, เคร่ืองสาํอาง

Abstract

The objectives of this study were 1) to study demography factors such as sex, age,

marriage status, degree of study, occupation and average monthly income that affected to the

decision Buy cosmetics through online channels for consumers in Mueang District. Ratchaburi

Province 2) to Study the marketing mix factors (4P's) that influence consumers' decisions to

purchase cosmetics online in Mueang District, Ratchaburi Province involved non-experimental

research. Data was gathered from a sample group of working-age individuals (20-60 years old)

employed in organizations, totaling 400 people. A questionnaire, validated for content reliability,

was utilized with a Cronbach's Alpha coefficient of 0.885. Statistical analysis encompassed

frequency, percentage, mean, and standard deviation, along with t-test and One-way ANOVA.

Discrepancies were further examined through LSD method and multiple regression analysis for

pairwise comparisons.

The study results revealed a predominantly female demographic aged between 21 and 30,

single, holding a bachelor's degree, and employed by a private company. Their average monthly

income falls within the range of 15,001 to 30,000 baht. These individuals have opted to buy

cosmetics primarily through online platforms. Notably, the product aspect of the marketing mix

showed the highest average impact on income. The hypothesis testing indicated that various

factors such as gender, education, occupation, and income significantly influence consumers'

choice to purchase cosmetics online in Mueang District, Ratchaburi Province, with a statistical

significance level of 0.05. Furthermore, elements of the marketing mix like product, price,

distribution channels, and promotional activities play a crucial role in influencing consumers'

decisions to buy cosmetics online in Mueang District,Ratchaburi Province, at a statistical

significance level of 0.05
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บทนํา

ปัจจุบนัธุรกิจบริการดิจิทลั (Digital Services) เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของผูค้น

และเป็นขั้นตอนกระบวนการสําคญัของภาคธุรกิจมากขึ้นอย่างชดัเจน ไม่เพียงเป็นประโยชน์ใน

ดา้นการส่ือสาร แต่ยงักลายเป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้ช่ือมโยงกนัไดท้ัว่โลก โดยในช่วงสถานการณ์โควิด-

19 ธุรกิจบริการดิจิทลัในประเทศมีรายไดเ้ติบโตต่อเน่ือง ผลจากการปรับตวัของผูป้ระกอบการเพื่อ

ตอบสนองพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนไป ปัจจุบันธุรกิจบริการดิจิทัลของไทยในรูปแบบ

แพลตฟอร์มดิจิทลั รองรับธุรกรรมออนไลน์ในชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภค ตั้งแต่การทาํธุรกรรม

ต่าง ๆ ในชีวิตประจาํวนัผ่านระบบออนไลน์ โดยในปี 2564 มีธุรกิจท่ีสําคญั ไดแ้ก่ 1) บริการส่ือ

บนัเทิงออนไลน์ (Online Media) มูลค่าตลาด 1.3 แสนลา้นบาท หรือสัดส่วน 38% 2) บริการขนส่ง

E-Logistics มูลค่าตลาด 9 หม่ืนลา้นบาท สัดส่วน 26% 3) บริการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ (E-Retail

หรือท่ีรู้จักคือ E-Commerce) มีมูลค่าตลาด 5.9หม่ืนล้านบาท สัดส่วนรายได้อยู่ท่ี 17% และ 4)

บริการอ่ืน ๆ มีมูลค่า 6.5 หม่ืนลา้นบาท สัดส่วน 19% เช่น บริการด้านการศึกษาออนไลน์ และ

บริการดา้นสาธารณสุข/สุขภาพออนไลน์ (E-Health) (Marketing Oops!, 2556) จากการสาํรวจของ

สํานักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า)

กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดท้าํการสํารวจเก่ียวกบั “พฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ปี

2560” โดยในประเด็น “พฤติกรรมการซ้ือสินคา้และใช้บริการทางออนไลน์ของคนไทย” พบว่า

ผูบ้ริโภคเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตข์ายของออนไลน์จากโฆษณาและส่ือออนไลน์ต่างๆ มากท่ีสุด คิดเป็น

ร้อยละ 55.9 โดยมีขอ้มูลจากการรีวิวและคอมเมนตข์องผูเ้คยใชสิ้นคา้ , ส่วนลดและของแถม และ

อนัดบัของเวบ็ไซตจ์ากการคน้หาทาง Search Engine เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลรองลงมา คิดเป็นร้อยละ

54.9% , 47.5% และ 41.9% ตามลาํดบั (Kinyupen, 2561) เคร่ืองสาํอาง เป็นผลิตภณัฑท่ี์ส่วนใหญ่ใช้

กบัผิวกายภายนอก เพื่อความสะอาด สวยงาม แต่งกล่ินหอม และสามารถปกป้องหรือส่งเสริมให้

ร่างกายดูดีข้ึนได้ อีกทั้งยงัเป็นผลิตภณัฑท่ี์ คนทุกเพศทุกวยัต่างก็ใชเ้คร่ืองสาํอางกนัทุกคน และทุก

วนั จนกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจาํวนั ไม่ว่าจะเป็นครีม โลชัน่บาํรุงผิว นํ้ าหอม โคโลญจน์

ลิปสติก ครีมรองพ้ืน ทาแกม้ แต่งตา ทาเลบ็ ลา้งเลบ็ ผลิตภณัฑแ์ต่งผม ผลิตภณัฑร์ะงบักล่ินกาย สบู่

แชมพู ครีมนวดผม ยาสีฟัน นํ้ ายาบว้นปาก ไปจนถึงผา้อนามยั ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ี นบัวนัจะมีความ

หลากหลายทั้งรูปแบบ สี กล่ิน จะเลือกซ้ือเลือกใชแ้บบใดถึงจะคุม้ค่า สมราคา รวมทั้งจะมัน่ใจได้

อย่างไรว่าผลิตภณัฑ์ เหล่านั้นเป็นเคร่ืองสําอางท่ีปลอดภยัตรงตามความต้องการอย่างแท้จริง

(สาํนกังานกรรมการอาหารและยา, 2552)

เคร่ืองสําอางในยุคปัจจุบนัเปรียบเสมือนปัจจยัท่ี5ของมนุษย์ ไม่ว่าใครก็ต่างหันมาดูแล

ตนเองให้ดูดีเช่นกนั ซ่ึงทุกวนัน้ีจะเห็นว่ามีกระแสสินคา้ประเภทความงามออกมาจาํหน่ายมาก



ยิง่ขึ้น ซ่ึงตลาดผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางมีความหลากหลายทั้งในเร่ืองของราคาและคุณภาพท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคยุคใหม่ไดมี้ทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ

สินคา้และบริการท่ีเปล่ียนไป และช่องทางการจดัจาํหน่ายเคร่ืองสําอางมีหลายช่องทางมากยิ่งข้ึน

(จิตรา ภู่ขาํ, 2564)

จากข้อมูลข้างต้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอาง ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงจะทาํการศึกษา

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือนของ

ผูบ้ริโภค และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด

จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการและร้านคา้ออนไลน์ สามาร

ถนําผลจากการวิจัยไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อพัฒนาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพผลการดาํเนินงานใหดี้ยิง่ข้ึน

วตัถุประสงค์งานวจิัย

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ

และรายไดต่้อเดือน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง ผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี

2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด (4P’s) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั

จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอาง ผา่นช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง

1. แนวคดิ และทฤษฎเีก่ียวกับ

ประชากรศาสตร์ (Demography) ซ่ึงเป็นคาํท่ีมาจากภาษากรีก 2 คาํ Demos หมายถึง people

ประชากร และ Graphie หมายถึง describing การพรรณนาหรือการบรรยาย ฉะนั้น ประชากรศาสตร์

(Demography) จึงเป็นการพรรณนาหรือบรรยายเก่ียวกบัคนหรือประชากร ซ่ึงขอ้มูลทางประชากร

ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีแสดงถึงลกัษณะเฉพาะของประชากร เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ

รายได้ เป็นตน้ (สุคนธ์ ประสิทธ์ิวฒันเสรี, ออนไลน์) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ

(2550) ได้กล่าวไวว้่า เป็นการแบ่งส่วนตลาดโดยใช้หลักด้านประชากรศาสตร์ ซ่ึงข้อมูลด้าน

ประชากรศาสตร์จะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิภาพในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการ



วดั มากกว่าตัวแปรอ่ืน ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ขนาดครอบครัว และ

สถานภาพครอบครัว

1. อายุ (Age) เป็นปัจจัยท่ีสามารถบ่งบอกได้ถึง พฤติกรรมการความสนใจและความ

ตอ้งการในผลิตภณัฑต์่างๆ รวมถึงการใชจ่้าย การสร้างแรงจูงใจหรือการส่ือสารเพ่ือสามารถทาํให้

เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภค และจะแตกต่างออกไปตามช่วงอายขุองผูบ้ริโภค

2. เพศ (Gender) ซ่ึงเป็นอีกปัจจัยสําหรับการแบ่งส่วนการตลาด เป็นปัจจัยท่ีสามารถ

กระตุน้และโนม้นา้วใหเ้กิดความสนใจผลิตภณัฑ์

3. สถานภาพ (Status) สถานภาพของสมาชิกในครอบครัวสามารถเป็นปัจจัยจําแนก

สดัส่วนของตลาดได้ ควรใหร้ให้ ความสาํคญักบัขนาดและประเภทของครัวเรือนเพ่ือนนาํไปพฒันา

กลยทุธทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากสถานภาพท่ีต่างกนัจะมีความรู้สึกดา้นการตดัสินใจท่ี

แตกต่างกนัออกไป

4. การศึกษา (Education) เป็นปัจจยัท่ีทาํใหผู้บ้ริโภคมีความรู้สึกความคิดและพฤติกรรม ท่ี

แตกต่างกนัออกไป กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีการศึกษาอยูใ่นระดบัสูงมกัจะนิยมบริโภคสินคา้หรือบริการท่ีมี

คุณภาพ

5. อาชีพ (Occupation) เป็นปัจจยัท่ีทาํให้สภาพแวดลอ้ม ความรู้ และความสามารถของ

ผูบ้ริโภค รวมถึงรายไดแ้ตกต่างกนัออกไป จึงส่งผลใหเ้ป็นปัจจยัท่ีกาํหนดการเลือกซ้ือสินคา้

6.รายได(้Income) เป็นตวัแปรท่ีสะทอ้นไดถึ้งอาํนาจการตดัสินใจซ้ือ ผูท่ี้มีรายไดสู้งจะมี

แนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือมากกวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดต้ ํ่า

2. แนวคดิและทฤษฎเีก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) ได้มีการกล่าวว่าส่วนประสมการตลาด (Marketing

Mix) คือ ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงบริษทัใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพึง

พอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบดว้ยเคร่ืองมือ ดงัต่อไปน้ี

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายหรือส่ิงท่ีผู ้บริโภคนั้ นต้องการ โดย

ผลิตภัณฑ์อาจเป็นสินค้าหรือบริการ ซ่ึงจะต้องมีประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ให้กับ

ผูบ้ริโภค ตอ้งตอบสนองต่อการใช้งานและสร้างความพึงพอใจกับผูบ้ริโภค จึงจะส่งผลทาํให้

ผลิตภณัฑน์ั้นสามารถขายได้



2. ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าหรือมูลค่าของ ผลิตภณัฑท่ี์แสดงออกมาในรูปแบบของตวั

เงิน ซ่ึงราคาจะเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ สามารถเปรียบเทียบได้ง่าย โดยผูบ้ริโภคจะมีการ

เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าท่ีไดรั้บวา่เหมาะสมกบัราคาหรือไม่ ดงันั้นผู ้ ใหบ้ริการควรมีการกาํหนด

ราคาใหเ้หมาะสมกบัคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บ

3. ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place) หมายถึง เป็นปัจจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับท่ีตั้ งและรูปแบบ

สถานท่ีใหบ้ริการ โดยตอ้งพิจารณาใหเ้หมาะสมกบั ผลิตภณัฑข์องเราเพ่ือใหเ้กิดการเพ่ิมมูลค่า

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การส่งเสริมการตลาดเป็นการส่ือสารกนั

ระหว่างผูใ้ห้บริการ และผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ เพ่ือเป็นการกระตุน้การขาย และสร้างทศันคติท่ีดีกบั

ผลิตภณัฑ์

3. แนวคดิ และทฤษฎเีก่ียวกับการตัดสินใจบริโภค

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) จากท่ีกล่าววา่ ขั้นตอนการตดัสินใจ (Buying Decision

Process) เป็นลาํดบัขั้นตอนในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยมีลาํดบักระบวนการ 5 ขั้นตอน ดงั

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนของบริโภค ดงัน้ี

1. การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need Recognition) หรือการตระหนกัถึงปัญหา (Problem

Recognition) ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยท่ีผูบ้ริโภค รู้สึกถึงความการ

ตระหนกัถึงความตอ้งการ โดยมีการคน้หาขอ้มูลข่าวสารการประเมินทาง เลือก การตดัสินใจซ้ือ

พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ

2. การค้นหาข้อมูลข่าวสาร (Information Search) เ ม่ือผู ้บริโภคได้รับการกระตุ้น มี

แนวโนม้ท่ีจะคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้นั้นๆ สามารถจาํแนกออกเป็น 2 ระดบั คือ มีการ

คน้หาขอ้มูลแบบธรรมดา ไดแ้ก่ การเปิดรับขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้มากข้ึน และในระดบัถดัมานั้น

บุคคลอาจเขา้สู่การคน้หาขอ้มูลข่าวสารอยา่งกระตือรือร้น โดยมีการอ่านหนงัสือการสอบถามเพ่ือน

หรือการ เขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืนๆ

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะมีการประมวลผลขอ้มูล

เก่ียวกับตราสินคา้เชิงเปรียบเทียบโดยมีกระบวนการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีความซับซ้อนและ

หลากหลายกระบวนการประเมินของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานอยู่บนทฤษฎีการ เรียนรู้ ซ่ึงจะ

พิจารณาผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยอาศยัจิตใตส้าํนึกและยงัมีเหตุผล สนบัสนุน



4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) หลงัจากท่ีไดพิ้จารณาทางเลือกในขั้นตอน ท่ี 3

แลว้นั้น ทางผูบ้ริโภคมีความตั้งใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ ท่ีพอใจมากท่ีสุด แต่อาจจะมี 2 ปัจจยัท่ีเขา้มาส

อดแทรกความตั้งใจและการตดัสินใจซ้ือได้

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase Feeling) หลงัจากซ้ือผลิตภณัฑ์มาแลว้นั้น

ผูบ้ริโภคจะมีความรู้สึกต่อผลิตภัณฑ์นั้ นโดยอาจจะเป็นช่องว่างระหว่างการคาดหวงัในตัว

ผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคและการทาํงานของผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงัไว้

4. ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับเคร่ืองสําอาง

เคร่ืองสําอาง (Cosmetics) เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีส่วนใหญ่ ท่ีใช้กบัผิวกายภายนอก เพ่ือความ

สะอาด สวยงาม แต่งกล่ินหอม และสามารถปกป้อง หรือส่งเสริมทาํใหร่้างกายสวยงามขึ้น อีกทั้งยงั

เป็นผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคทุกกลุ่มทุกวยั ต่างกใ็ชเ้คร่ืองสาํอางกนัทุกคนและทุกวนั จนกลายเป็นส่วน

หน่ึงของชีวิตประจาํวนัไปแลว้ ไม่ว่าจะเป็นครีม โลชัน่บาํรุงผิว นํ้ าหอม โคโลญจน์ลิปสติก ครีม

รองพื้นทาแกม้ แต่งตา ทาเลบ็ ลา้งเลบ็ ผลิตภณัฑแ์ต่งผม ผลิตภณัฑร์ะงบักล่ินกาย แชมพู ครีมนวด

ผม ยาสีฟัน นํ้ ายาบว้นปากฯลฯ โดยผลิตภณัฑ์เหล่าน้ี นับวนัจะมีความหลากหลายทั้งรูปแบบ สี

กล่ิน ซ่ึงผูป้ระกอบกิจการไดพ้ยายามศึกษาวิจยั คิดคน้และ พฒันาผลิตภณัฑเ์คร่ืองสาํอางชนิดต่างๆ

เพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการของ ผูบ้ริโภคทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณตลอดเวลา (สํานัก

อนามยัส่ิงแวดลอ้ม กรมอนามยักระทรวงสาธารณสุข, 2555)

1. ความหมายของเคร่ืองสาํอาง ตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน “เคร่ืองสาํอาง”

หมายถึง ส่ิงเสริมแต่งหรือบาํรุงใบหนา้ ผิวพรรณ ผมฯลฯ ใหดู้งาม เช่น แป้ง ลิปสติก ดินสอ เขียน

คิ้ว (สาํนกัอนามยัส่ิงแวดลอ้ม กรมอนามยักระทรวงสาธารณสุข, 2555)

ตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติ เค ร่ืองสําอาง พ.ศ . 2535 ได้บัญญัติ ความหมายของ

“เคร่ืองสาํอาง” ไวว้า่

(1) วตัถุท่ีมุ่งหมายสาํหรับใชท้า ถู นวด โรย พน่ หยอด ใส่ อบ หรือ กระทาํดว้ยวธีิอ่ืนใดต่อ

ส่วนหน่ึงส่วนใดของร่างกาย เพ่ือความสะอาด ความสวยงาม หรือส่งเสริมให้เกิดความ

สวยงาม และรวมตลอดทั้งเคร่ืองประทินผิวต่างๆ ดว้ย แต่ไม่รวมถึงเคร่ืองประดบัและ

เคร่ืองแต่งตวัซ่ึงเป็นอุปกรณ์ภายนอกร่างกาย

(2) วตัถุท่ีมุ่งหมายสาํหรับใชเ้ป็นส่วนผสมในการผลิตเคร่ืองสาํอาง โดยเฉพาะ

(3) วตัถุอ่ืนท่ีกาํหนดโดยกฎกระทรวงใหเ้ป็นเคร่ืองสาํอาง



เคร่ืองสําอาง ซ่ึงตามความหมายของมาตรฐานผลิตภณัฑ์ อุตสาหกรรม หมายถึง ส่ิงปรุง

รวมทั้งเคร่ืองหอม และสารหอมต่างๆ ท่ีใชบ้นผวิหนงั หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกายมนุษยท่ี์มุ่ง

หมายทาํความสะอาด ป้องกนั แต่งเสริม เพื่อความงามหรือเปล่ียนแปลงรูปลกัษณะโดย ถูทา พ่น

หรือโรย เป็นตน้ (สาํนกัอนามยัส่ิงแวดลอ้ม กรมอนามยักระทรวงสาธารณสุข, 2555)

ผลการวจิัย

ส่วนท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี

ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เป็นการศึกษาวเิคราะห์ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ

ของตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและ รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน และศึกษาวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยั ดา้นส่วนประสมทาง

การตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม

การตลาด และปัจจยัการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านช่องทางออนไลน์โดยรวมของผูบ้ริโภคใน

อาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี

ผลสํารวจผู ้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรี จํานวน 400 คน พบว่า ผู ้ท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 86.3 มีช่วงอายุ ระหว่าง 21 -

30 ปี จาํนวนทั้งส้ิน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 57.8 มีสถานภาพโสด จาํนวน ทั้งส้ิน 237 คน คิดเป็น

ร้อยละ 59.3 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จาํนวนทั้ งส้ิน 317 คน คิดเป็นร้อยละ 79.3 มีอาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน จาํนวนทั้งส้ิน 268 คน คิดเป็นร้อย ละ 67.0 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 -

30,000 บาท จาํนวนทั้งส้ิน 302 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น ช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี มีความ

คิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมท้งัหมดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั

4.49 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากบั 4.52 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 ดา้นผลิตภณัฑ์ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.45 ตามลาํดบั

การตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ราชบุรี พบว่า ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านช่องทาง

ออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49



ส่วนที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั การศึกษา อาชีพ และ

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี แตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรีท่ีมี

เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่น

ช่องทางออนไลน์ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดั

ราชบุรีท่ีมี อายุ สถานภาพสมรสท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านช่องทาง

ออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี พบวา่ ตวัแปรส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์

ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ 0.05

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย

1. ปัจจยัประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี

ต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง

จงัหวดัราชบุรี แตกต่างกนั

ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัราชบุรีท่ีมีเพศแตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางผา่นช่องทางออนไลนแ์ตกต่างกนัโดยท่ีเพศชายมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางโดยรวม

นอ้ยกวา่ เพศหญิง ผลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางผา่นช่องทางออนไลน์ แตกต่างกนั ดงันั้น เน่ืองจากเพศหญิงและเพศชาย มีพฤติกรรม

ในดา้นการเปิดรับส่ือโฆษณา ทศันคติ และกระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนัไป จึงมีผลทาํให้

มีพฤติกรรมท่ีจะสนใจข่าวสารท่ีแตกต่างกนั อาจตอ้งมีการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ เพ่ือให้ทราบถึง

คุณสมบติัท่ีแทจ้ริง ก่อนท่ีจะตดัสินใจซ้ือ ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าควรมีการศึกษาปัจจยัส่วนน้ีมากข้ึนเพื่อ

เป็นการสามารถหาความแตกต่างในดา้นต่างๆ ของผูบ้ริโภคในแต่ละพ้ืนท่ี เน่ืองจากปัจจยัทางดา้น

ส่วนบุคคลของแต่ละพ้ืนท่ีนั้นมีความแตกต่างกนัออกไป และเพื่อมีการวางกลยทุธ์ทางการตลาดได้

ตรงกลุ่มเป้าหมายมากยิง่ข้ึน และวางแผนงานในดา้นอ่ืนๆ ได้



ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสําอางผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกนัโดยท่ีระดบัตํ่ากว่าปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางโดยรวม นอ้ยกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญา ผลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพ

ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านช่องทางออนไลน์ แตกต่างกนั ดงันั้น

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูง ก็จะมีวิธีการคิดและการตดัสินใจท่ีมากข้ึน อาจเป็นผลมาจากการท่ี

ผูท่ี้มีการศึกษาท่ีสูงกว่าจะจะมีวิธีการเลือกรับข่าวสารท่ีดีกว่าเพราะมีความรู้ช่วยคดักรองข่าวสาร

นั้น สามารถหาขอ้มูลเพ่ิมเติมจากแหล่งท่ีเช่ือถือได้ จึงควรพฒันาส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด เพ่ือให้ตรงกบั

ความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อปัจจยั ส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือไดทุ้กระดบั ควรมีการผลิตสินคา้ให้มีหลากหลาย

ประเภทและราคา มีรูปร่างแปลกใหม่มากยิง่ข้ึน มีช่องทางการจดัจาํหน่ายท่ีท่ีทนัสมยั มีการส่งเสริม

การตลาดโดยระบบผอ่นชาํระ หรือการจดัทาํระบบสมาชิก ซ่ึงให้สิทธิพิเศษต่างๆ แก่สมาชิก เช่น

ส่วนลดหรือของแถมต่างๆ นอกจากน้ีจะตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัสินคา้ให้

ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงคุณสมบติัอยา่งต่อเน่ือง

ผู ้บริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดราชบุรีท่ีมีอาชีพต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสําอางผ่านช่องทางออนไลน์แตกต่างกัน โดยท่ีอาชีพข้าราชการ มีการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางโดยรวม นอ้ยกวา่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน นอกจากน้ียงัพบวา่อาชีพรัฐวสิาหกิจ มี

การตดัสินใจบริโภคโดยรวม น้อยกว่า อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จากผลดงักล่าวจะเห็นไดว้่า

ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านช่องทางออนไลน์

แตกต่างกนั เน่ืองจากผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชนมีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอาง

มากกว่าอาชีพอ่ืนๆ อาจเพราะผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีส่วนใหญ่จะเป็นอาชีพท่ีมีรูปแบบการดาํเนินชีวิตท่ี

หลากหลายและมีความทนัสมยั โดยอาศยัอยู่ในเมือง รวมทั้งมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ี

ทนัสมยักวา่อาชีพอ่ืนๆ จึงมีการรับรู้ เก่ียวกบัขอ้มูลของสินคา้เป็นอยา่งดีและยอ่มมีความคาดหวงัใน

ตวัสินคา้มากกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการนาํส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์

ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการส่งเสริมการตลาด มาพฒันาเพ่ือรองรับความ

ตอ้งการของ ผูบ้ริโภคกลุ่มดงักล่าวจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการทาํธุรกิจประเภทเคร่ืองสําอาง ควรมี

รูปแบบบรรจุภณัฑท่ี์ทนัสมยั สีสันสวยงาม มีการตั้งราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ รวมถึง

การมีช่องทางการชาํระเงินท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น เงินสด,บตัรเครดิต, QR code รวมถึงการ

ชาํระเงินปลายทาง เพ่ือเป็นการตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค อีกทั้งควรมีการ

มีการโฆษณาใหผู้บ้ริโภครู้จกัอยา่งต่อเน่ือง



ผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จังหวดัราชบุรีท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกันส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นช่องทางออนไลน์แตกต่างกนั โดยท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่หรือ

เท่ากบั 15,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางโดยรวม นอ้ยกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 -

45,000 บาท นอกจากน้ี พบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท มีการตดัสินใจ

บริโภคโดยรวม น้อยกว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 - 60,000 บาท รวมทั้งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน

15,001 - 30,000 บาท มีการตดัสินใจบริโภคโดยรวม นอ้ยกวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000

บาท และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท มีการตดัสินใจบริโภคโดยรวม นอ้ยกวา่ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 45,001 - 60,000 บาท จากผลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี

สูงกว่า ทาํให้มีการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีมากกว่าผูท่ี้มีรายไดต้ ํ่ากว่า

เน่ืองจากผูมี้รายไดสู้งจะมีมาตรฐานการดาํเนินชีวิตท่ีดี มีอาํนาจการจบัจ่ายใชส้อยสูง จึงเห็นไดว้่า

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางผ่านช่องทาง

ออนไลนแ์ตกต่างกนั เน่ืองจากวา่ระดบัรายไดเ้ฉล่ียของผูบ้ริโภคจะแสดงถึงอาํนาจการซ้ือของแต่ละ

บุคคล ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นช่องทางออนไลน์ และในส่วนของผูท่ี้มีรายได้

นอ้ยซ่ึงมีอาํนาจในการซ้ือนอ้ยกวา่ยอ่มตอ้งใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดงักล่าวอยา่งละเอียดถ่ีถว้นท่ีสุด

เพราะผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีตอ้งการท่ีจะไดรั้บความคุม้ค่าต่อการใชจ่้ายมากท่ีสุด ผูว้ิจยัจึงเห็นว่าการนาํ

ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจาํหน่ายและด้านการ

ส่งเสริมการตลาด มาพฒันาเพ่ือรองรับความตอ้งการของผูบ้ริโภค เน่ืองจากแบรนดเ์คร่ืองสาํอางท่ีมี

ช่ือเสียงส่วนใหญ่มีราคาค่อนขา้งสูง แต่หากผูบ้ริโภคมองเห็นถึงความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป จะทาํ

ให้ผูบ้ริโภคยอมจ่ายในราคาท่ีสูงเช่นกนั ในปัจจุบนัเคร่ืองสําอางเป็นสินคา้ท่ีมีคู่แข่งจาํนวนมาก

ผูบ้ริโภคสามารถทราบถึงข่าวสารและขอ้มูลผา่นช่องทางออนไลนไ์ด้ จึงเกิดการเปรียบเทียบไดจ้าก

หลากหลายแหล่ง

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นช่องทางออนไลน์

ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่น

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ี

พบว่า ดา้นช่ือเสียงของแบรนดเ์ป็นดา้นท่ีผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัมากท่ีสุด จึงตอ้งให้ความสาํคญั

กบัเร่ืองน้ีมากท่ีสุดเช่นกนั ควรมีการรักษาภาพลกัษณ์ของแบรนดใ์ห้มีมาตรฐาน ส่วนลาํดบัถดัมา

คือดา้นการแจง้ขอ้มูลสินคา้และใหร้ายละเอียดอยา่งครบถว้น จึงควรมีการแจง้ส่วนผสม วิธีการใช้

และวิธีการเก็บรักษาอยา่งครบถว้น และ ดา้นความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ รูปแบบบรรจุภณัฑ์



พร้อมทั้งมาตรฐานของสินคา้ จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ควรมีการควบคุมปัจจยัต่างๆใหค้งท่ีเสมอ อาจ

ส่งผลต่อการดึงดูดลูกคา้ใหม่ๆ รวมถึงรักษาฐานลูกคา้เก่าไวไ้ด้

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองสําอางผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะจากผลการวิจยัท่ี

พบว่า การระบุราคาสินคา้อยา่งชดัเจน เป็นประเด็นท่ีสาํคญัท่ีสุดซ่ึงเป็นประโยชน์สาํหรับเจา้ของ

กิจการท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาตอบคาํถามในเร่ืองของราคา และผูบ้ริโภคก็ทราบราคาทนัที รองลงมา

ไดแ้ก่ ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพเคร่ืองสาํอาง ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถหาขอ้มูลเปรียบเทียบจาก

แหล่งต่างๆได้ หากมีการตั้งราคาสูงเกินไปอาจทาํให้ผูบ้ริโภคไม่ตดัสินใจซ้ือ ถดัมาคือมีราคาค่า

จดัส่งอยา่งเหมาะสมเป็นการกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ เพราะหากวา่ราคาค่าจดัส่งสูงอาจทาํ

ให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนเป็นซ้ือสินคา้จากช่องทางอ่ืน สุดทา้ยมีราคาตํ่ากว่าช่องทางอ่ืนเป็นปัจจยัสาํคญั

เช่นกนั เน่ืองจากราคาท่ีต ํ่ากว่าทาํให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจง่ายข้ึน เช่น หากรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่า ก็

อาจมีการเลือกซ้ือเคร่ืองสาํอางท่ีราคาไม่สูงแต่มีคุณภาพ ดงันั้น ลูกคา้จะมีการเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดและ

คุม้ค่า ควรรักษามาตรฐานในส่วนน้ีไวเ้พ่ือการอยูไ่ดอ้ยา่งมัน่คงของกิจการ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสําอางผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะ

จากผลการวจิยัท่ีพบวา่ การมีทางเลือกชาํระเงินหลากหลายช่องทาง เป็นประเดน็ท่ีสาํคญัท่ีสุด ควรมี

การชาํระเงินหลากหลายช่องทาง เช่น เงินสด,บตัรเครดิต, QR code รวมถึงการชาํระเงินปลายทาง

เพ่ือเป็นการตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูบ้ริโภค ลาํดบัต่อมาคือ สามารถสั่งซ้ือ

สินคา้อย่างสะดวก และสามารถสั่งซ้ือไดต้ลอด 24 ชั่วโมง เพ่ืออาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้

กิจการควรมีแอดมินตอบคาํถาม หรือมีขอ้ความอตัโนมติัในการตอบกลบั ต่อมาดา้นความน่าเช่ือถือ

ของร้านคา้ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัเช่นกนัเพราะลูกคา้จะมีการตดัสินใจซ้ือสินคา้จากร้านคา้ท่ีมีความ

น่าเช่ือถือ ร้านคา้ควรมีการอพัเดตหนา้ร้านอย่างสมํ่าเสมอ สุดทา้ยคือมีความรวดเร็วในการจดัส่ง

สินคา้ เป็นอีกปัจจยัท่ีมีความสาํคญั ทางผูป้ระกอบการควรมีการจดัส่งสินคา้อยา่งรวดเร็ว และมีการ

แจ้งขอ้มูลด้านการนําส่งสินคา้ให้ผูบ้ริโภคทราบอย่างชัดเจน ดังนั้น การมีความรับผิดชอบต่อ

ผูบ้ริโภค ให้สามารถ เปล่ียนหรือคืนสินคา้ไดห้ากไดรั้บสินคา้ไม่ตรงตามท่ีร้านคา้ระบุไว ้ หรือ

แมแ้ต่การรับประกนัสินคา้ กระบวนการใหบ้ริการต่างๆ เหล่าน้ี ลว้นแต่เป็นส่ิงท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภค

ประทบัใจ และจะสามารถ ตดัสินใจซ้ือสินคา้ไดง่้ายข้ึน

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

เคร่ืองสําอางผ่านช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ผูว้ิจยัจึงเสนอแนะ

จากผลการวิจยัท่ีพบว่า ดา้นบริการจดัส่งฟรี เม่ือซ้ือสินคา้ครบตามราคาท่ีกาํหนด ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี



สาํคญัเน่ืองจากเป็นการกระตุน้ยอดขายใหก้บัผูป้ระกอบการ เพราะผูบ้ริโภคจะคาํนึงถึงความคุม้ค่า

กบัเงินท่ีเสียไป ต่อมาดา้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์

ร้านคา้ในช่องทางอ่ืนๆ อย่างสมํ่าเสมอ ไม่ว่าผูป้ระกอบการนั้นๆ จะขายสินคา้ ประเภทใด ปัจจยั

ดา้นการส่งเสริมการตลาดก็เป็นส่ิงสําคญัเสมอ เพราะเป็นส่ิงท่ีจะช่วยดึงลูกคา้กลุ่ม ใหม่ๆ เขา้มา

สุดทา้ย เง่ือนไข ส่วนลด หรือคูปองต่างๆมีความเหมาะสม ผูป้ระกอบการควรมีการทาํกิจกรรม

ส่งเสริมการตลาด เช่น ลด แลก แจก แถม อยา่งสมํ่าเสมอ เพ่ือรักษาฐานลูกคา้เก่า และดึงดูดลูกคา้

ใหม่ๆ ดงันั้น ผูป้ระกอบการท่ีทาํธุรกิจเก่ียวกบัเคร่ืองสาํอาง ควรสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่ลูกคา้

ใหลู้กคา้มีความเช่ือใจ ไวว้างใจ เพ่ือใหก้ลา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้

ข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยคร้ังต่อไป

1. การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

เคร่ืองสาํอางผา่นช่องทางออนไลน์ของผูบ้ริโภคในอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรีเท่านั้น ไม่ไดท้าํการ

เปรียบเทียบแพลตฟอร์มในระบบออนไลน์ ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจใช้ตวัแปรท่ีเป็นประเภท

แพลตฟอร์มในระบบออนไลน์ เช่น LAZADA, Shopee, Konvy, Facebook, Instagram เป็นต้น

เพ่ือใหไ้ดผ้ลวิจยัท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึนวา่ผูบ้ริโภคสนใจซ้ือเคร่ืองสาํอางผา่นช่องทางใดมากท่ีสุด

เพื่อใหผู้ป้ระกอบการนาํมาใชพ้ิจารณาวา่ควรมุ่งไปทางแพลตฟอร์มในระบบออนไลน์ใดมากท่ีสุด

เช่นกนั

2. ควรทาํการขยายขอบเขตงานวจิยัใหก้วา้งข้ึน โดยทาํการศึกษาและวจิยัผูบ้ริโภคท่ีอาศยั

นอกเหนือจากอาํเภอเมือง จงัหวดัราชบุรี ซ่ึงจะทาํใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีหลากหลายจากทุกแหล่งขอ้มูล

เพ่ือเป็นประโยชนใ์นการต่อยอดหรือตดัสินใจลงทุนของผูป้ระกอบกิจการต่อไป
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