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บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาแหล่งน ้ าพุร้อนของไทยให้กลายเป็นเมืองสปาท่ีมี
ช่ือเสียงเทียบเท่าระดบัโลก น ้ าพุร้อน ถือเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีส าคญั และมีมูลค่าสูงทั้งในดา้น
การแพทย ์และดา้นการท่องเท่ียว มีหลายประเทศท่ีสามารถพฒันาแหล่งน ้าพุร้อนใหก้ลายเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีส าคัญ และสามารถสร้างรายได้ให้กับประเทศได้อย่างมาก หากกล่าวถึงน ้ าพุร้อน 
ประเทศแรกท่ีคนไทยนึกถึง จะเป็นญ่ีปุ่น เพราะญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีอยูใ่นเขตภูเขาไฟ และมีแหล่ง
น ้ าพุร้อนจ านวนมาก ท่ีคนไทยรู้จกัดีคือแหล่งเบปปุ ทางภูมิภาคฟูกุโอกะ และกินซันออกเซ็น ใน
เขตเซนได ซ่ึงเป็นหมุดหมายท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสนใจ และเดินทางไปท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก
ในแต่ละปี 

ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าแหล่งน ้ าพุร้อนของไทย มีกระจายตวัอยู่ในหลายภูมิภาค และมี
เอกลักษณ์ท่ีแตกต่างกัน แต่เม่ือศึกษาทุกองค์ประกอบแล้ว น ้ าพุร้อนล่ินถ่ิน ท่ีอ.ทองผาภูมิ จ.
กาญจนบุรี เป็นแหล่งน ้ าพุร้อนท่ีมีคุณภาพ และมีศกัยภาพในการท่ีจะพฒันาให้กลายเป็นเมืองสปา 



เพื่อยกระดับการท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนให้มีมูลค่าท่ีมากข้ึน และสามารถขยายตัวกลายเป็นเมือง
ท่องเท่ียวในดา้นสปา สร้างใหชุ้มชนเกิดรายได ้และสามารถกลายเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีจะต่อยอดไปสู่
การพฒันาน ้าพุร้อนในเมืองต่างๆของประเทศไทยใหก้ลายเป็นเมืองสปาดว้ยเช่นกนั 

 
Abstract 

This study aims to develop Thai hot springs into world-class famous spa towns. Hot 
springs are considered important natural resources. and has high value both in the medical field 
and tourism. There are many countries that have been able to develop their hot springs into 
important tourist attractions. And can generate a lot of income for the country. If talking about hot 
springs the first country that Thai people think of will be Japanese. Because Japan is a country 
that is in a volcano area. And there are many hot spring sources. What Thai people know well is 
the Beppu source. Fukuoka region and Ginzan Onsen in the Sendai area, which is a landmark that 
tourists are interested in. and travel a lot each year 

The results of this study found that hot spring sources in Thailand It is distributed in 
many regions. and has a different identity but when studying every element Linthin Hot Spring at 
Thong Pha Phum District, Kanchanaburi Province, It is a source of quality hot springs. and has 
the potential to be developed into a spa city to raise the level of hot spring tourism to greater 
value. and can expand into a tourist city in terms of spas. Create income for the community and 
can become a source of learning to further develop hot springs in various cities in Thailand into 
spa cities as well. 

 
บทน า 

ประเทศไทยถือเป็นประเทศท่ีนักท่องเท่ียวจากทัว่โลกตอ้งการเดินทางมาเท่ียว เพราะมี
ความพร้อมในทุกดา้น ทั้งดา้นทรัพยากร ดา้นการคมนาคม ดา้นความปลอดภยั สภาพภูมิประเทศท่ี
เป็นศูนยก์ลางของภูมิภาค อาหารท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ และไดรั้บการยอมรับจากนานาประเทศ
ให้เป็น Best of The World ทั้งในดา้นรสชาติ วตัถุดิบ ความหลากหลาย  และท่ีขาดไม่ได ้ประเทศ
ไทย เป็นประเทศท่ีมีศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีท่ีสวยงาม รวมถึงไมตรีจิตท่ีมีต่อนกัท่องเท่ียว ท่ี
พร้อมให้การตอ้นรับดว้ย “ยิม้แห่งสยาม” การท่องเท่ียว จึงถือเป็น 1 ใน 4 เสาหลกัเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย จากปัญหาการแพร่กระจายของเช้ือไวรัสโควิด-19 ตั้งแต่เดือนธนัวาคม พ.ศ.2562 เป็น
ตน้มา ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย และของโลกอยา่งมาก ท าให้เกิดการชะงกังนัใน



หลายมิติ แน่นอนวา่การท่องเท่ียว เป็นอีกมิติท่ีไดรั้บผลกระทบอย่างรุนแรง ส่งผลให้เกิดการทรุด
ตวัของเศรษฐกิจดา้นการท่องเท่ียว แต่ในภาวะของปัญหา ก็มีขอ้ดีท่ีส่งผลในภาพรวมของทรพยัากร
ธรรมชาติในการท่องเท่ียว ท่ีไดพ้กั และกลบัมาฟ้ืนตวัอยา่งเห็นไดช้ดั ป่าไมอุ้ดมสมบูรณ์ ทะเลมีน ้ า
ใส มีสัตว์ทะเลเพิ่มมากข้ึน น ้ าตกมีความสมบูรณ์ ส่ิงรบกวนต่อธรรมชาติลดลง ภายหลังจาก
สถานการณ์โควดิ-19 ผา่นไป การท่องเท่ียวเร่ิมกลบัมาฟ้ืนตวั แต่มีรูปแบบท่ีเปล่ียนไปจากเดิมอยา่ง
มาก ทั้งในแง่ของพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว เป้าหมายในการเดินทางท่องเท่ียว งบประมาณ จ านวนวนั 
รูปแบบการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

  
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

การด าเนินโครงการศึกษาวิจยัและพฒันาแหล่งน ้ าพุร้อนล่ินถ่ิน จ.กาญจนบุรี สู่เมืองสปา
แบบครบวงจร  ไดใ้ชเ้ทคนิคการบูรณาการร่วมกนัระหวา่งงานวิจยัทางดา้นสังคมศาสตร์    งานวิจยั
ทางด้านสถาปัตยกรรม และงานวิจยัทางด้านวิศวกรรมศาสตร์ เพื่อให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันา   
แหล่งท่องเท่ียวน ้าพุร้อน การก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาด การส่งเสริมการลงทุน และการออกแบบ  
โครงสร้างพื้นฐาน (Detail Design) มีความผสมผสานกนัอยา่งสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง ได้
ก าหนดวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนท่ีล่ินถ่ิน จ.กาญจนบุรี สู่ และก าหนดขอบเขต
มุ่งสู่การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพหรือเมืองสปาแบบครบวงจร 

2. เพื่อจดัท ากลยุทธ์การพฒันาออกแบบแหล่งท่องเท่ียวน ้ าพุร้อนและเช่ือมโยงเส้นทาง          
การท่องเท่ียวของจงัหวดักาญจนบุรี ให้เป็นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีมีคุณภาพ หรือ
เมืองสปาแบบครบวงจรและจดัท าแนวทางส่งเสริมการลงทุน 

3. เพื่อส ารวจและออกแบบรายละเอียดโครงสร้างพื้นฐาน (detail design) ของแหล่ง
ท่องเท่ียวน ้าพุร้อนล่ินถ่ิน จ.กาญจนบุรี 

4. เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่ม ให้แก่แหล่งท่องเท่ียว
น ้าพุร้อนล่ินถ่ิน จ.กาญจนบุรี  

5. เพื่อศึกษาแนวทางกระตุน้การท่องเท่ียวแหล่งน ้าพุร้อนล่ินถ่ิน ให้มีจ  านวนนกัท่องเท่ียว
เพิ่มมากข้ึน 

6.  เพื่อศึกษาแนวทางประชาสัมพันธ์ให้แหล่งน ้ าพุ ร้อนล่ิน ถ่ิน เป็นท่ี รู้จักของ
นกัท่องเท่ียว  

7. เพื่อศึกษาแนวทางการกระตุน้ใหเ้กิดการแนะน า และเกิดการกลบัมาท่องเท่ียวซ ้ า 
 



สมมติฐานของการวจัิย 
1. คุณภาพและความปลอดภัยของน ้ าแร่มีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการของ

นกัท่องเท่ียว 
2. อุณหภูมิของพื้นท่ี และอุณหภูมิของน ้ ามีผลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการของ

นกัท่องเท่ียว 
3. ความครบวงจร และความหลากหลายของกิจกรรมมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางมา

ท่องเท่ียว 
4. ความหลากหลายในการเดินทาง และเส้นทางการคมนาคม มีผลต่อการตัดสินใจ

เดินทางมาท่องเท่ียว 
5. การออกแบบส่ิงปลูกสร้าง พื้นท่ีโคยรอบ มีผลต่อปัจจยัดา้นการก าหนดราคาขาย และ

ค่าบริการ  
6. การบริการ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซ ้ า และการแนะน า 

 

ขอบเขตการวจัิย  
การศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตท่ีจะด าเนินงาน เพื่อด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 

1. การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ จดัท าแผนการด าเนินงานโครงการ โดยก าหนด
แนวทาง วธีิการศึกษา ขั้นตอน พร้อมก าหนดระยะเวลาการด าเนินงาน 

2. การจดัท ารายละเอียดโครงการเพื่อการออกแบบ โดยด าเนินการ 
2.1 ศึกษา รวบรวม ขอ้มูลของแหล่งน ้าพุร้อนธรรมชาติในประเทศไทย  
2.2 ศึกษา สถานการณ์และแนวโนม้ของการท่องเท่ียวแหล่งน ้ าพุร้อนธรรมชาติและเมืองส

ปาทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
2.3 ถอดบทเรียนกรณีศึกษา (Best Practice) ของเมืองสปาท่ีมีช่ือเสียง จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 3 

แหล่งดงัน้ี 
- คุซทัซึออนเซ็น ประเทศญ่ีปุ่น 
- สปา และศูนยฟ้ื์นฟูสุขภาพ เมือง Bad Schwalbach ประเทศเยอรมนันี 
- ณฐัฐาวารีน ้าพุร้อน จงัหวดักระบ่ี 

2.4 ก าหนดกรอบแนวคิด ขอบเขต และองค์ประกอบของเมืองสปาท่ีเหมาะสมกบับริบท
น ้าพุร้อนล่ินถ่ิน 
2.5 ศึกษา รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ศักยภาพ ความเหมาะสมของแหล่งน ้ าพุร้อน
ธรรมชาติ ท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาใหเ้ป็นการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพหรือเมืองสปา 



ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทิศทางและแผนงานท่ีน าไปสู่การสร้างความสามารถทางการแข่งขนัของกลุ่มธุรกิจการ

ท่องเท่ียว เชิงสุขภาพของพื้นท่ีเป้าหมาย 
2. แผนงานท่ีน าไปสู่การสร้างรายได ้กระจายรายไดไ้ปสู่ทอ้งถ่ินโดยมาจากการสร้างสรรค ์        

แหล่งท่องเท่ียวใหม่ท่ีมีมูลค่าสูงเพิ่มข้ึน เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ น าไปสู่การท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยนื  

3. ดึงเอาทรัพยากรธรรมชาติ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อตัลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน มาสร้างมูลค่าเพิ่ม โดย
การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพน ้าพุร้อนไปสู่เมืองสปาแบบครบวงจร ให้เกิดประสิทธิภาพอยา่ง
สูงสุด 

4. ส่งเสริมใหเ้กิดวสิาหกิจชุมชน ท่ีสามารถสร้างผลิตภณัฑ์โดยชุมชน ท่ีมีมาตรฐานระดบั
สากลและสามารถจ าหน่ายไปไดท้ัว่โลก 

5. แผนงานท่ีสามารถดึงนกัลงทุน เขา้มาลงทุนดา้นการท่องเท่ียวในพื้นท่ีล่ินถ่ิน ใหก้ลายเป็น
เส้นทางการท่องเท่ียวท่ีต่อเน่ือง และสามารถสร้างการพฒันาพื้นท่ี และสร้างรายไดใ้ห้กบัธุรกิจ
ท่องเท่ียว รวมถึงธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 

6. สร้างเส้นทางการท่องเท่ียวใหม่ (New Route) แหล่งท่องเท่ียวใหม่ (New Land Mark) เพื่อ
สร้างการเช่ือมโยงการท่องเท่ียว ส่งผลใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มในตลอดเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนใหม่ 

7. สร้างแนวทางการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียว ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อ
กระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียว และแนะน าการน ้าพุร้อนล่ินถ่ิน ให้เป็นท่ีรู้จกั 

8. สร้างแนวทางการบริหารงาน การบริการ กิจกรรมท่ีกระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียว มีความพอใจ
และกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า 

 
แนวคิดและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

ผูว้ิจ ัยได้ด าเนินการรวบรวม ข้อมูลของแหล่งน ้ าพุร้อนธรรมชาติในประเทศไทยผล
การศึกษาสถานการณ์และแนวโนม้ของการท่องเท่ียวแหล่งน ้ าพุร้อนธรรมชาติและเมืองสปา ทั้งใน
ระดบัประเทศ และต่างประเทศ เพื่อศึกษาความเป็นไปได ้และวางแผนในการด าเนินโครงการ ดงัน้ี 
1. ความหมายและความส าคัญของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 

ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 มุ่งเนน้ท่ีจะบรรลุเป้าหมายในระยะ 
5 ปี และสามารถต่อยอดไปเพื่อบรรลุเป้าหมายการพฒันาในระยะเวลาตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
โดยมีหลกัการส าคญัของแผนดงัน้ี 

1. ยดึ “หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  



2. ยดึ “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา”  
3. ยดึ “วสิัยทศัน์ภายใตย้ทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี” 
4. ยึด “เป้าหมายอนาคตประเทศไทยปี 2579” โดยท่ีเป้าหมายและตวัช้ีวดัในดา้นต่างๆ มี

ความสอดคลอ้งกบักรอบเป้าหมายท่ีย ัง่ยืน (SDGs) ซ่ึงเป้าหมายท่ีเป็นท่ียอมรับร่วมกนั
นั้น พิจารณาจากทั้งประเด็นหลกัและลกัษณะของการพฒันา ลกัษณะฐานการผลิตและ
บริการส าคญัของประเทศ ลกัษณะของคนไทย และสังคมไทยท่ีพึงปรารถนา และ
กลุ่มเป้าหมายในสังคมไทย โดยก าหนดไวด้งัน้ี “เศรษฐกิจและสังคมไทยมีการพฒันา
อย่างมัน่คงและย ัง่ยืนบนฐานการพฒันาท่ีย ัง่ยืน สังคมไทยเป็นสังคมท่ีเป็นธรรม มี
ความเหล่ือมล ้านอ้ย คนไทยเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ เป็นพลเมืองท่ีมีวินยั ต่ืนรู้ และเรียนรู้
ได้ด้วยตนเองตลอดชีวิต มีความรู้ มีทกัษะ และทศันคติท่ีเป็นค่านิยมท่ีดี มีสุขภาพ
ร่างกาย และจิตใจท่ีสมบูรณ์ มีความเจริญเติบโตทางจิตวญิญาณ  มีจิตสาธารณะและท า
ประโยชน์ต่อส่วนรวม มีความเป็นพลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน และพลเมืองโลก 
ประเทศไทยมีบทบาทท่ีส าคญัในเวทีนานาชาติ ระบบเศรษฐกิจตั้งอยู่บนฐานของการ
ใชน้วตักรรมน าดิจิทลั สามารถแข่งขนัในการผลิตไดแ้ละคา้ขายเป็น มีความเป็นสังคม
ประกอบการมีฐานการผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพทั้งด้านการเงิน ระบบโลจิสติกส์ 
บริการด้านสุขภาพ และท่องเท่ียวคุณภาพ เป็นครัวโลกของอาหารคุณภาพ และ
ปลอดภยั เป็นฐานอุตสาหกรรมและบริการอจัฉริยะท่ีเป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคตท่ี
ใช้นวตักรรม ทุนมนุษย ์   ทกัษะสูงและเทคโนโลยีอจัฉริยะ มาต่อยอดฐานการผลิต
และบริการท่ีมีศกัยภาพในปัจจุบนั และพฒันาฐานการผลิตและบริการใหม่ๆ เพื่อน า
ประเทศไทยไปสู่การมีระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาชนท่ีมีความเป็นอจัฉริยะ” 

5. ยึด “หลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีลดความเหล่ือมล ้ าและขับเคล่ือนการ
เจริญเติบโต    จากการเพิ่มผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใช้ภูมิปัญญาและ
นวตักรรม” โดยก าหนดเป้าหมายในการเพิ่มโอกาส ทางเศรษฐกิจ โอกาสทางสังคม 
และรายไดข้องกลุ่มประชากร รายไดต้  ่าสุด ร้อยละ 40 ให้สูงข้ึน นอกจากน้ีการเพิ่ม
ผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใช้ภูมิปัญญา และพฒันานวตักรรม มุ่งสู่การเป็น
ประเทศท่ีพฒันาแลว้ เป้าหมายท่ีดา้นรายได ้ความเป็นธรรม    การลดความเหล่ือมล ้ า 
และขยายฐานคนชั้นกลาง การสร้างสังคมท่ีมีคุณภาพและมีธรรมาภิบาล และความเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

6. ยึด “หลกัการน าไปสู่การปฏิบติัติให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างจริงจงัใน 5 ปี ท่ีต่อยอดสู่
ผลสัมฤทธ์ิ ท่ีเป็นเป้าหมายระยะยาว” 



 การท่องเท่ียวในระยะท่ีผา่นมาของประเทศนั้น ตอ้งยอมรับวา่ ให้ผลในดา้นของเศรษฐกิจ 
และรายไดอ้ยา่งเห็นไดช้ดั การท่องเท่ียวนบัเป็น 1 ในเสาหลกัของเศรษฐกิจประเทศไทย ดงันั้น การ
ก าหนด ทิศทางการพฒันาการท่องเท่ียวไทยในระยะ 5 ปีถดัจากน้ีไป จึงตอ้งให้ความส าคญักบัการ
สร้างความสมดุลของการพฒันาทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้การเติบโตของ
ธุรกิจท่องเท่ียวในประเทศไทย เป็นไปอยา่งมัน่คงและย ัง่ยนื โดยมุ่งส่งเสริมใน 5 ดา้น คือ  

1. การประชาสัมพนัธ์การตลาด  
2. การบริหารจดัการ  
3. การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว สินคา้ และบริการสู่ระดบัสากล  
4. การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ท่ีมีความเช่ือมโยงกนั 
5. การพฒันาองคค์วามรู้อนัเกิดจากอตัลกัษณ์ของสังคม และชุมชุน จนเกิดเป็นวิสาหกิจ

ชุมชน ขนาดใหญ่ 
   
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยสร้างแบบสอบถามตามวตัถุประสงค ์สมมุติฐาน และกรอบแนวคิด ซ่ึงมี
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นล าดบั ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1. ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้การ
วจิยั 
 ขั้นตอนท่ี 2. จดัท าร่างแบบสอบถามตามวตัถุประสงค ์สมมุติฐาน และกรอบแนวคิด 
 ขั้นตอนท่ี 3. น าเสนอแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรง 
 ขั้นตอนท่ี 4. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 280 คน 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ความพึงพอใจและความตอ้งการผลิตภณัฑ์และบริการในแหล่งน ้ าพุร้อนของ
นักท่องเท่ียว จะแสดงผลการวิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ 
(percentage) และค่าเฉล่ียเลขคณิต (arithmetic mean) โดยมีการจดัล าดับค่าคะแนนท่ี
ค านวณได ้ซ่ึงจะก าหนดขนาดของขั้นเพื่อแปลความหมาย ดงัน้ี  

      ระดับความพงึพอใจ                      ช่วงค่าคะแนน 
                                        มีความพึงพอใจมากท่ีสุด                          4.21 - 5.00 
                                        มีความพึงพอใจมาก                                 3.41 - 4.20 
                                        มีความพึงพอใจปานกลาง                        2.61 - 3.40 



                                        มีความพึงพอใจนอ้ย                                1.81 - 2.60 
                                        มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด                        1.00 - 1.80 
           จากนั้นน ามาสรุปความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวในพื้นท่ีน ้าพุร้อน ดงัน้ี 
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           โดยท่ี         WMS  = คะแนนเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจ (weight mean score) 
                 f1      = จ  านวนผูท่ี้เลือกตอบวา่พึงพอใจมากท่ีสุด  
                 f2      = จ  านวนผูท่ี้เลือกตอบวา่พึงพอใจมาก  
                f3     = จ  านวนผูท่ี้เลือกตอบวา่พึงพอใจปานกลาง  
                 f4      = จ  านวนผูท่ี้เลือกตอบวา่พึงพอใจนอ้ย  
                 f5      = จ  านวนผูท่ี้เลือกตอบวา่พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
                       N       = จ  านวนผูใ้หข้อ้มูลทั้งหมด  
สรุปผลการวจัิย 
ผลการวเิคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ 

จากการวิเคราะห์ แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิง จ านวน 190 คนคิด
เป็นร้อยละ 67.86 เป็นเพศชาย จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14 มีช่วงอายุอยูท่ี่ อายุ 25 – 40 ปี 
เป็นจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 67.86 รองลงมา คือ อายุ 18 – 25 ปี จ  านวน 47 
ปี คิดเป็นร้อยละ 16.79 อายุ 40 – 50 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 15.71 และ อายุ 50 – 60 ปี 
จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 9.29 ตามล าดบั และมีภูมิล าเนา จงัหวดักาญจนบุรี เป็นจ านวนมาก
ท่ีสุด จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมา คือ กรุงเทพมหานคร จ านวน 66 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.57 ราชบุรี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 15.36 และ  จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 
ตามล าดบั 
ผลการวเิคราะห์ด้านอาชีพและรายได้ 

จากการวิเคราะห์ แสดงให้เห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพขา้ราชการ เป็นจ านวนมาก
ท่ีสุด จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 28.21 รองลงมา คือ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 46 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.43 นักศึกษา / นักเรียน จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.57 และ ประกอบอาชีพ
อิสระ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.21 ตามล าดบั มีรายได้จากการประกอบอาชีพต่อเดือน 
25,001 – 30,000 บาท เป็นจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 16.79 รองลงมา คือ 
20,001- 25,000 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 16.07 รายได ้15,001 - 20,000 บาท จ านวน 37 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.21 และ 5,000 - 10,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 13.21 ตามล าดบั 
ผลการวเิคราะห์ด้านพฤติดกรรมการเดินทางท่องเที่ยวน า้พุร้อน 



จากการวเิคราะห์ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถาม เดินทางมายงัแหล่งน ้ าพุร้อนคร้ังแรก 
เป็นจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 50.71 รองลงมา คือ 2 – 3 คร้ัง จ  านวน 78 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.86 เดินทางมา8 คร้ังข้ึนไป จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.64 และ เดินทางมา 4 – 
5 คร้ัง จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั โดยไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแหล่งน ้ าพุ
ร้อนจากเพื่อน เป็นจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 33.94 รองลงมา คือ จาก
ครอบครัว จ านวน 100 คน   คิดเป็นร้อยละ 30.58  ส่ืออินเทอร์เน็ต / Social Network  จ  านวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.18 และ ค าแนะน าของคนรู้จกัท่ีเคยเดินทางมาท่องเท่ียวแลว้ จ  านวน 43 คน คิด
เป็นร้อยละ 13.15 ตามล าดบั  

มีการเดินทางจากภูมิล าเนามายงัแหล่งน ้ าพุร้อนโดยรถส่วนตัว เป็นจ านวนมากท่ีสุด 
จ านวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 82.50 รองลงมา คือ รถจา้งเหมา จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00  
และ รถโดยสารประจ าทางจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.79 ตามล าดบั โดยมากบัเพื่อน เป็นจ านวน
มากท่ีสุด จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 35.13 รองลงมา คือ มากบัครอบครัว จ านวน 97 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.48 มากบัญาติ จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60  และ มากบัคู่รัก จ  านวน 44 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.46 ตามล าดบั มาพร้อมกบักลุ่มคนท่ีร่วมเดินทางมาด้วย กลุ่ม 2 – 4 คน เป็น
จ านวนมากท่ีสุด จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 31.79 รองลงมา คือ กลุ่ม 5-7 คน จ านวน 79 คน   
คิดเป็นร้อยละ 28.21 กลุ่ม 8-10 คน จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 26.07  และ มากกว่า 10 คน 
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล าดบั วตัถุประสงค์เพื่อการท่องเท่ียว / พกัผ่อนหย่อนใจ 
เป็นจ านวนมากท่ีสุด จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 77.36 รองลงมา คือ ประกอบกิจกรรมเชิง
สุขภาพเพื่อบ าบดัร่างกาย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 12.58 ทางผา่นเพื่อไปยงัจุดหมายปลายทาง
อ่ืนๆ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.03  และ รักษาโรค จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.83 
ตามล าดบั  

มีแนวโนม้ท่ีจะเดินทางมายงัแหล่งน ้ าพุร้อนอีกคร้ัง จ  านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 
และไม่เดินทางมาแลว้ จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29 และ จะแนะน าให้คนมาท่องเท่ียวยงั
แหล่งน ้าพุร้อน จ านวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 89.64 และไม่แนะน า จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.36 
ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐานของการวจัิย 

สมมุติฐานท่ี 1. คุณภาพและความปลอดภยัของน ้ าแร่มีผลต่อการตดัสินใจในการใชบ้ริการ
ของนกัท่องเท่ียว 

ผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวให้ความเช่ือถือในคุณภาพ และความปลอดภยัของน ้ าแร่ใน
เกณฑท่ี์พึงพอใจมาก 



สมมุติฐานท่ี 2. อุณหภูมิของพื้นท่ี และอุณหภูมิของน ้ ามีผลต่อการตดัสินใจในการใช้
บริการของนกัท่องเท่ียว 

ผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่ออุณหภูมิของพื้นท่ีและอุณหภูมิของน ้าแร่
อยา่งมาก 

สมมุติฐานท่ี 3. ความครบวงจร และความหลากหลายของกิจกรรมมีผลต่อการตดัสินใจ
เดินทางมาท่องเท่ียว 

ผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ยงัคงตอ้งมีการพฒันา
เพิ่มข้ึนในหลายดา้น 

สมมุติฐานท่ี 4. ความหลากหลายในการเดินทาง และเส้นทางการคมนาคม มีผลต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว 

ผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง เพราะถึงแมก้ารเดินทาง
หลกัจะสะดวก แต่ป้ายบอกทาง ส่ิงอ านวยความสะดวก และเส้นทางรองเพื่อจะเขา้สู่แหล่งน ้าพุร้อน 
ยงัตอ้งมีการพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน   

สมมุติฐานท่ี 5. การออกแบบส่ิงปลูกสร้าง พื้นท่ีโคยรอบ มีผลต่อปัจจยัดา้นการก าหนด
ราคาขาย และค่าบริการ   

ผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อส่ิงปลูกสร้าง และพื้นท่ีโดยรอบในระดบั
ปานกลาง ในส่วนของปัจจยัดา้นราคา มีความพึงพอใจมาก แต่เม่ือเปรียบเทียบกบัการไดร้รับบริการ
ของพื้นท่ีโดยรวม ท าใหค้วามพึงพอใจอยูเ่พียงระดบัปานกลาง 

สมมุติฐานท่ี 6. การบริการ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการซ ้ า และการแนะน า 
ผลการวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อการบริการในระดบัปานกลาง เพราะยงั

ตอ้งการการบริการท่ีไดรั้บการพฒันามากกวา่น้ี แต่ยนิดีท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซ ้ า และแนะน าต่อ 
เพราะเช่ือมัน่ในคุณภาพของน ้าแร่  
อภิปรายผลการวจัิย  

จากการส ารวจและวจิยัพบวา่ น ้าพุร้อนล่ินถ่ิน อ.ทองผาภูมิ จ.กาญจนบุรี เป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะ
แก่การพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเมืองสปา ไดต้ามมาตรฐานสากล ดว้ยความพร้อมในดา้นท าเลท่ีตั้ง 
ภูมิประเทศ ดา้นหนา้เป็นแม่น ้ าแควน้อย ดา้นหลงัเป็นพื้นท่ีราบเนินเขา เป็นไร่มนัส าปะหลงั และ
สวนผลไม้ ท่ีสามารถปรับเปล่ียนเป็นเมืองสปาได้อย่างเหมาะสม คุณภาพของแหล่งน ้ าพุร้อน 
อุณหภูมิ ความปลอดภยั แร่ธาตุ เหมาะสมแก่การปรุงเป็นน ้าแร่เพื่อใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวทั้งชาว
ไทย และชาวต่างชาติ และสามารถพฒันาผลิตภณัฑ์เพื่อจ าหน่ายให้แก่นักท่องเท่ียวได้อย่างมี
ศกัยภาพ ผูว้จิยัไดจ้ดัท าขอ้เสนอเพื่อใหส้ามารถน าไปขยายผลในเชิงประจกัษใ์หเ้กิดเป็นรูปธรรมใน



การพฒันาพื้นท่ี โดยมีรายละเอียดต่างๆตามขอ้เสนอแนะ ท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัท าข้ึน โดยสังเขป 
ข้อเสนอแนะ 

1. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็น 4 อนัดบั และสัดส่วนการตลาดท่ีชดัเจน เพื่อประชาสัมพนัธ์ 
และกระตุน้ใหต้รงกลุ่ม 
- กลุ่มเป้าหมายท่ี 1 : รู้จกัและสนใจ 
- กลุ่มเป้าหมายท่ี 2 : รู้จกัแต่ไม่สนใจ 
- กลุ่มเป้าหมายท่ี 3 : ไม่รู้จกัแต่สนใจ 
- กลุ่มเป้าหมายท่ี 4 : ไม่รู้จกัและไม่สนใจ 
แบ่งสัดส่วนการตลาดมุ่งเนน้ไม่ท่ีกลุ่มท่ี 1 เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการมาใชซ้ ้ าและบอก
ต่อ โดยวางแผนให้มีสัดส่วนอยูท่ี่ 70% เพื่อเป็นการกระตุน้กลุ่มเป้าหมายท่ี 2 และ 
3 ให้เกิดการใชบ้ริการ ในส่วนของกลุ่มเป้าหมายท่ี 4 ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ียากท่ีสุด และ
อาจจะตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมาก ใหเ้ป็นกลุ่มสุดทา้ยในสัดส่วนอีก 30%   

2. ก าหนดเป้าหมาย 4 ด้าน เพื่อกระตุน้การท่องเท่ียว สร้างให้เกิดการบอกต่อ และ
ตอ้งการเดินทางมาเพื่อใชบ้ริการซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง 

 
3. ก าหนดแนวทางการพฒันา 7 ดา้น เพื่อกระตุน้การท่องเท่ียว สร้างให้เกิดการบอกต่อ 

และตอ้งการเดินทางมาเพื่อใชบ้ริการซ ้ าอยา่งต่อเน่ือง 



 
4. จดัวางกลยทุธ์ท่ีชดัเจนใน 4 มิติ 
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