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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรืÉ องพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉ ปุ่นในห้างแม็กซ์แวลู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มี

วตัถุประสงค์ เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่ นในห้างแม็กซ์แวลู่เขตกรุงเทพมหานคร และเพืÉอ

ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่นในห้างแม็กซ์แวลู่เขต

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยั คือ กลุ่มผูบ้ริโภคทีÉเคยซืÊอหรือใชซ้อสญีÉปุ่ นในห้างแม็กซ์แว

ลู่ในเขตกรุงเทพมหานคร กาํหนดวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) จาํนวน śŚś คน ใช้

แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือเพืÉอเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัอย่าง มีค่าความเชืÉอถือไดเ้ท่ากบั Ř.ŠŠŝ และมีการ

ตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหาจากผูท้รงคุณวุฒิ สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์เบืÊองต้น คือ สถิติเชิง

พรรณา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิง

พหูคุณ (Multiple Regression) ในการทดสอบสมมุติฐานทีÉระดบันยัสาํคญั Ř.Řŝ  

ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาเรืÉ องพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่นในห้างแม็กซ์แวลู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร มีผูบ้ริโภคตอบแบบสอบถามทัÊงหมด śŚś คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ทีÉมีอายุระหว่าง 

Śř–śŘ ปี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน รายไดต้่อเดือน śŘ,ŘŘŘ บาท ขึÊนไป ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

บริโภคซอสญีÉปุ่ นยีÉห้อทาคุมิ แบบซอสจิÊมซูชิ ขวดแกว้ ขนาด ŚŘŘ-ŚŝŘ มล. ความถีÉในการซืÊอ มากกว่า Ś 

เดือน ต่อ ř ครัÊ ง มูลค่าการซืÊอต่อครัÊ งราคา řŘř-řŝŘ บาท 
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ผลการวิจยัดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด พบว่าผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัเกีÉยวกบัดา้นปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมในระดับมากทีÉสุด และเมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านทีÉอยู่ใน

ระดบัมากทีÉสุด คือ ปัจจยัดา้นการจดัการเกีÉยวกบัพนักงาน ดา้นผลิตภณัฑ์ และด้านกระบวนการในการ

ให้บริการ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่ นในห้างแม็กซ์แวลู่ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ Ř.Řŝ  

 

คาํสาํคญั: ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมการบริโภค, ซอสญีÉปุ่ น 

 

 

ABSTRACT 

  The objective of this research to study consumer behavior of Japanese Soy Sauce at Max Valu 

in Bangkok and study the influence of the marketing mix for service businesses (7P’s) on the access to 

the service.  The samples used in the study consumers in all who buying to use the Japanese Soy Sauce at 

Max Valu in Bangkok. The population in the study 323 respondent are the number of samples. Gather 

data from samples with reliability values of 0 .885 The questionnaire was used as a tool to collect the 

samples and using computer software to compute frequency, percentage, mean, standard deviation and 

Multiple Regression with statistical significance 0.05 

The results of the study revealed that the respondents the results are summarized as follows. 

mostly female. Age between 21-30 years old. working as private companies employees. Average monthly 

income more 30,000 baht per month. mostly brand used the Japanese Soy Sauce is Takumi Brand. Type 

of sauce is Sushi Sauce for dipping sauce. The package used bottle glass and size 200-250 ml. Consumers 

buying Japanese Soy Sauce more 2 months per 1 time and spent 101-150 baht per purchase. 

The analysis found that the Marketing mix for service business on consumer behavior of 

Japanese Soy Sauce at Max Valu in Bangkok. When considered each aspect, if found that the People was 

at highest average. As for the aspects that are in the highest level as Product and Process. And as a result 

of multiple regression analysis, Factor People, Product and Process have affecting the consumer behavior 

of Japanese Soy Sauce at Max Valu in Bangkok with statistical significance 0.05 

 

Keywords: Marketing Mix, Behavior consumer, Japanese Soy Sauce 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

ปัจจุบนัวฒันธรรมการกินอาหารของคนไทยไดมี้การเปลีÉยนแปลงตามการเขา้มา 

ของวฒันธรรมต่างชาติ ซึÉ งส่งผลต่อการใชชี้วิตประจาํวนั รวมไปถึงวฒันธรรมการกินอาหารญีÉปุ่นเริÉมเขา้

มามีบทบาท และเป็นนิยมแพร่หลายในไทย เนืÉองจากการเดินทางทีÉสะดวกมากขึÊน ทาํให้คนไทยเดินทาง

ไปท่องเทีÉยวประเทศญีÉปุ่น ตลอดจนการเขา้มาทาํงานของคนญีÉปุ่ นในประเทศไทย ทาํให้มีการแลกเปลีÉยน

ผสมผสานวฒันธรรมเกิดขึÊน การเข้ามาของอาหารญีÉปุ่ นจึงเป็นทีÉนิยมมากขึÊนในไทย ดูได้จากจาํนวน

ร้านอาหารญีÉปุ่ นทีÉมีจาํนวนเพิÉมมากขึÊน ตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัทีÉมีมากขึÊน ถา้กล่าวถึง

อาหารญีÉปุ่น ไม่วา่จะไปทานทีÉร้านอาหาร หรือทานทีÉบา้น เครืÉองปรุงทีÉอยูบ่นโต๊ะอาหารคือ โชย ุและซอส

ปรุงรสต่างๆ ทีÉทานคู่กบัอาหารญีÉปุ่นในแต่ละเมนู ทีÉให้รสชาติทีÉแตกต่างกนัไป ยกตวัอย่างเช่น โชยุ ซึÉ งมี

หลากหลายประเภท เพืÉอใชจิ้Êมหรือปรุงรสในการประกอบอาหารในเมนูต่างๆ  ซอสซูชิชาชิมิ ทีÉใชจิ้Êมทาน

กบัซูชิ ซอสทงคทัสึทีÉถูกราดมาบนหมูทอดหรืออาหารประเภททอด ซอสเกีËยวซ่า ทีÉใชจิ้Êมทานคู่กบัเกีËยวซ่า 

ซอสบอนซึ ซึÉ งมีรสชาติออกเปรีÊ ยวใช้สําหรับจิÊม นํÊ าสลดัแบบญีÉปุ่ นทีÉมีส่วนผสมของโชยุหรือซอสถัÉว

เหลือง ทีÉมีรสชาติเป็นเอกลกัษณส์ไตล์ญีÉปุ่น ทานคู่กบัผกัสด นอกจากอร่อยแลว้ยงัทาํใหไ้ดรั้บวิตามินและ

สารอาหารทีÉมีประโยชน์ ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีสุขภาพทีÉดี 

ขอ้มูลจากองคก์ารส่งเสริมการคา้ต่างประเทศของญีÉปุ่น (เจโทร กรุงเทพฯ) พบว่าร้านอาหารญีÉปุ่ น

ในไทยได้รับความนิยมและเพิÉมจาํนวนขึÊนอย่างรวดเร็วต่อเนืÉองทุกปี นอกจากอาหารญีÉปุ่ นจะมีความ

ตอ้งการมากขึÊนแลว้ เทรนด์สุขภาพก็มีแนวโน้มไดร้ับความสนใจจากผูบ้ริโภคทีÉหันมาใส่ใจในสุขภาพ

และเลือกรับประทานอาหารทีÉมีประโยชน์มากขึÊน อาหารญีÉปุ่ นเป็นอาหารทีÉดีต่อสุขภาพ นอกจากจะคดั

สรรวตัถุดิบทีÉมีคุณภาพ สด ใหม่ แลว้ยงัผา่นกระบวนการประกอบอาหารและปรุงรสชาติ ในแต่ละเมนู

ให้ออกมากลมกล่อม หรือทีÉเราเรียกกนัว่า อูมามิ ซึÉ งยงัคงรสชาติแบบดงัเดิมสไตล์ญีÉปุ่ น ตามประเภทของ

อาหาร วตัถุดิบ และเครืÉองปรุงรส ทีÉแตกต่างกนัไป ตามแต่ละภูมิภาค ผลการสํารวจจากองคก์ารส่งเสริม

การค้าต่างประเทศของญีÉปุ่ น (เจโทร กรุงเทพฯ) พบว่าในปี 2561 มีร้านอาหารญีÉปุ่น 3,004 ร้าน และปี 

2562 มีร้านอาหารญีÉปุ่ นทัÊงหมด 3,637 ร้าน เพิÉมขึÊนจากปีทีÉแลว้ 21% เติบโตราว 8.3% 

เนืÉองจากการแข่งขนัธุรกิจในปัจจุบนั ไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการทีÉผลิตสินคา้ หรือธุรกิจคา้ปลีก 

ต่างตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ภาวะต่างๆ ทางเศรษฐกิจ การแข่งขนัทางการตลาดทีÉมีความรุนแรงในยุค

ปัจจุบนั รวมไปถึงการเปลีÉยนแปลงทางเทคโนโนยี และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉมีการเปลีÉยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา เพืÉอให้ธุรกิจอยู่รอดได้ในระยะยะยาวและช่วยทําให้ธุรกิจเติบโต ส่งผลถึงรายได้ของ

ผูป้ระกอบการทีÉมากขึÊน พฤติกรรมผูบ้ริโภคในยุคสมยัใหม่นีÊ  ตอ้งการและแสวงหาสิÉงทีÉทาํให้เกิดความ

สะดวกและรวดเร็ว ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคตามมา ทาํให้ผูบ้ริโภคหันมาใชซ้อสปรุงสําเร็จมากขึÊน 

เนืÉองจากความตอ้งการความสะดวก ใช้เวลาน้อยในการปรุงอาหาร และหาซืÊอง่ายตามซุปเปอร์มาร์เก็ต 

ยกตวัอยา่งหา้งแม็กซ์แวลู่ ซึÉงเป็นธุรกิจคา้ปลีกทีÉไดรั้บความนิยม และมีมากถึง 600  สาขาในประเทศญีÉปุ่ น 

ไดเ้ขา้มาดาํเนินธุรกิจในไทย โดยการนาํเขา้สินคา้จากญีÉปุ่ น และจดัหาสินคา้ในไทยเพืÉอจดัจาํหน่ายในห้าง 
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รวมถึงการให้บริการสินคา้อาหารสด และอาหารพร้อมทาน ทีÉสะอาดและมีคุณภาพให้แก่ลูกคา้ ซึÉ งห้าง

แม็กซ์แวลู่ ทีÉมีการบริหารจัดการโดยผูบ้ริหารชาวญีÉปุ่ น นายโนโบรุ วาคายาม่า (กรรมการผูจ้ดัการ) ได้

กล่าวถึงอุดมคติในการดาํเนินธุรกิจ คือ “การทาํให้ชีวิตและความเป็นอยู่ของลูกคา้มีความอุดมสมบูรณ์ 

การรู้สึกขอบคุณและนอบน้อมต่อผูใ้ห้การสนับสนุนตลอดเวลา และการบริการสังคมในฐานะเป็น

ส่วนหนึÉงทีÉดีของชุมชน”  

ดว้ยเหตุผลทางดา้นการแข่งขนัทางการตลาด และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนแปลงไป ทาง

ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่ นในหา้งแม็กซ์แวลู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

วา่ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่ นเป็นอย่างไร เพืÉอเป็นแนวทางในการเสนอแนะ ให้ผูป้ระกอบ

ทีÉผลิตสินคา้ และธุรกิจคา้ปลีกอยา่งหา้งแม็กซ์แวลู่ สามารถนาํขอ้มูลจากการวิจยัในครัÊ งนีÊ ไปใช้เพืÉอพฒันา

สินคา้และการให้บริการลูกคา้ ซึÉ งถือว่าเป็นผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

มากทีÉสุด พร้อมตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดม้ากทีÉสุด ส่งผลต่อรายไดข้องผูป้ระกอบการธุรกิจ

ทีÉมากขึÊน และเพิÉมความสามารถทางการแข่งขนัทางการตลาดดา้นกลยุทธ์ เพืÉอสร้างการรับรู้ในผลิตภณัฑ์

ใหม่ ๆ รวมไปถึงการให้บริการในซุปเปอร์มาร์เก็ต และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ ให้ธุรกิจเติบโต

และประสบความสาํเร็จในอนาคต 

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย  

1. เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่นในห้างแมก็ซ์แวลู่เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพืÉอศึกษาส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) ทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่นในห้าง

แมก็ซ์แวลู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 

งานวจิยันีÊ เป็นวิจยัเชิงปริมาณ ศึกษาเกีÉยวกบัพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่นในห้างแม็กซ์แวลู่ใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยผูวิ้จยักาํหนดขอบเขตในการวิจยัดงันีÊ  

1. ประชากรกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ผูบ้ริโภคทีÉเคยซืÊอหรือใช้ซอสญีÉปุ่ นในห้าง

แม็กซ์แวลู่เขตกรุงเทพมหานคร เนืÉองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน ดังนัÊนขนาดตัวอย่าง

สามารถคาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอยา่งของ W.G. Cochran โดยกาํหนด ระดบัความเชืÉอมัÉนร้อย

ละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลืÉอนร้อยละ 5 ใช้วธีิการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

โดยจะแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งทีÉเคยใชบ้ริการหา้งแม็กซ์แวลู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผูต้อบ

แบบสอบถาม จนครบตามขนาดตวัอยา่ง 323 คน 

 2. การวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉ ปุ่นในห้างแม็กซ์แวลู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร ŝ ด้าน ซึÉ งไดแ้ก่ ตราสินคา้, รสชาติ, รูปแบบซอส, ความถีÉ, มูลค่าการซืÊอในแต่ละครัÊ ง 

และศึกษาดา้นปัจจยัประชากร ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ อาชีพ, รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน รวมทัÊงศึกษาปัจจยัดา้นส่วน
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ประสมทางการตลาด (7P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจาํหน่าย, ด้านการ

ส่งเสริมทางการตลาด, ด้านการจัดการเกีÉยวกับพนักงาน, ด้านกระบวนการในการให้บริการ และด้าน

สิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ                             ตัวแปรตาม 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นการส่งเสริมการ

ขาย, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย, ดา้นการจดัการเกีÉยวกบัพนักงาน, ดา้นกระบวนการในการให้บริการ 

และด้านสิÉงแวดล้อมทางกายภาพ ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่นในห้างแม็กซ์แวลู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1. เพืÉอใหท้ราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคซอส 

ญีÉปุ่ นในหา้งแมก็ซ์แวลู่เขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพืÉอนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนกาํหนดยทุธ์ทางการตลาดของธุรกิจ 

คา้ปลีกในอนาคต 

3. ผูป้ระกอบการทีÉผลิตซอสญีÉปุ่ น สามารถนาํขอ้มูลจากการวจิยั นาํไปใชใ้นการ 

คิดคน้ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ ปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ ให้สอดคลอ้งเหมาะสมตรงต่อความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

(7P’s) 

1. สินคา้ 

2. ราคา 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4.   การส่งเสริมการขาย 

5.   การจดัการเกีÉยวกบัพนกังาน 

6.   กระบวนการในการให้บริการ 

7.   สิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ 

พฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่นในห้าง

แม็กซ์แวลู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- ตราสินคา้ 

- รสชาติ 

- รูปแบบซอส 

- ความถีÉในการซืÊอ 

- มูลค่าในการซืÊอต่อครัÊ ง 
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แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

ข้อมูลทัÉวไปเกีÉยวกับซอสญีÉปุ่ น 

ธุรกิจซอสปรุงรส 

เครืÉองปรุงรสในประเทศไทย สามารถแบ่งเป็น 4 ประเภท โดยมีรายละเอียดดงันีÊไดแ้ก่ 

1. ซอสปรุงรส เป็นเครืÉองปรุงทีÉมีลักษณะเป็นของเหลว ใช้สําหรับปรุงแต่งกลิÉนและรสชาติของ

อาหาร เช่น นํÊาปลา ซอสถัÉวเหลือง นํÊามนัหอย  

ในกลุ่มซอสปรุงรส ซอสถัÉวเหลืองไดรั้บความนิยม เนืÉองจากสามารถนาํไปประกอบไดท้ัÊงอาหาร ไทย 

จีน และญีÉปุ่ น อตัราการเติบโตเฉลีÉยต่อปี 10% ส่วนแบ่งการตลาดมากทีÉสุดยงัเป็น นํÊ าปลา แต่เนืÉองจาก

ตลาดทีÉอิÉมตวั บวกกบัการทีÉผูบ้ริโภคหันมาบริโภคซอสถัÉวเหลืองเพืÉอให้รสชาติเค็มแทนนํÊ าปลา ทาํให้เกิด

การทดแทนนํÊาปลา เพราะเนืÉองจากจะสะดวกในการปรุงอาหารแลว้ยงัใหร้สชาติทีÉดีดว้ย 

2. ผงปรุงรส เป็นเครืÉองปรุงทีÉมีส่วนผสมจากเนืÊอสัตว ์ซึÉ งกาํลงัไดรั้บความนิยมอย่างมากในผูบ้ริโภค

คนไทย ปัจจุบนัมีผงปรุงรสหลากหลายรสชาติ นาํไปทาํไดห้ลายเมนู 

3. ผงชูรส 

4. เครืÉองปรุงรส อืÉนๆ เช่น ซอสพริก ซอสมะเขือเทศ 

 

แนวคิด ทฤษฎีเกีÉยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) 

 1. ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product/Service) หมายถึง สิÉงทีÉผูผ้ลิต เสนอขายสินคา้หรือบริการ

ให้แก่ลูกคา้หรือผูบ้ริโภค เพืÉอตอบสนองความต้องการและให้ลูกคา้เกิดความพึÉงพอใจกับสินค้าหรือ

ประทบัใจในการบริการทีÉได้รับ ผูบ้ริโภคมกัจะให้ความสนใจ ทางดา้นผลิตภณัฑ์และบริการมาก เช่น 

ยีÉห้อของซอสญีÉปุ่ นทีÉบริโภค มีความหลากหลายของรสชาดตามแต่ละเมนู และรูปแบบขนาดของบรรจุ

ภณัฑที์Éใชบ้รรจุ 

 2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าเป็นจํานวนเงินของผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซึÉ งคุณภาพของ

ผลิตภณัฑห์รือการบริการควรเหมาะสมกบัราคาทีÉผูบ้ริโภคจะไดรั้บ และผูบ้ริโภคไดใ้ชว้ตัถุดิบทีÉมีดีคุณค่า 

สมกบัราคาทีÉผูบ้ริโภคไดจ่้ายไป 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) หมายถึง วิธีการหรือกิจกรรมในการนําพาสินค้า 

ผลิตภณัฑ ์หรือการบริการ ไปส่งให้แก่ลูกคา้หรือผูบ้ริโภคขัÊนสุดทา้ย และมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ทัÊงใน

ดา้นคุณค่าและคุณประโยชน์ของสินคา้หรือบริการ ซึÉ งจะตอ้งพิจารณาในดา้นสถานทีÉตัÊงทีÉสะดวกต่อการ

มารับสินคา้หรือบริการ และมีช่วงเวลาทีÉลูกคา้สามารถเขา้ใชสิ้นคา้หรือบริการไดอ้ย่างสะดวก และมีการ

นาํเสนอสถานทีÉทีÉชดัเจน 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเครืÉองมือการสืÉอสารเพืÉอสร้างความพึงพอใจต่อ

สินคา้หรือบริการ โดยใชเ้พืÉอจูงใจให้เกิดความตอ้งการทีÉจะใชสิ้นคา้หรือบริการ และเพืÉอเตือนความจาํโดย
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อาจมีการใชก้าร โฆษณาผ่านช่องทางต่าง ๆ การประชาสัมพนัธ์ การนาํเสนอโดยตรง การใชพ้นกังานขาย

และการส่งเสริมการตลาด เพืÉอให้ดึงดูดใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้และสนใจใชสิ้นคา้และบริการ 

5. ด้านบุคคล (People) หมายถึง พนกังานทุกระดบัของธุรกิจหรือองคก์าร มีความสามารถในการ

ตอบสนองผูใ้ชสิ้นคา้และบริการ มีโดยใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในสินคา้ สามารถแนะนาํสินคา้หรือบริการ

ได้อย่างถูกตอ้งและชดัเจน ในดา้น ภาพลกัษณ์ของธุรกิจพนักงานต้องมีบุคลิกดีแต่งกายสุภาพมีมนุษย

สัมพนัธ์ทีÉดี ให้บริการ ด้วยความสุภาพอ่อนโยน ตอ้งมีความเอาใส่ใจและมีความกระตือรือร้นใน การ

บริการแก่ลูกคา้ทีÉเขา้รับบริการ 

6. ด้านกระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระเบียบวิธีการในการนาํเสนอกบั

ผูบ้ริโภคสินคา้หรือบริการ เพืÉอส่งมอบสินคา้หรือบริการให้แก่ผูบ้ริโภคอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และทาํให้

ผูบ้ริโภคเกิดความประทบัใจ ทัÊงนีÊ กระบวนการต่างๆ จะต้องไม่ยุ่งยากและซับซ้อน และมีการแนะนํา

เกีÉยวกบัสินคา้หรือบริการ เพืÉอไม่ใหเ้กิดความผิดพลาดได ้

7. ด้านลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence) หมายถึง การสร้างคุณภาพและนําเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ทีÉมาใชสิ้นคา้หรือบริการ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมและจดัให้มี

บริการอืÉน ๆ ควบคู่ไปดว้ย ทัÊงทางดา้น กายภาพโดยการสร้างบรรยากาศหรือกลิÉนไอเพืÉอดึงดูดความสนใจ 

เพิÉมความสะดวกสบาย ในการเขา้รับบริการ บรรยากาศสถานทีÉสวยงามสอดคล้องกบัการบริการ และ

สถานทีÉมีเพียงพอต่อการเขา้รับบริการ 

 

ทบทวนงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

ประสิทธิÍ  รัตนพนัธ์ (ŚŝŞŘ) ไดศ้ึกษาเรืÉอง พฤติกรรมการซืÊอและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ทีÉมีผลต่อการซืÊอซอสปรุงรสของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง Śŝ-Ŝŝ ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีขึÊนไป อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีรายได้

เฉลีÉยต่อเดือนประมาณ řŘ,ŘŘř-Śŝ,ŘŘŘ บาท สถานภาพสมรส มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัว ś-Ŝ คน 

ผลการศึกษาพฤติกรรมการซืÊอซอสปรุงรสส่วนใหญ่ซืÊอทีÉซุปเปอร์สโตร์ เช่น เทสโกโ้ลตสั บิËกซี 

สืÉอทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอมากทีÉสุดคือโทรทศัน์ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมซืÊอซอสปรุงรสแบบขวดขนาด 

ŚŘŘ-ŚŝŘ กรัม ซืÊอซอสปรุงรสเฉลีÉยต่อเดือน ř-Ś ครัÊ งมากทีÉสุด และมีมูลค่าในการซืÊอในแต่ละครัÊ งไม่เกิน 

řŘŘ บาท 

ผลการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีÉส่งผลต่อการซืÊอซอสปรุงรสของผูบ้ริโภคใน

จงัหวดัสงขลาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการซืÊอซอสปรุงรสของผูบ้ริโภคมากทีÉสุด

คือปัจจยัดา้นราคา และรองลงมาคือปัจจยัดา้นสถานทีÉจดัจาํหน่าย ซึÉ งปัจจยัทีÉมีผลต่อการตดัสินใจซืÊอของ

ผูบ้ริโภคมากทีÉสุดคือ คุณภาพและมาตรฐาน รองลงมา รสชาติและกลิÉนของผลิตภณัฑ์และมีขนาดบรรจุ
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ของผลิตภณัฑ์ตรงตามทีÉตอ้งการ ส่วนปัจจยัดา้นราคาผูบ้ริโภคให้ความสําคญัประเด็นราคาเหมาะสมกบั

คุณภาพมากทีÉสุด รองลงมาคือ การมีส่วนลด และความเหมาะสมกบัปริมาณ ส่วนปัจจยัดา้นสถานทีÉจัด

จาํหน่ายผูบ้ริโภคให้ความสําคญัมากทีÉสุด รองลงมาคือ สถานทีÉจาํหน่ายหาไดง่้ายและสะดวก และปัจจยั

การส่งเสริมการตลาดผูบ้ริโภคให้ความสําคญัเรืÉองส่วนลดปริมาณมากทีÉสุด รองลงมาคือ การให้ของสมม

นาคุณ/ของแถม 

 

การออกแบบการวิจัย  

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นการวิจยัแบบเชิงสํารวจ (Survey Search) เพืÉอทาํให้ทราบขอ้เท็จจริงในเรืÉอง

ของพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่ นในห้างแม็กซ์แวลู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล

ภาคสนามแบบวิจยัตดัขวาง (Cross Sectional Studies) คือ เป็นการเก็บขอ้มูลในช่วงระยะเวลาใดเวลาหนึÉ ง

เพียงครัÊ งเดียวโดยใช้เครืÉองมือการวิจยั เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย

วธีิทางสถิติ โดยโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป 

 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และวิธีสุ่มตัวอย่าง 

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  คือ ผูบ้ริโภคทีÉเคยซืÊอหรือใชซ้อสญีÉปุ่นในห้างแม็กซ์

แวลู่เขตกรุงเทพมหานคร เนืÉองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน ดังนัÊนขนาดตวัอย่างสามารถ

คาํนวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochran โดยกาํหนด ระดบัความเชืÉอมัÉนร้อยละ 95 

และระดับค่าความคลาดเคลืÉอนร้อยละ 5 โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

โดยจะแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งทีÉเคยใชบ้ริการหา้งแม็กซ์แวลู่ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นผูต้อบ

แบบสอบถาม จนครบตามขนาดตวัอยา่ง 323 คน 

 

เครืÉองมือและการสร้างเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

ผูวิ้จยัไดส้ร้างเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืÉองมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพืÉอการตอบปัญหาการวิจัยหรือเรืÉ องทีÉตอ้งการศึกษา โดยผูว้ิจัยได้ศึกษาหา

ความรู้ คน้ควา้ ทบทวน วรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี เอกสารทางวิชาการ รวมถึงงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เพืÉอกาํหนดกรอบแนวความคิดของงานวิจยัทีÉแสดงให้เห็นตวัแปรทีÉเกีÉยวขอ้งในการวิจยัในครัÊ งนีÊ  และ

นําไปสู่ขัÊนตอนของการให้ความหมายของนิยามศพัท์เฉพาะ เพืÉอเป็นแนวทางในการพฒันาการสร้าง

แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทีÉผูวิ้จยักาํหนด โดยการตัÊงขอ้คาํถามในแบบสอบถามตอ้ง

เป็นคาํถามทีÉมีความครอบคลุมนิยามศพัท์เฉพาะ ซึÉ งการวิจยันีÊ เป็นวิธีวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Search) ทีÉใช้

แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-Ended Question)โดยผู ้วิจัยมีคําตอบให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้

เลือกตอบ โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น ś ส่วนดงันีÊ  

 



 
 
 
 

9 

 

   

ส่วนทีÉ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามทีÉตอ้งตอบเกีÉยวขอ้งกบั ดา้นลกัษณะ 

 ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

ส่วนทีÉ 2  ขอ้มูลเกีÉยวกบัพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่น เป็นคาํถามเกีÉยวกบั ดา้นตราสินคา้ รสชาติ 

 รูปแบบซอสความถีÉในการซืÊอ และมูลค่าในการซืÊอแต่ละครัÊ ง 

ส่วนทีÉ 3  ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาด เป็นคาํถามเกีÉยวกบัดา้น ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ 

ส่งเสริมการขาย ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการจดัการเกีÉยวกบัพนกังาน ดา้นกระบวนการ 

ในการให้บริการ และดา้นสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติทีÉใชใ้นการวิจยั ในการวิเคราะห์ขอ้มูลมีดงันีÊ  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพืÉอแจกแจงความถีÉ แสดงตารางแบบร้อยละ ค่าเฉลีÉย

และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน กับตัวแปรทีÉมีระดับการวัดเชิงปริมาณ ในข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ อาชีพ และรายไดเ้ฉลีÉย รวมถึง พฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่ น ไดแ้ก่ ยีÉหอ้

รสชาติ, รูปแบบและขนาด, ความถีÉในการซืÊอ และมูลค่าในการซืÊอต่อครัÊ ง 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยการวิจยัในครัÊ งนีÊจะใชส้ถิติในการทดสอบคือ การ

ทดสอบค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) เพืÉอหาความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด (7P’s) กบั

พฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่นของผูบ้ริโภค กาํหนดความมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .Řŝ 

จากผลการศึกษาวิเคราะห์ พบว่าปัจจัยดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการ

บริโภคซอสญีÉปุ่ น โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด  𝑥̅ = Ŝ.ŚŚś เมืÉอวิเคราะห์เป็นรายดา้นพบว่า ดา้นทีÉอยู่ใน

ระดับมากทีÉสุด คือ ด้านสิÉงแวดล้อมทางกายภาพ ด้านราคา ด้านกระบวนการในการให้บริการ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัการเกีÉยวกับพนักงาน ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย และด้านส่งเสริมการขาย (𝑥̅ = 

4.372, 4.308, 4.273, 4.140, 4.118, 4.006) ตามลาํดบั  

 ผลการวิเคราะห์สมการถอดถอย ตามสมการจะมีตวัแปรอิสระทัÊงหมด ş ตวัแปร โดยตวัแปรมีผล

ต่อพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่ นในห้างแม็กซ์แวลู่เขตกรุงเทพมหานคร คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการ

จดัการพนกังาน และดา้นกระบวนการให้บริการ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ Ř.Řŝ โดยพิจารณาจากค่า Sig ทีÉ 

Ř.ŘŘş เมืÉอพิจารณานํÊาหนกัของผลกระทบส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่น พบวา่ส่วนประสมทาง

การตลาด ดา้นกระบวนการการให้บริการ (Beta = 0.230) ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่นมาก

ทีÉสุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (Beta = 0.176) ซึÉ งค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพันธ์พหุคูณ (R = 0.244) 

สามารถอธิบายความสัมพนัธ์ได ้ŚŜ.Ŝ% ค่าความผนัแปรของปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อ

พฤติกรรมผูบ้ริโภคซอสญีÉปุ่ น ร้อยละ ŚŜ.Ŝ  ทีÉเหลือเป็นผลจากตวัแปรอืÉนๆ ทีÉไม่ไดน้าํมาใชใ้นการพิจารณา 

การวิเคราะห์ค่าสถิติทดสอบ f = Ś.ŠŜŜ ค่า sig. = Ř.ŘŘş ซึÉ งน้อยกว่า Ř.Řŝ แสดงว่าตวัแปรอิสระ

อย่างน้อย ř ตัวมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม เมืÉอพิจารณานํÊ าหนักของผลกระทบทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการ
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บริโภคซอสญีÉปุ่ น พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการในการให้บริการ เรืÉองการให้บริการของพนักงานทีÉมี

ความรู้ความเชีÉยวชาญ สามารถตอบขอ้สงสัยได ้(Beta = .ŚśŘ) รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ เรืÉองความ

ปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ซอสญีÉปุ่นได้รับการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (Beta = 

0.176) และด้านการจัดการพนักงาน เรืÉองพนักงานมีมารยาททีÉดีในการปฏิสัมพนัธ์กับลูกคา้ (Beta = -

0.177)  ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่ น ตามลาํดบั 

 

สรุปผลการวิจัย  

ผลการศึกษาจากการวเิคราะห์ขอ้มูลทีÉไดจ้ากแบบสอบถามการวจิยั เรืÉองพฤติกรรมการบริโภค

ซอสญีÉปุ่นในหา้งแมก็ซ์แวลู่เขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งันีÊ    

ส่วนทีÉ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ทีÉมีอายุระหว่าง Śř – śŘ ปี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และมีรายไดต้่อ

เดือน śŘ,ŘŘŘ บาท ขึÊนไป  

ส่วนทีÉ 2  ขอ้มูลเกีÉยวกบัพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่น ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่บริโภคซอสญีÉปุ่ นยีÉห้อทาคุมิ แบบซอสจิÊมซูชิ บรรจุขวดแกว้ ขนาด ŚŘŘ-ŚŝŘ มล. ความถีÉในการ

ซืÊอ มากกวา่ Ś เดือน ต่อ ř ครัÊ ง และมูลค่าการซืÊอต่อครัÊ งราคา řŘř-řŝŘ บาท 

ส่วนทีÉ 3  การวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคซอส

ญีÉปุ่ น เมืÉอพิจารณาปัจจัยรายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัการพนักงาน และดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่ นในห้างแมก็ซ์แวลู่เขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครให้ความสําคัญเกีÉยวกับปัจจัยด้านส่วน

ประสมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีÉสุด คือ ดา้นกระบวนการในการให้บริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ 

ดา้นการจดัการเกีÉยวกับพนักงาน ตามลาํดบั และผลการวิเคราะห์พบว่าส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการจดัการพนักงาน และดา้นกระบวนการให้บริการ มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภค

ซอสญีÉปุ่นในห้างแมก็ซ์แวลู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการสํารวจระดับความสําคญัของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่ นพบว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคัญดา้นผลิตภณัฑ์ ในประเด็นเรืÉองความ

ปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ซอสญีÉปุ่ นได้รับการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มาตรฐาน

การผลิตซอสญีÉปุ่ นมีคุณภาพ ไดม้าตรฐานตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข คุณภาพของผลิตภณัฑ์ซอส

ญีÉปุ่ น ดา้นการจัดการเกีÉยวกบัพนกังาน กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในประเด็นเรืÉอง พนกังานมีความใส่ใจ

ดูแกลความเป็นระเบียบเรียบร้อย และพนักงานมีมารยาททีÉดีในการปฏิสัมพนัธ์กับลูกค้า และด้าน

กระบวนการในการให้บริการ กลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในประเด็นเรืÉองการให้บริการของพนกังานทีÉมี

ความรู้ความเชีÉยวชาญ สามารถตอบขอ้สงสัยไดดี้ และพนกังานมืออาชีพทีÉพร้อมให้บริการอยู่เสมอ ทาํให้

เกิดความมัÉนใจในการเขา้รับบริการในครัÊ งต่อไป 
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิจยัเรืÉอง พฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่ นในห้างแม็กซ์แวลู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูวิ้จยัไดศ้ึกษาส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้น

ส่งเสริมการขาย ดา้นการจดัการพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และดา้นสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ 

สามารถอธิบายผลการศึกษาไดด้งันีÊ  

 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่

ดา้นทีÉอยู่ในระดบัมากทีÉสุด คือ ดา้นกระบวนการให้บริการ รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการ

จดัการพนกังาน ตามลาํดบั 

 ดา้นกระบวนการในการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัสําคญัมากทีÉสุด เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ 

ระดบัความความสําคญัระดบัมากทีÉสุด คือ การให้บริการของพนกังานทีÉมีความรู้ความเชีÉยวชาญ สามารถ

ตอบขอ้สงสัยไดดี้ รองลงมา คือ พนักงานมีความเป็นมืออาชีพทีÉพร้อมบริการอยู่เสมอ ทาํให้เกิดความ

มัÉนใจในการเข้ารับบริการในครัÊ งต่อไปและการได้รับบริการทีÉดีจากพนักงานมากกว่าทีÉคาดหวงั ซึÉ ง

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของโสภิตา สุกกํÉา (ŚŝŝŚ) กล่าวว่า กระบวนการเป็นสิÉงทีÉสําคญัมาก เพราะตอ้งอาศยั

พนกังานทีÉมีประสิทธิภาพ หรือเครืÉองมือทีÉทนัสมยัในการทาํใหเ้กิดกระบวนการ และขัÊนตอนทีÉจะสามารถ

ส่งมอบสินคา้และบริการทีÉมีคุณภาพให้กับลูกคา้ได้ และสอดคล้องกับแนวคิดของนํÊ าทิพย ์เนียนหอม 

(ŚŝŞŘ) กล่าววา่ ระเบียบวิธี (Procedures) กลไก (Mechanisms) และการเคลืÉอนยา้ย (Flow) ของกิจกรรมซึÉ ง

เกิดขึÊนทัÊงในระบบการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑแ์ละการให้บริการ ซึÉ งจะตอ้งถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นทีÉพอใจและ

ประทบัใจในความรู้สึกของผูบ้ริโภค เนืÉองจากกระบวนการของการบริการมีความสลบัซับซ้อน จึงมีความ

จาํเป็นตอ้งผนวกกระบวนการเหล่านีÊ เขา้ด้วยกันเพืÉอให้การทาํงานของกระบวนการเป็นไปโดยราบรืÉ น 

สามารถตอบสนองความตอ้งการตาม คุณภาพทีÉลูกคา้คาดหวงัได ้

ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัสําคญัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ ระดบัความความสําคญั

ระดบัมากทีÉสุด คือ ความปลอดภยัของผลิตภณัฑ์ซอสญีÉปุ่นไดรั้บการรับรองจากสํานกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา มาตรฐานการผลิตซอสญีÉปุ่ นมีคุณภาพ ได้มาตรฐานตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข 

คุณภาพของผลิตภณัฑ์ซอสญีÉปุ่น ผลิตภณัฑ์ซอสญีÉปุ่ นมีให้เลือกหลากหลายประเภท ซึÉ งสอดคล้องกบั

แนวคิดของประสิทธิÍ  รัตนพนัธ์ (ŚŝŞŘ) ได้ศึกษาเรืÉ อง พฤติกรรมการซืÊอและปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดทีÉมีผลต่อการซืÊอซอสปรุงรสของผูบ้ริโภคจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทีÉมีผลต่อการ

ตดัสินใจซืÊอของผูบ้ริโภคมากทีÉสุด คือ คุณภาพและมาตรฐาน รองลงมา รสชาติและกลิÉนของผลิตภณัฑ์

และมีขนาดบรรจุภณัฑต์รงตามทีÉตอ้งการ 

ดา้นการจดัการเกีÉยวกบัพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดบัสําคญัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ ระดบั

ความความสําคญัระดับมากทีÉสุด คือ พนักงานมีมารยาททีÉดีในการปฏิสัมพนัธ์กับลูกคา้ รองลงมา คือ 

พนักงานมีความใส่ใจดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโสภิตา รัตนสมโชค 

(ŚŝŝŠ) กล่าวว่า บุคลากรเป็นส่วนประสมทางการตลาดทีÉ มีความสําคัญ บทบาทของบุคลากรทีÉ มี
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ความสําคญั คือ การมีปฏิสัมพนัธ์และสร้างมิตรไมตรีต่อลูกคา้ เป็นสิÉงสําคญัทีÉจะทาํให้ลูกคา้เกิดความพึง

พอใจ และเกิดความผกูพนัในระยะยาว 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 จากผลการวจิยั เรืÉองพฤติกรรมการบริโภคซอสญีÉปุ่ นในหา้งแมก็ซแ์วลู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มี

ขอ้เสนอแนะดงันีÊ  

 ผูป้ระกอบการสามารถนาํผลการวิจยันีÊ ไปใช้ในการวางแผน กาํหนดกลุ่มเป้าหมายให้สอดคลอ้ง 

เพืÉอประโยชน์ในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด และทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัซึÉ งมี

การเปลีÉยนแปลงเกิดขึÊนตลอดเวลา เพืÉอเป็นประโยชน์สูงสุดกบัธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ธุรกิจอาหาร ธุรกิจคา้

ปลีก เป็นตน้  

ผลจากการสํารวจวิจยั เรืÉองพฤติกรรมการบริโภคซอสในครัÊ งนีÊ  ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคทีÉเปลีÉยนแปลงไป ส่งผลให้ผูป้ระกอบการในธุรกิจตอ้งปรับตวั และปรับปรุง พฒันาผลิตภณัฑ์

ซอสญีÉปุ่ น ให้สอดคลอ้งตรงตามลูกคา้เป้าหมาย ผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนัหันมาใส่ใจในการดูแลสุขภาพ 

และเลือกสินค้าทีÉมีคุณภาพและมีให้เลือกหลากหลายประเภทตามการใช้งาน มีการระบุส่วนผสมของ

วตัถุดิบทีÉชดัเจนบนฉลากสินคา้ เพืÉอใชใ้นการตดัสินใจและเกิดความมัÉนใจในการบริโภคผลิตภณัฑ์ซอส

ญีÉปุ่ นทีÉผ่านการรับรองมาตรฐาน จึงเป็นหน้าทีÉของผูป้ระกอบการทีÉจะคิดคน้พฒันาสินคา้ทีÉมีคุณภาพส่ง

มอบใหแ้ก่ลูกคา้ ทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและเชืÉอถือในผลิตภณัฑท์ีÉวางจาํหน่าย 

จากการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ในส่วนนีÊ ผู ้ประกอบการค้าปลีก ควรให้

ความสาํคญักบัการจดัการเกีÉยวกบัพนกังานทีÉบริการลูกคา้ เนืÉองจากในปัจจุบนัไม่เพียงลูกคา้เลือกซืÊอสินคา้

เท่านัÊน ยงัรวมไปการไดรั้บบริการทีÉดีจนทาํให้ลูกคา้อยากกลบัมาซืÊอสินคา้หรือใช้บริการซํÊ าในครัÊ งถดัไป 

ผูป้ระกอบการควรมีการอบรมมารยาทหรือ ขอ้ปฏิบตัิตอ่ลูกคา้ทีÉเป็นมาตรฐานในแนวทางเดียวกนั เพืÉอให้

ลูกคา้เกิดความประทบัใจในการให้บริการ ยกตวัอย่างเช่น สามารถตอบขอ้สงสัยไดดี้  พนักงานมีความ

เป็นมืออาชีพทีÉพร้อมบริการอยู่เสมอ รูปแบบการบริการทีÉแตกต่างทาํให้ลูกคา้การไดรั้บบริการทีÉดีจาก

พนักงานมากกว่าทีÉคาดหวงั การทาํงานของกระบวนการเป็นไปโดยราบรืÉน สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการตามคุณภาพทีÉลูกคา้คาดหวงัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว เป็นทีÉพอใจ 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับวิจัยในครัÊงต่อไป 

1. ในส่วนของขอบเขตงานวิจยั ควรขยายกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากขึÊนใหค้รอบคลุม 

จะทาํให้ไดข้อ้มูลในการวิเคราะห์เพิÉมมากขึÊน เพืÉอทาํการเปรียบเทียบขอ้มูลให้ทราบถึงพฤติกรรมของแต่

ละวยัว่ามีความต่างกนัอย่างไร และเพืÉอนาํไปใช้ในการส่งเสริมการขายได้อย่างสอดคลอ้งเหมาะสมตรง

กลุ่มเป้าหมาย  
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2. ควรทาํการศึกษาในเขตพืÊนทีÉอืÉน ๆ เพืÉอศึกษาความแตกต่างของผูบ้ริโภคในแต่ละพืÊนทีÉเพืÉอนาํ

ขอ้มูลหลากหลายมารวมกนั ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอย่างทีÉนอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เช่น เขต

ปริมณฑล หรือต่างจงัหวดั เพืÉอทาํการเปรียบเทียบให้ทราบถึงขอ้มูลทีÉหลากหลายของประชากรในแต่ละ

พืÊนทีÉ เพืÉอนนาํมาใชก้าํหนดกลยทุธ์ทางการตลาด  

3. ควรศึกษาตวัแปรอืÉนทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ตวัแปรความตอ้งการของผูบ้ริโภค ทราบวา่ความตอ้งการ

ทีÉแท้จริงของผูบ้ริโภคต้องการอะไรบ้าง และควรทาํการวิจัยอย่างต่อเนืÉอง เนืÉองจากความคิดเห็นของ

ผูบ้ริโภคอาจมีการเปลีÉยนแปลงตามเวลา และสภาพแวดลอ้ม และการแข่งขนัทางธุรกิจ 

 

เอกสารอ้างองิ 

ดารา ทีปะปาล. (ŚŝŜŚ). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: รุ่งเรืองสาส์นการพิมพ.์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอืÉนๆ. (ŚŝŜŞ). การบริหารการตลาดยคุใหม่. กรุงเทพฯ: ธรรมสาร.  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (ŚŝŜŞ). พฤติกรรมผูบ้ริโภค. กรุงเทพฯ: โรงพิมพวิ์สิทธิÍ วฒันา.  

ศุภร เสรีรัตน์. (ŚŝŜŜ). พฤติกรรมผูบ้ริโภค (พิมพค์รัÊ งทีÉ ś). กรุงเทพฯ: เอ อาร์ บิวิเนสเพรส 

เสรี วงษม์ณฑา. (ŚŝŜŚ). กลยุทธ์การตลาดและการวางแผนการตลาด. กรุงเทพฯ: ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์ 

Armstrong & Kotler, P. (2009). Marketing an introduction (9th ed.). New Jersey: Pearson Education. 

Assael, H. (1998). Consumer behavior and marketing action. Ohio: South Western. 

Etzel, Walker & Stanton. (2007). Marketing (14th ed.). New York: McGraw-Hill. 

Kotler, P., & Keller. (2009). Marketing management (13th ed.). New Jersey: Prentice-Hall. 

Newstrom, J. W., & Davis, K. (2002). Human behavior at work: Organizational behavior (8th ed.). 

New York: McGraw-Hill. 

Schermerhorn, J. R. (2000). Organizational behavior (7th ed.). New York: John Wiley& Sons. 

Schiffman, L.G., & Kanuk, L.L. (1994). Consumer behavior (5th ed.). New Jersey: 

Prentic-Hall. 

ณฐัภทัร วฒันถาวร. (ŚŝŞŘ). ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการตดัสินใจบริโภคอาหารคลีนฟู๊ ดของประชากรใน 

กรุงเทพมหานคร 

พุทธชาติ ตณัฑิกุล. (ŚŝŝŚ). พฤติกรรมการบริโภคโยเกิตร์แบบถว้ย กรณีศึกษาผูบ้ริโภคหญิงวยัรุ่นในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิÍ  รัตนพนัธ์. (2560). พฤติกรรมการซืÊอและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีÉมีผลต่อการซืÊอซอส 

ปรุงรสของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสงขลา วารสารวชิาการ มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศ์าสตร์ 

และสังคมศึกษา 

รัตติญาภรณ์ พิศาลวราพงศ.์ (Śŝŝš). ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการทีÉมีอิทธิพลต่อ 



 
 
 
 

14 

 

   

การเขา้ใชบ้ริการร้านยศขา้วตม้ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

วจิิตรา ประเสริฐธรรม. (ŚŝŝŜ). พฤติกรรมการตดัสินใจซืÊอนํÊาผลไมพ้ร้อมดืÉมของผูบ้ริโภคในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

อญัชนิตา ศรีเผลา. (Śŝŝř). การตดัสินใจซืÊอผลิตภณัฑเ์หลก็เส้นเสริมคอนกรีตของผูรั้บเหมาก่อสร้าง 

บริษทับวัหลวงวสัดุภณัฑ ์จาํกดั ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ถนดักิจ จนักิเสน. (2562). เทรน์ญีÉปุ่ นยงัแรง สาํรวจพบ ปี ŞŚ ร้านอาหารญีÉปุ่นในไทยโต 21% ทะลุ ś,Şśş 

ร้าน, คน้เมืÉอ 17 ตุลาคม ŚŝŞŚ,ทีÉมา. จาก The Standard, https://thestandard.co/japanese-restaurant-

market-in-thailand/ 

นริศร์ธร ตุลาผล. (2560). ปรุงรส ปรุงสุขภาพ มดัใจแมบ่า้นยคุใหม่ คน้เมืÉอ řš ตุลาคมŚŝŞŚ, ทีÉมา. จาก 

SCB EIC https://www.scbeic.com/th/detail/product/4019/Bangkok Bank. (ŚŝŞŚ) ธุรกิจอาหาร 

ญีÉปุ่ นในไทยยงัรุ่ง, Insight รอบดา้น ข่าสาร ความรู้เพืÉอธุรกิจเอสเอ็มอี, SME Social Planet, 

คน้เมืÉอ řš ตุลาคม ŚŝŞŚ, ทีÉมา. จาก https://www.bangkokbanksme.com/en/japan-restaurant-thai/ 

 


