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บทคัดยŠอ 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคŤ 1) เพื่อศึกษาปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาปŦจจัยการตัดสนิใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร  โดยจำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดšตŠอ

เดือน 3) เพื่อศึกษาปŦจจัยดšานสŠวนประสมการตลาด ที่มีผลตŠอปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

  กลุŠมตัวอยŠางในงานวิจัยครั้งนี้ คอื ประชาชนในกรุงเทพมหานครที่ใชšบริการ M-PASS ของประชาชน

ในกรงุเทพมหานคร จำนวน 426 ชุด แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกสŤ Google form เปŨนเคร่ืองมือในการ เก็บ

รวบรวมขšอมูล สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤ ไดšแกŠ คŠาความถี่ คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย และคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานดšวยสถิติความแปรปรวนทาง เดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตŠางจะนำไป

เปรียบเทียบเปŨนรายคูŠ โดยใชš วธิีของ LSD และใชšสถิติการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)   

   ผลการทดสอบสมมติฐานพบวŠา ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตŠางกัน อายุตŠางกัน มี

สถานภาพทางครอบครัวตŠางกัน ที่มีรายไดšตŠอเดือนตŠางกัน ทำใหšปŦจจยัการตัดสนิใจเลือกใชšบริการ M-PASS 

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวมไมŠตŠางกัน และประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษา

ตŠางกัน ที่มีอาชีพตŠางกัน ทำใหšปŦจจัยการตัดสนิใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

โดยรวมตŠางกัน 

  ปŦจจัยสŠวนประสมการตลาด ดšานราคาคŠาบริการ และดšานสถานที่ชŠองทางการจำหนŠาย  มผีลตŠอปŦจจัย

การตัดสินใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

  ปŦจจัยสŠวนประสมการตลาด ดšานผลิตภัณฑŤและบริการ และดšานการสŠงเสรมิการตลาด ไมŠมผีลตŠอ

ปŦจจัยการตัดสนิใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

 

คำสำคัญ : ปŦจจัยการตัดสินใจ; เลือกใชšบริการ M-PASS 



 
  

 

ABSTRACT 

  The objectives of this study were 1) to study Factors affecting decision marking with 

M-PASS service of propel in Bangkok 2) to study Factors affecting decision marking with M-

PASS service of propel in Bangkok separated by Age, status, education, occupation, income 

per month. 3) to study marketing mix affecting a Factors affecting decision marking with M-

PASS service of propel in Bangkok.   

  The sample group was 426 people in Bangkok used M-PASS service of propel in 

Bangkok. The questionnaire was used to be a tool for collecting the data. The data collected 

were analyzed by using the Frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

hypotheses were tested by One-way ANOVA  in case of its had statistical significant different 

testing a pair of variables by LSD was used to test hypothesis for each pair in order to see 

which pair are different and Multiple Regression.   

  The results of hypothesis testing showed that propel in Bangkok with factors sex was 

different, age was different, status was different and income per month was different Factors 

affecting decision marking with M-PASS service of propel in Bangkok with no different. But the 

results of hypothesis testing showed that propel in Bangkok with factor education was 

different, occupation was different Factors affecting decision marking with M-PASS service of 

propel in Bangkok with different.  

  Moreover, marketing mix included price and place affect to the decision of Factors 

affecting decision marking with M-PASS service of propel in Bangkok. 

  But, marketing mix included product and promotion not affect to the decision of 

Factors affecting decision marking with M-PASS service of propel in Bangkok. 

 

Keyword : Factors affecting decision marking; with M-PASS service 

 

บทนำ 

  ปŦญหาจราจรในกรุงเทพมหานคร มีปŦญหามาตั้งแตŠเมืองเร่ิมพัฒนาระบบขนสŠงสาธารณะ คนกรุงเทพ

ไมŠเคยตšองหยุดเผชิญกับปŦญหาทางการจราจรเลย แมšวŠาจะมทีางเลือกในการเดนิทางเพ่ิมขึ้นมากแคŠไหน ก็ยังดู

เหมือนวŠาเราจะไมŠมีวันแกšไขปŦญหาอันเปŨนอมตะนีไ้ดš 

  สำหรับปŦญหารถติด หากมองดี ๆ แลšวไมŠสามารถยกเพียงสาเหตุใดสาเหตุหนึ่งข้ึนมา และพิจารณา

เพื่อแกšปŦญหากันตรง ๆ เพราะที่มาของปŦญหาการจราจรในกรงุเทพมหานครนั้น มีมากมายและเก่ียวพันกัน

อยŠางซับซšอน ไมŠวŠาจะเปŨนภาครัฐ ระบบขนสŠงมวลชนที่ไมŠดำเนนิการตามแผนงานที่มปีระสทิธิภาพ และสาเหตุ

ยŠอย ๆ อยŠางการบริหารเวลาของสัญญาณไฟจราจรที่ไมŠสอดคลšองกับภาพรวมการจราจรของทัง้เมือง ซึ่งใน

หลายปŘที่ผŠานมา ผูšที่เก่ียวขšองมีความพยายามมากมายในการแกšปŦญหาจราจรนี้ โดยการสรšางถนนเพิ่ม สรšาง

ทางดŠวน เพ่ิมจำนวนชŠองการเดินรถ สรšางสะพานขšามแยก สรšางอุโมงคŤทางลอด มีรถไฟฟŜาทัง้ใตšดิน บนดิน มี



 
  

 

เรือโดยสาร จะเห็นไดšวŠาทุกฝśายพยายามแกšไขกันอยŠางเต็มที ่

  ถึงกระนั้นทางดŠวน ก็ยังมีปŦญหาการจราจรบนทางดŠวนเชŠนกัน ซึง่ไดšวิเคราะหŤสาเหตุของปŦญหา

การจราจรบนทางดŠวน แบŠงออกเปŨน 4 ดšาน ประกอบดšวย 

  1.พ้ืนที่ถนนไมŠเพียงพอตŠอปริมาณยานพาหนะ 10 ลšานคนัในเมืองหลวง สŠงผลใหšประชาชนหลกีเลี่ยง

เสšนทางที่มีความหนาแนŠน เพื่อมาใชšทางดŠวนจนเกิดการกระจุกตัวดšานปรมิาณจราจร 

  2.โครงขŠายเสšนทางมีจุดตัดกันมากจนทำใหšผูšขับขี่ไมŠสะดวก สŠงผลใหšรถติดขัดจากการเบี่ยงเสšนทาง

บริเวณจุดข้ึน-ลงทางดŠวนและสะพานทั่วไป ดังน้ันรถจึงติดขัดไปทุกชŠองจราจรการวางผงัเมืองที่ไมŠเปŨนไปตาม

ความเหมาะสมและขาดความรŠวมมือกันระหวŠาง 

  3.โครงขŠายถนนและทางดŠวนยังไมŠเชื่อมโยงกันมากเพียงพอ ซึ่งในอนาคตควรพัฒนาทางบายพาสหรือ

ทางยกระดบัและพฒันาจุดเชื่อมตŠอเสšนทางหลัก เพื่อระบายจราจร ยกตัวอยŠางเชŠน ทางดŠวนสายหลักปŦจจุบันมี

จราจรกระจุกตัวถึง 7 แสนคันตŠอวัน ขณะที่ทางดŠวนบางสายมีปริมาณจราจรเพียง 50,000 คันตŠอวัน ดังนั้น

การเพิ่มเสšนทางพระราม 3-ดาวคะนองและทางดŠวนสายเหนือนัน้จะเปŨนการเติมเต็มโครงขŠายทางดŠวน รวม

ถึงฟŘดเดอรŤจราจรใหšครอบคลุมจุดหมายปลายทางในเมืองหลวงอีกดšวย 

  4.พนักงานเก็บเงินไมŠเพียงพอตŠอปริมาณผูšใชšทางดŠวน จนไมŠสามารถเก็บเงินไดšทนั สŠงผลใหšรถติด

สะสมหนšาดŠาน ดังนั้นในอนาคต กทพ.มีแผนจะพัฒนาชŠองเก็บเงินในรปูแบบ Credit System โดยชŠองเก็บเงนิ

จะสามารถชำระไดšทุกระบบไมŠวŠาจะเปŨนเงินสด ระบบเครดิต หรือบัตร EASY-PASS บัตร M-PASS เปŨนตšน 

  จากการวิเคราะหŤปŦญหาการจราจรบนทางดŠวน สาเหตุหนึ่งในนัน้คือ ปŦญหารถติดหนšาดŠาน เนื่องจาก

พนักงานเก็บเงินไมŠเพียงพอตŠอปริมาณผูšใชšทางดŠวน ผูšวิจัยเห็นปŦญหานี้ และมุŠงเนšนศกึษา ทางหลวงพิเศษ

ระหวŠางเมือง (มอเตอรŤเวยŤ) 

  ดังนั้น ผูšวิจัยจึงมีความสนใจในเร่ือง ปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร โดยการศึกษาปŦจจัยดšานประชากร ปŦจจัยดšานสŠวนประสมการตลาด และปŦจจัยการตัดสินใจ 

ที่มีผลตŠอการเลือกใชšบริการ จากขšอมูลการวิจัยนี้ เพ่ือชŠวยเปŨนแนวทางจัดทำเปŨนนโยบาย จัดทำกลยุทธŤทาง

การตลาด การพัฒนาระบบใหšมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สŠงผลใหšผูšใชšบริการมีความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ เปŨน

ผลใหšเพ่ิมปรมิาณของผูšใชšบริการ M-PASS เพ่ือเปŨนการชŠวยแกšไขปŦญหาการจราจรหนšาดŠานเก็บเงนิ ไดšอีก

ชŠองทางหนึง่ 

 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

  1.เพื่อศึกษาปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

  2.เพื่อศึกษาปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  จำแนก  

ตาม เพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา อาชพี และรายไดšตŠอเดือน 

  3.เพื่อศึกษาปŦจจัยดšานสŠวนประสมการตลาด ที่มีผลตŠอปŦจจัยการตัดสินใจเลอืกใชšบริการ M-PASS 

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

 

ขอบเขตงานวิจัย 

  การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปŨนการศึกษาเก่ียวกับ ปŦจจัยการตัดสนิใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของ



 
  

 

ประชาชนใน 

  1.ประชากรท่ีใชšในการสอบถามศึกษาวิจัย คือ ประชาชนในกรงุเทพมหานคร ที่ใชšบริการ M-PASS 

 2.การสุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการศึกษาวิจัยจากประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการเลอืกตัวอยŠาง 

เปŨนจำนวน 426 คน  

  3.ตัวแปรที่เก่ียวขšองในการศึกษาวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ X ไดšแกŠ ปŦจจัยดšานประชากร ปŦจจัยดšานสŠวนประสมการตลาด  

 ตัวแปรตาม Y ไดšแกŠ ปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

  4.ขอบเขตดšานระยะเวลาที่ศึกษา ใชšเวลาตัง้แตŠ เดือน ตุลาคม-พฤศจิกายน 2562 

 

ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรบั  

 1.เพื่อทราบถึงปŦจจัยการตัดสนิใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

  2.เพื่อชŠวยเปŨนแนวทางจัดทำเปŨนนโยบาย จัดทำกลยุทธŤทางการตลาด การพัฒนาระบบใหšมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ สŠงผลใหšผูšใชšบริการมีความเชื่อมั่น ความพึงพอใจ เปŨนผลใหšเพ่ิมปรมิาณของผูšใชšบริการ 

M-PASS เพ่ือเปŨนการชŠวยแกšไขปŦญหาการจราจรหนšาดŠานเก็บเงนิ 

  

ทบทวนวรรณกรรม  

  ภัทรดนัย พิริยะธนภัทร (2558) กลŠาววŠา ประชากรศาสตรŤ ผูšศกึษาสนใจทีจ่ะศึกษาลักษณะ

ประชากรศาสตรŤดšาน เพศ อาย ุสถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน เนือ่งจากเปŨนตัว

แปรในการแบŠงสŠวนตลาดที่สำคญั ซึ่งจะทำใหšผูšประกอบธุรกิจสามารถนำไปใชšในการกำหนดตลาดเปŜาหมาย

ขององคŤกรไดšอยŠางเหมาะสม 

  กิติมา สุรสนธิ (2541) ประชากรศาสตรŤ หมายถึง การจำแนกบคุคลออกเปŨนกลุŠม ๆ ตามลักษณะ

ประชากร (Demographic Characteristics) ไดšแกŠอายุ เพศ สถานภาพทางสังคม และ เศรษฐกิจ การศึกษา 

ศาสนา สถานภาพสมรส เปŨนตšน ซึ่งคุณสมบัติเหลŠานีล้šวนแลšวแตŠสŠงผลตŠอความ ตšองการที่แสดงออกตŠอ

พฤติกรรมทั้งสิ้น 

  วศิน สันหกรณ (2557) กลŠาววŠา ปŦจจัยดšานประชากร เปŨนสิ่งที่แสดงถึงความแตกตŠางกัน ของผูšบริโภค

ในดšานตŠาง ๆ เชŠน เพศ อายุ การศกึษา สถานะทางสังคม และ ศาสนา ซึ่งปŦจจัยทั้งหมดนี้ มีอิทธิพลตŠอการรับรูš

ขŠาวสารของผูšรับสาร ทั้งโดยตรงและโดยอšอม ไมŠวŠาจะเปŨนเรื่อง ความคิด คŠานิยม ความเชื่อ และประสบการณŤ 

ของแตŠละบคุคลนัน้ ๆ ดšวย 

  รัชนี ไพศาลวงศŤดี (2556) สŠวนประสมทางการตลาด หมายถึงตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคมุไดš ซึ่งจะ

ใชšเปŨนเครื่องมือในการสรšางกลยุทธŤ เพื่อตอบสนองความพึงพอใจแกŠ กลุŠมเปŜาหมาย โดยประกอบดšวย 

ผลิตภัณฑŤ ราคา ชŠองทางการจดัจำหนŠาย สŠงเสรมิการตลาด 

  นันทพร พงษŤพรรณากูล (2558) การแขŠงขันของผูšประกอบการตŠางๆ จะตšองมีการวางแผนการตลาด

อยูŠตลอด เพื่อตอบสนองความตšองการของกลุŠมเปŜาหมายหรือลูกคšา ทำใหšเกิดความพอใจสูงสุด ซึ่งเครื่องมอืที่

จะใชšในการกำหนดหรือวางกลยุทธŤนั้นก็คือสŠวนประสมทางการตลาด ซึ่งจะประกอบดšวย ผลติภัณฑŤ ราคา ชŠอง

ทางการจัดจำหนŠาย และดšานการสŠงเสริมการขาย ซึ่งเปŨนแนวคดิแบบดั่งเดมิ คือ 4Ps แตŠในปŦจจุบันนั้นมีการ



 
  

 

เพิ่มแนวคิดข้ึนมาอีก 2 ดšาน เปŨน 6Ps เพ่ือใชšในการกำหนดกลยุทธŤสำหรับการคšาแบบออนไลนŤ ไดšแกŠ ดšานการ

ใหšบริการแบบเจาะจง และดšานการรักษาความเปŨนสŠวนตวั ซึ่งทำใหšเกิดองคŤประกอบการตลาดแบบใหมŠ 

  มณีรัตนŤ รัตนพันธŤ (2558) สŠวนประสมทางการตลาดเปŨนปŦจจัยที่สำคัญทางธุรกิจ การจัดจำหนŠายผŠาน

ทางชŠองทางออนไลนŤ ประกอบดšวย 5 ปŦจจัย ไดšแกŠ ผลิตภัณฑŤ (Product) ราคา (Price) ชŠองทางการจัด

จำหนŠาย (Place) การสŠงเสริมทางการตลาด (Promotion) กระบวนการ (Process) ลšวนแลšวแตŠเปŨนปŦจจัยที่ทำ

ใหšมีผลตŠอการซื้อสินคšาผŠานทางชŠองทางออนไลนŤ 

  วิเชียร วิทยอุดม (2555) กระบวนการตัดสนิใจซื้อ ประกอบดšวย 5 ขั้นตอน ซึ่งเกี่ยวกับผูšบริโภค

โดยตรง โดยที่ผูšบรโิภคนั้นจะตšองตัดสินใจเก่ียวกับ เราจะซื้อหาอะไร และจะซื้อเมื่อใด จากไหน และจะจŠาย

อยŠางไร แตŠการซื้อของผูšบริโภคจะถูกจำกัดดšวยเร่ืองเงินหรือเวลา ทำใหšรูปแบบการจัดซื้อเปลีย่นไปจากความ

ตั้งใจเดิม กระบวนการตัดสินใจซื้อ ทั้ง 5 ดšาน ประกอบดšวย 1.ดšานผลการรบัรูšถึงปŦญหา 2.ดšานการคšนหาขšอมูล

ขŠาวสาร 3.ดšานการประเมินทางเลือก 4.ดšานการซื้อหา 5.ดšานการประเมินภายหลงัการซื้อ  

  อาภัสรา โสวะภาพ (2560) กลŠาววŠา กระบวนการการตัดสินใจซื้อ วŠาการที่ผูšบริโภค หรอื บุคคลมี

ตšองการที่อยากซื้อหรืออยากใชšบริการ สินคšาอยŠางใดอยŠางหนึง่ผูšบริโภคตšองมีการตัดสนิใจโดยผŠานกระบวนการ 

5 ขั้นตอน ซึ่งไดšแกŠ การรบัรูšปŦญหา การแสวงหาขšอมูล การพิจารณาทางเลือก การตัดสนิใจซื้อ และ พฤติกรรม

หลังการซื้อ ซึ่งในการซื้อสิ่งหนึ่งสิ่งใดตšองผŠานกระบวนการนี้เสมอ 

  นิเวศนŤ ธรรมมะ และคณะ (การจัดการการตลาด : 43) กลŠาววŠา ภายใตšพฤติกรรมการซื้อของผูšบริโภค 

บางคร้ังผูšบริโภคอาจคิดไมŠตรงกับการกระทำเสมอไป ดังนั้น การวิเคราะหŤกระบวนการการตัดสนิใจของ

ผูšบริโภคจึงเริ่มข้ึน ขั้นตอนทีผู่šซือ้ไดšทำการเลือกผลิตภัณฑŤหรือบริการทีต่šองการซื้อ คือ กระบวนการตัดสนิใจ

ของผูšบริโภค ( Purchase Decision Process ) ซึ่งมี 5 ขั้นตอน คือ 1.การตระหนกัถึงปŦญหา 2.การแสวงหา

ความรูš 3.การพิจารณาทางเลือก 4.การตัดสินใจซื้อ 5.พฤติกรรมหลังการซื้อ 

   

วิธีดำเนินการวิจัย 

  กลุŠมประชากรในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่ใชšบริการ M-PASS ของทาง

หลวงพิเศษระหวŠางเมือง (มอเตอรŤเวยŤ) ซึ่งไมŠสามารถรูšจำนวนประชากรที่แนŠนอนไดš ผูšวิจัยจงึไดšใชšวิธีการสุŠม

ตัวอยŠางแบบสะดวก เนื่องจากไมŠทราบจำนวนประชากรที่แนŠนอนนั้น ขนาดของกลุŠมตัวอยŠางจึงไดšใชšวิธีการหา

จำนวนกลุŠมตัวอยŠางโดยการเปŗดตารางหาขนาดของกลุŠมตัวอยŠางของ Taro Yamane (1973) เพื่อกำหนด

ขนาดของกลุŠมตัวอยŠางในการวิจัย โดยทำการเลือกจากตารางแบบไมŠทราบจำนวนที่แนŠนอน หรอื จากคŠาความ

คลาดเคลื่อนรšอยละ 5 ที่ระดบัความเชื่อมั่นรšอยละ 95 โดยผลจากการเปŗดตารางของ Taro Yamane (1973) 

ไดšขนาดของกลุŠมตัวอยŠาง จำนวน 400 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใชšในการวิจัย 

  ผูšวิจัยใชšแบบสอบถาม เพื่อทำการเก็บรวบรวมขšอมูลจากกลุŠมตวัอยŠาง ที่ไดšเลือกมา ซึง่มขีั้นตอน 

เพื่อใหšไดšแบบสอบถามที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน ใชšไดšจริง และตามวัตถุประสงคŤที่ตั้งไวš มีขั้นตอน ดังนี ้

   1. ศึกษาคšนควšาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง  



 
  

 

  2. นิยามศัพทŤเฉพาะของตัวแปรตาม และตัวแปรอิสระ เพื่อใหšไดšความหมายของตัวแปรแตŠละตวั

เพื่อที่จะสรุปและสรšางกรอบแนวคิด 

  3. สรšางแบบสอบถามจากกรอบแนวความคดิที่เก่ียวขšองกับ ปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชšบริการ M-

PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ใหšไดšครอบคลุมกับนิยามของตัวแปรแตŠละตัวที่ใชšในการศึกษา ดังนี ้

     3.1.แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวขšอง ปŦจจัยดšานประชากร 

   3.2.แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวขšอง ปŦจจัยดšานสŠวนประสมการตลาด   

   3.3.แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เก่ียวขšอง ปŦจจัยการตัดสินใจ 

  4. การจัดทำแบบสอบถามและนำเสนอตŠออาจารยŤที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและปรบัปรุงแกšไขกŠอน

นำไปแจกแบบสอบถาม ในแบบสอบถาม แบŠงเปŨน 4 สŠวน ดังนี ้

   สŠวนที่ 1.ปŦจจัยดšายประชากร ประกอบดšวย เพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายไดšตŠอเดือน โดยกำหนดใหšผูšตอบแบบสอบถามเลือกเพียงคำตอบเดียว 

   สŠวนที่ 2.ปŦจจัยดšานสŠวนประสมการตลาด ประกอบดšวย 4 ดšาน คือ 1.ผลิตภัณฑŤและบริการ มี 7 

คำถาม 2.ราคาคŠาบริการ มี 2 คำถาม 3.สถานที่ชŠองทางการจำหนŠาย มี 4 คำถาม 4.การสŠงเสริมการตลาด มี 2 

คำถาม ทั้งหมดเปŨนคำถามแบบประเมิน ระดับความคิดเห็น 5 คือ ความคิดเห็นมากที่สุด 4 คือ ความคิดเห็น

มาก 3 คือ ความคิดเห็นปานกลาง 2 คือ ความคดิเห็นนšอย1 คือ ความคิดเห็นอยที่สุด 

  ผูšวิจัยไดšแบŠงระดบัความคิดเห็นในปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชšบรกิาร M-PASS ของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร ดšานความกวšางของอันตรภาคชั้น โดย ใชšสูตรคำนวนอันตรภาคชัน้ ดังน้ี 

             ชŠวงคะแนน = (คะแนนสงูสุด -คะแนนตำ่สุด) / จำนวนระดับชั้นชŠวงคะแนน 0.80 = ( 5-1 ) / 5 

  โดยแบŠงความคิดเห็นออกเปŨน 5 ระดับ เพื่อใชšในการตีความหมายของคŠาเฉลี่ยที่ใชš ในการวิเคราะหŤ ดังนี ้

   คŠาเฉลี่ย 1.00 -  1.80 มีระดับความคิดเห็นนšอยทีสุด 

คŠาเฉลี่ย 1.81 -  2.60 มีระดับความคิดเห็นนšอย 

คŠาเฉลี่ย 2.61 -  3.40 มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

   คŠาเฉลี่ย 3.41 -  4.20 มีระดับความคิดเห็นมาก 

   คŠาเฉลี่ย 4.21 -  5.00 มีระดับความคิดเห็นมากทสีุด 

  สŠวนที่ 3.ปŦจจยัการตัดสนิใจของผูšบริโภคเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดšวย 5 ดšาน คือ 1.การตระหนักถึงปŦญหา มี 2 คำถาม 2.การแสวงหาความรูš มี 2 คำถาม 3.การ

พิจารณาทางเลือก มี 2 คำถาม 4.การตัดสินใจซื้อ มี 3 คำถาม 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ มี 2 คำถาม ทั้งหมด

เปŨนคำถามแบบประเมิน ระดบัความเห็น 5 คือ ความคิดเห็นมากที่สุด 4 คือ ความคิดเห็นมาก 

 3 คือ ความคิดเห็นปานกลาง 2 คือ ความคิดเห็นนšอย 1 คือ ความคิดเห็นนšอยท่ีสุด 

  ผูšวิจัยไดšแบŠงระดบัความคิดเห็นในปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชšบรกิาร M-PASS ของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร ดšานความกวšางของอันตรภาคชั้น โดย ใชšสูตรคำนวนอันตรภาคชัน้ ดังน้ี 

             ชŠวงคะแนน = (คะแนนสงูสุด -คะแนนตำ่สุด) / จำนวนระดับชั้นชŠวงคะแนน 0.80 = ( 5-1 ) / 5 

โดยแบŠงความคิดเห็นออกเปŨน 5 ระดับ เพื่อใชšในการตีความหมายของคŠาเฉลี่ยที่ใชš ในการวิเคราะหŤ ดังน้ี 

   คŠาเฉลี่ย 1.00 -  1.80 มีระดับความคิดเห็นนšอยทีสุด 

คŠาเฉลี่ย 1.81 -  2.60 มีระดับความคิดเห็นนšอย 



 
  

 

คŠาเฉลี่ย 2.61 -  3.40 มีระดับความคิดเห็นปานกลาง 

คŠาเฉลี่ย 3.41 -  4.20 มีระดับความคิดเห็นมาก 

คŠาเฉลี่ย 4.21 -  5.00 มีระดับความคิดเห็นมากทสีุด 

 

เการวิเคราะหŤขšอมูล 

เมื่อรวบรวมขšอมูลจากแบบสอบถามที่ไดšเก็บขšอมูลมาแลšว ผูšวิจยัไดšนำขšอมูลท่ีไดšมาประมวลผลดšวย

การวิเคราะหŤขšอมูล ดังนี้ 

1.สถิติเชิงพรรณนา ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ดังนี ้

         1.1 ใชšคŠารšอยละและคŠาความถี่ กับตัวแปรที่มีระดบัการวัดเชิงกลุŠม ไดšแกŠ ปŦจจัยดšานประชากร  

         1.2 ใชšสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคŠาเฉลี่ย ในการอธบิายคุณลักษณะกับตัวแปร ที่มรีะดับ

การวัดเชิงปริมาณ ไดšแกŠ ปŦจจยัดšานสŠวนประสมการตลาด และปŦจจัยการตัดสนิใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 2.สถิติอนุมาน ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล ดังนี ้

         2.1 เพื่อศึกษาปŦจจัยการตัดสินใจเลอืกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ปŦจจัยดšานประชากรโดยจำแนกตาม เพศ โดยใชšสถิติการทดสอบ แบบ  t-test 

         2.2 เพื่อศึกษาปŦจจัยการตัดสินใจเลอืกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

ปŦจจัยดšานประชากร โดยจำแนกตาม  อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดšตŠอเดือน 

โดยใชšการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกตŠาง จะ

นำไปสูŠการเปรียบเทียบเปŨนรายคูŠ โดยการใชšวิธีของ LSD    

  2.3 เพ่ือศึกษาปŦจจัยดšานสŠวนประสมการตลาดที่มีผลตŠอปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชšบริการ 

M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จะใชšการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติถดถอยพหุคุณ (Multiple 

Regression) 

 

ผลการวิจัย   

การวิเคราะหŤขšอมูลแบบสอบถามการวิจัย เรื่อง ปŦจจัยการตัดสนิใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุป ผลการวิจัยไดšดงัตŠอไปนี้   

 1. ผลการวิเคราะหŤปŦจจัยการตดัสินใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

โดยภาพรวม มีระดบัความคิดเห็นอยูŠในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน โดยเรียงตามลำดับจากมากไปหา

นšอย ไดšแกŠ ดšานการตระหนักถึงปŦญหา ดšานการพิจารณาทางเลอืก ดšานการตัดสนิใจซื้อ ดšานพฤติกรรมหลัง

การซื้อ และดšานการแสวงหาความรูš 

 2. ผลการเปรียบเทียบ ปŦจจัยการตัดสินใจเลอืกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดšตŠอเดือน 

สามารถสรุปการวิจัย ไดšดังนี้  

  2.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตŠางกัน ทำใหšการตัดสินใจ เลือกใชšบริการ M-

PASS โดยรวมไมŠตŠางกัน 



 
  

 

  2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตŠางกัน ทำใหšการตัดสินใจ เลือกใชšบริการ M-

PASS โดยรวมไมŠตŠางกัน 

  2.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพทางครอบครัวตŠางกัน ทำใหšปŦจจัยการ

ตัดสินใจ เลือกใชšบริการ M-PASS โดยรวมไมŠตŠางกัน 

  2.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาตŠางกัน ทำใหšปŦจจัยการตัดสินใจ 

เลือกใชšบริการ M-PASS โดยรวมตŠางกัน 

  2.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพตŠางกัน ทำใหšปŦจจัยการตัดสินใจ เลือกใชš

บริการ M-PASS โดยรวมตŠางกัน 

  2.6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดšตŠอเดือนตŠางกัน ทำใหšปŦจจัยการตัดสนิใจ 

เลือกใชšบริการ M-PASS โดยรวมไมŠตŠางกัน 

 3. ผลการวิเคราะหŤสŠวนประสมการตลาด ที่มผีลตŠอปŦจจัยการตดัสินใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวิจัย ไดšดังนี ้

  3.1 ปŦจจัยสŠวนประสมการตลาด ดšานราคาคŠาบริการ และ ดšานสถานทีช่ŠองทางการจำหนŠาย 

มีผลตŠอปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรงุเทพมหานคร 

  3.2 ปŦจจัยสŠวนประสมการตลาด ดšานผลิตภัณฑŤและบริการ และการสŠงเสริมการตลาด  ไมŠมี

ผลตŠอปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร สามารถ

สรุปตามวัตถุประสงคŤ ไดšดังนี ้

 1. ผลการศึกษาปŦจจัยการตัดสนิใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวม อยูŠในระดับมาก 

  1.1 ดšานการตระหนักถึงปŦญหา ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ใหšระดับความเห็นเก่ียวกับ

ปŦจจัยการตัดสนิใจ ดšานการตระหนักถึงปŦญหา โดยรวมในระดบัความเห็นมาก โดยประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร ตัดสินใจสมัครใชšบริการ M-PASS เพราะปŦญหารถติด จากการตŠอคิวชำระเงนิ และ รูšสึกไมŠพึง

พอใจ ความลŠาชšาผŠานดŠาน ของชŠองเงินสด ซึ่งสอดคลšองกับ นยิามศัพทŤเฉพาะจากการทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิด ทฤษฎี การตัดสนิใจ ดšานการตระหนักถึงปŦญหา คอื ผูšบริโภคมีความตšองการ เพื่อตอบสนองความพึง

พอใจ ซึ่งอาจเกิดจากปŦจจัยปŦญหาภายนอก หรือปŦจจัยปŦญหาภายใน และสอดคลšองกับ วุฒิชัย จำนงคŤ (2523) 

การแยกแยะตัวปŦญหา (Problem identification) ในขั้นตอนแรกของการตัดสินใจนั้น จึงเปŨนเรื่องราวของการ

สรšางความแนŠใจ มั่นใจ โดยการคšนหาความเขšาใจกับตัวปŦญหาทีแ่ทšจริง ก็เพราะเหตุวŠากระบวนการตัดสินใจจะ

เริ่มตšนตามข้ันตอนแรก เมื่อผูšทำ การตัดสนิใจมีความรูšสึกวŠาไดšเกิดปŦญหาขึ้นมา นั่นก็คือ เปŨนความรูšสึกที่เกิดขึ้น

ภายในวŠาไดšมีปรากฎบางสิ่ง บางอยŠางมิไดšเปŨนไปตามที่คาดคิด ผูšวิจัยมีความเห็นวŠา ปŦญหารถตดิหนšาดŠานเก็บ

เงิน จากการตŠอคิวชำระเงิน เกิดจากประชาชนสŠวนใหญŠ ยังไมŠเขšาถึงระบบ M-PASS และยังสŠงผลใหšความรูšสึก

ไมŠพึงพอใจ ดังนัน้ ตšองมีมาตราการกระตุšนใหšประชาชน สมัครใชšบริการ M-PSS ใหšมากกวŠาเดมิ 



 
  

 

  1.2 ดšานการแสวงหาความรูš ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ใหšระดับความเห็นเก่ียวกับปŦจจัย

ดšานการตัดสินใจ ดšานการแสวงหาความรูš โดยรวมในระดบัความเห็นมาก โดยประชาชนในกรุงเทพมหานคร ไดš

ศึกษา ชŠองทางการสมัคร การเติมเงิน การติดตั้ง กŠอนการตัดสนิใจสมัครใชšบริการ M-PASS และไดšศึกษาจาก

ขšอมูลตŠาง ๆ ถึงประโยชนŤที่จะไดšรบั กŠอนการตัดสินใจสมัครใชšบริการ M-PASS ซึ่งสอดคลšองกับ นิยามศพัทŤ

เฉพาะจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี การตัดสินใจ ดšานการแสวงหาความรูš  คือ ผูšบริโภค ศึกษา 

คšนหาขšอมูลผลิตภัณฑŤ จากแหลŠงตŠาง ๆ และนำมาประมวลผลเพื่อตอบสนองความตšองการ ความพึงพอใจ และ

สอดคลšองกับ ปณิศา มจิีนดา (2553) การคšนหาขšอมูล ซึ่งผูšบริโภคจะทำการคšนหาขšอมูลผลิตภัณฑŤที่จะสามารถ

ตอบสนองความตšองการของตนเองไดšโดยใชšกระบวนการจัดหาขšอมูลและการประมวลผลในขัน้ตอนนี้จะรวมถึง

การเปŗดเผย การรับรูšขšอมูลในความทรงจำ ซึ่งหากความตšองการถูกกระตุšนมากพอผูšบริโภคก็จะทำการคšนหา

ขšอมูลมากข้ึน แหลŠงขšอมูลที่ผูšบริโภคทำการคšนหาคือแหลŠงขšอมูลที่เปŨนบุคคล แหลŠงการคšา ประสบการณŤ แหลŠง

ชุมชนและแหลŠงทดลองตŠาง ๆ ผูšวิจัยมีความเห็นวŠา ปŦจจบุันการแสวงหาความรูš ประชาชนสŠวนใหญŠหาไดšจาก

อินเตอรŤเน็ต ดังนั้น ตšองมีมาตราการสŠงเสริมใหšความรูš ขšอมูลดšานตŠาง ๆ ผŠานชŠองทางอื่นเพิ่มเติม เชŠน ผŠาน

โซเซียลมีเดีย ผŠานแอปพลิเคชัน่ เพ่ือใหšความรูšแกŠประชาชนทีส่นใจ 

  1.3 ดšานการพิจารณาทางเลือก ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ใหšระดับความเห็นเก่ียวกับ

ปŦจจัยดšานการตัดสินใจ ดšานการพิจารณาทางเลือก โดยรวมในระดับความเห็นมาก โดยประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร ตัดสินใจสมัครใชšบริการ เพราะทŠานเห็นประโยชนŤของ M-PASS มากกวŠาการใชšชŠองเงินสด 

และตัดสนิใจสมัครใชšบริการ เพราะ M-PASS สามารถใชšรŠวมกับทางดŠวนพิเศษ EASY PASS ซึง่สอดคลšองกับ 

นิยามศพัทŤเฉพาะจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี การตัดสินใจ ดšานการพิจารณาทางเลือก คือ การ

ประมวลผลจากการคšนหาขšอมูล ผูšบริโภคจะมีการประเมนิความเสี่ยงที่สามารถรบัรูšไดš การประเมิน

ความสัมพันธŤกับผลประโยชนŤและการประเมินความตšองการความพึงพอใจ และสอดคลšองกบั ปณิศา มีจินดา 

(2553) การประเมินทางเลือก เปŨนข้ันทีผู่šบริโภคประเมินทางเลอืกแตŠละทางภายหลังจากไดšมีการคšนหาขšอมูล

แลšว ซึ่งจะมีการประเมินถึงความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากการใชšผลิตภัณฑŤแตŠละชนิดดšวย สรปุไดšวŠา ผูšบรโิภคจะมี

การประเมินความเสี่ยงที่สามารถรับรูšไดš การประเมินความสัมพันธŤ กับผลประโยชนŤและการประเมินความพึง

พอใจที่คาดหวัง ผูšวิจัยมีความเห็นวŠา ประชาชนที่ใชšบริการ M-PASS เห็นประโยชนŤของ M-PASS มากกวŠาการ

ใชšชŠองเงินสด และ M-PASS สามารถใชšรŠวมกับทางดŠวนพิเศษ EASY PASS ซึ่งเปŨนผลดีทำใหšประชาชนที่ใชš

บริการไดšงŠายและสะดวกสบายมากขึ้น  

  1.4 ดšานการตัดสินใจซื้อ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ใหšระดับความเห็นเก่ียวกับปŦจจัย

ดšานการตัดสินใจ โดยรวมในระดับความเห็นมาก โดยประชาชนในกรุงเทพมหานคร ตัดสนิใจใชšบริการ เพราะ

ระบบชŠองทางพิเศษ M-PASS มีการใชšมานานแลšว ตัดสนิใจใชšบริการ เพราะเชื่อมั่นในผลิตภัณฑŤและบริการ 

M-PASS และตัดสนิใจ จะสมัครใชšบริการ M-PASS ทันที ซึง่สอดคลšองกับ นิยามศัพทŤเฉพาะจากการทบทวน

วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี การตัดสินใจ ดšานการตัดสนิใจซื้อ คือ ผูšบริโภคจะตัดสนิใจซื้อสินคšาที่ตนเองชอบ

มากที่สุด เพื่อตอบสนองความตšองการ ความพึงพอใจ โดยเลือกวŠาจะซื้อหรอืไมŠ ซื้อตราใด ซื้อจากผูšขายรายใด 

เหตุใดจึงซื้อ จะซื้อเมื่อใด จะซื้อที่ใด จะซื้ออยŠางไร จะซื้อเทŠาใด จะซื้อบŠอยเทŠาใดและจะใชšเวลาเทŠาใด และ

สอดคลšองกับ ปณิศา มจีินดา (2553) การตัดสินใจซื้อภายหลังจากที่ผู šบรโิภคไดšรบัรูšถึงความตšองการของตนเอง 

มีการคšนหาขšอมูลตามที่ตšองการ ทำการประเมินทางเลือกในดšานประโยชนŤและความเสี่ยงแลšวผูšบริโภคจึงทำ



 
  

 

การตัดสินใจซื้อ ในขั้นนี้ผูšบรโิภคจะตัดสินใจ ซื้อสนิคšาที่ตนเองชอบมากท่ีสุด โดยการตัง้คำถามกับตนเองวŠาจะ

ซื้อหรือไมŠ ซื้อตราใด ซื้อจากผูšขายรายใด เหตุใดจึงซื้อ จะซื้อเมื่อใด จะซื้อที่ใด จะซื้ออยŠางไร จะซื้อเทŠาใด จะ

ซื้อบŠอยเทŠาใดและจะใชšเวลาเทŠาใด ผูšวิจัยมีความเห็นวŠา ระบบ M-PASS มีการเปŗดใชšบริการมานานและมีการ

พัฒนาระบบอยŠางตŠอเนื่อง ประชาชนจึงมีเชื่อมัน่ในผลิตภัณฑŤและบริการ จึงสŠงผลตŠอการตัดสนิใจสมัครเลือกใชš

บริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

  1.5 ดšานพฤติกรรมหลังการซื้อ ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ใหšระดับความเห็นเกี่ยวกับ

ปŦจจัยดšานการตัดสินใจ ดšานพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยรวมในระดับความเห็นมาก โดยประชาชนใน

กรุงเทพมหานคร จะใชšบริการ M-PASS ตŠอไป และจะแนะนำบุคคลอ่ืนใชšบริการ M-PASS ซึ่งสอดคลšองกับ 

นิยามศพัทŤเฉพาะจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี การตัดสินใจ ดšานพฤติกรรมหลังการซื้อ คือ 

ผูšบริโภคประเมินความพึงพอใจและไมŠพึงพอใจในผลิตภัณฑŤ ซึ่งถšาผูšบริโภคเกิดความพึงพอใจก็จะเกิดความภักดี 

เกิดความสัมพันธŤอันดีและเกิดการบอกตŠอในเชิงบวกใหšผูšอ่ืนทราบ และสอดคลšองกับ ปณิศา มจีินดา (2553) 

พฤติกรรมภายหลังการซื้อ เปŨนประสบการณŤของผูšบริโภคเก่ียวกับความพึงพอใจและไมŠพึงพอใจในผลิตภัณฑŤ 

ซึ่งถšาผูšบริโภคเกิดความพึงพอใจก็จะเกิดความภักดี เกิดความสัมพันธŤอันดีและเกิดการบอกตŠอในเชิงบวกใหš

ผูšอ่ืนทราบ ผูšวิจัยมีความเห็นวŠา ประชาชนที่ใชšบริการ M-PASS มีความพึงพอใจ สŠวนใหญŠยังคงใชšบริการตŠอไป 

และจะแนะนำบุคคลอืน่ใชšบริการ M-PASS  เพราะเห็นวŠามปีระโยชนŤที่ด ี

 2. ผลการศึกษาการตัดสนิใจเลอืกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จำแนกตาม 

เพศ อายุ สถานภาพทางครอบครัว ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดšตŠอเดือน สามารถสรุปการวจัิย ไดšดังน้ี  

    2.1.ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ที่มีเพศ ตŠางกัน ทำใหšปŦจจัยการตัดสินใจ เลือกใชš

บริการ M-PASS โดยรวมไมŠตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ 

วรสรณŤ ศุภเจียรพันธŤ (2558) ไดšศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการตัดสินใจเลือกใชšบริการระบบเก็บคŠาผŠานทาง

พิเศษอัตโนมัติ (Easy Pass) ปŘ 2558 ปŦจจัยดšานประชากร จำแนกตามเพศที่แตกตŠางกัน มีผลตŠอการตัดสินใจ

เลือกใชšบริการระบบเก็บคŠาผŠานทางพิเศษแบบอัตโนมัติไมŠแตกตŠางกัน และสอดคลšองกับงานวจิยัของ รฐัพงศŤ 

วงษŤสูง  (2558) ไดšศึกษาวิจัยเร่ือง ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการใชšบัตร EASY PASS ของ ประชากรในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปŦจจัยดšานเพศตŠางกัน มีผลตŠอการใชšบัตร EASY PASS ไมŠตŠางกัน ผูšวิจัยมี

ความเห็นวŠา ประชาชนที่ใชšบริการ M-PASS จากสถิติในการศกึษาวิจัยในคร้ังนี้ ผูšใชšบริการ เพศชาย 207 คน 

และเพศหญิง 219 คน อัตรารšอยละของผูšใชšบริการใกลšเคียงกัน แตกตŠางกันไมŠมาก ทำใหšปŦจจัยการตัดสินใจ 

เลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร โดยรวมไมŠตŠางกัน 

   2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตŠางกัน ทำใหšปŦจจัยการตัดสินใจ เลือกใชš

บริการ M-PASS โดยรวมไมŠตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ วิ

กานดา ถินอภัย (2557) ไดšศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเปŗดรับสื่อโฆษณาระบบเก็บคŠาผŠานทางอัตโนมัตทิี่

สัมพันธŤกับการใชšบริการระบบเก็บคŠาผŠานทางอัตโนมัติ Easy Pass ของการทางพิเศษแหŠงประเทศไทย พบวŠา

ลักษณะทางประชากร ดšานอายุ ไมŠมีความสัมพันธŤกับการใชšบรกิารระบบเก็บคŠาผŠานทางอัตโนมัติ Easy Pass 

และสอดคลšองกับงานวิจัยของ วรสรณŤ ศุภเจียรพันธŤ (2558) ไดšศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาการตัดสินใจเลือกใชš

บริการระบบเก็บคŠาผŠานทางพิเศษอัตโนมัติ (Easy Pass) ปŘ 2558 พบวŠาลักษณะทางประชากร ดšานอายุ 

แตกตŠางกัน มีผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการระบบเก็บคŠาผŠานทางพิเศษแบบอัตโนมัติ ไมŠแตกตŠางกัน ผูšวิจยัมี



 
  

 

ความเห็นวŠา อายุ ของผูšใชšบริการ M-PASS จากสถิติในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ อยูŠในชŠวง 26-45 ปŘ ทำใหšปŦจจัย

การตัดสินใจ เลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานครโดยรวมไมŠตŠางกัน 

  2.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพทางครอบครัวตŠางกัน ทำใหšการ

ตัดสินใจ เลือกใชšบริการ M-PASS โดยรวมไมŠตŠางกัน อยŠางมนียัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลšองกับ

งานวิจัยของ วิกานดา ถิ่นอภัย (2557) ไดšศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเปŗดรบัสื่อโฆษณาระบบเก็บคŠาผŠานทาง

อัตโนมัติท่ีสัมพันธŤกับการใชšบริการระบบเก็บคŠาผŠานทางอัตโนมัติ Easy Pass ของการทางพิเศษแหŠงประเทศ

ไทย พบวŠา ลักษณะทางประชากรศาสตรŤดšานสถานภาพครอบครัว ไมŠมีความสัมพันธŤกับการใชšบริการระบบเก็บ

คŠาผŠานทางอัตโนมัติ Easy Pass และสอดคลšองกับงานวิจัยของ วรสรณŤ ศุภเจียรพันธŤ (2558) ไดšศึกษาวิจัย

เรื่อง การศึกษาการตัดสินใจเลือกใชšบริการระบบเก็บคŠาผŠานทางพิเศษอัตโนมัติ (Easy Pass) ปŘ 2558 พบวŠา

ลักษณะทางประชากร ดšานครอบครัว แตกตŠางกัน มีผลตŠอการตดัสินใจเลือกใชšบริการระบบเก็บคŠาผŠานทาง

พิเศษแบบอัตโนมัติ ไมŠแตกตŠางกัน ผูšวิจัยมีความเห็นวŠา สถานภาพทางครอบครัว ของผูšใชšบริการ M-PASS จาก

สถิติในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ โสดและสมรส อัตรารšอยละของผูšใชšบริการใกลšเคียงกัน แตกตŠางกันไมŠมาก ทำใหš

ปŦจจัยการตัดสนิใจ เลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรงุเทพมหานครโดยรวมไมŠตŠางกัน 

  2.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาตŠางกัน ทำใหšการตัดสินใจ 

เลือกใชšบริการ M-PASS โดยรวมตŠางกัน  อยŠางมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ 

วิกานดา ถินอภัย (2557) ไดšศึกษาวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการเปŗดรับสื่อโฆษณาระบบเก็บคŠาผŠานทางอัตโนมัตทิี่

สัมพันธŤกับการใชšบริการระบบเก็บคŠาผŠานทางอัตโนมัติ Easy Pass ของการทางพิเศษแหŠงประเทศไทย พบวŠา 

ลักษณะทางประชากรศาสตรŤดšานระดับการศึกษา ไมŠมีความสัมพันธŤกับการใชšบริการระบบเก็บคŠาผŠานทาง

อัตโนมัติ Easy Pass และสอดคลšองกับงานวิจัยของ วรสรณŤ ศภุเจียรพันธŤ (2558) ไดšศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษา

การตัดสินใจเลือกใชšบริการระบบเก็บคŠาผŠานทางพิเศษอัตโนมัต ิ(Easy Pass) ปŘ 2558 พบวŠาลกัษณะทาง

ประชากร ดšานการศึกษา แตกตŠางกัน มีผลตŠอการตัดสนิใจเลือกใชšบริการระบบเก็บคŠาผŠานทางพิเศษแบบ

อัตโนมัติ ไมŠแตกตŠางกัน ผูšวิจัยมีความเห็นวŠา ระดบัการศึกษา ของผูšใชšบริการ M-PASS จากสถิติในการ

ศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ สŠวนใหญŠ ศึกษาระดับปริญญาตรี อัตรารšอยละของผูšใชšบริการแตกตŠางกันมากอยŠางชัดเจน 

ทำใหšปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรงุเทพมหานครโดยรวมตŠางกัน 

  2.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชีพตŠางกัน ทำใหšการตัดสินใจ เลือกใชšบริการ 

M-PASS โดยรวมตŠางกัน อยŠางมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ วิกานดา ถินอ

ภัย (2557) ไดšศึกษาวิจัย เรื่องพฤติกรรมการเปŗดรับสื่อโฆษณาระบบเก็บคŠาผŠานทางอัตโนมัติที่สมัพันธŤกับการ

ใชšบริการระบบเก็บคŠาผŠานทางอัตโนมัติ Easy Pass ของการทางพิเศษแหŠงประเทศไทย พบวŠา ลักษณะทาง

ประชากร ดšานอาชีพ ตŠางกัน มผีลกับการใชšบริการระบบเก็บคŠาผŠานทาง 

อัตโนมัติ Easy Pass แตกตŠางกัน แตŠขัดแยšงกับงานวิจัยของ วรสรณŤ ศุภเจียรพันธŤ (2558) ไดš

ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการตัดสินใจเลือกใชšบริการระบบเก็บคŠาผŠานทางพิเศษอัตโนมัติ (Easy Pass) ปŘ 

2558 พบวŠาลักษณะทางประชากร ดšานอาชีพ แตกตŠางกัน มผีลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการระบบเก็บคŠา

ผŠานทางพิเศษแบบอัตโนมัติ ไมŠแตกตŠางกัน ผูšวิจยัมีความเห็นวŠา อาชี ของผูšใชšบริการ M-PASS จากสถิติในการ

ศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ สŠวนใหญŠ อาชีพพนักงานเอกชน อัตรารšอยละของผูšใชšบริการแตกตŠางกันมากอยŠางชัดเจน 

ทำใหšปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานครโดยรวมตŠางกัน 



 
  

 

  2.6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดšตŠอเดือน ตŠางกัน ทำใหšการตัดสินใจ 

เลือกใชšบริการ M-PASS โดยรวมไมŠตŠางกัน อยŠางมนียัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัย

ของ วรสรณŤ ศุภเจียรพันธŤ (2558) ไดšศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาการตัดสินใจเลือกใชšบริการระบบเก็บคŠาผŠาน

ทางพิเศษอัตโนมัติ (Easy Pass) ปŘ 2558 พบวŠาลักษณะทางประชากร ดšานรายไดšตŠอเดือน แตกตŠางกัน มีผล

ตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการระบบเก็บคŠาผŠานทางพิเศษแบบอัตโนมัติ ไมŠแตกตŠางกัน แตŠขัดแยšงกับงานวิจัย

ของ วิกานดา ถินอภัย (2557) ไดšศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเปŗดรบัสื่อโฆษณาระบบเก็บคŠาผŠานทางอัตโนมัติ

ที่สัมพันธŤกับการใชšบริการระบบเก็บคŠาผŠานทางอัตโนมัติ Easy Pass ของการทางพิเศษแหŠงประเทศไทย พบวŠา

ลักษณะทางประชากร ดšานรายไดšตŠอเดือน แตกตŠางกัน มีผลกับการใชšบริการระบบเก็บคŠาผŠานทางอัตโนมัติ 

Easy Pass ตŠางกัน ผูšวิจัยมีความเห็นวŠา รายไดšตŠอเดือน ของผูšใชšบริการ M-PASS จากสถิติในการศึกษาวิจัยใน

ครั้งนี้ สŠวนใหญŠ รายไดšตŠอเดือน 15,001 – 35,000 บาท อัตรารšอยละของผูšใชšบริการไมŠแตกตŠางกัน ทำใหš

ปŦจจัยการตัดสนิใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรงุเทพมหานครโดยรวมไมŠตŠางกัน 

 3. ผลการวิเคราะหŤปŦจจัยสŠวนประสมการตลาด ที่มผีลตŠอปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชšบริการ M-PASS 

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปการวิจัย ไดšดังนี้ 

  3.1 ปŦจจัยสŠวนประสมการตลาด ดšานผลิตภัณฑŤและบริการ ไมŠมผีลตŠอปŦจจัยการตัดสินใจ

เลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งขัดแยšงกับงานวิจัยของ รัฐพงศŤ วงษŤสูง (2558) 

ไดšศึกษาวิจัยเรื่องปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการใชšบัตร EASY PASS ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบวŠาปŦจจัยสŠวนประสมการตลาด ดšานผลติภัณฑŤ สŠงผลตŠอความพึงพอใจ อยŠางมีนัยสาํคัญ และขัดแยšงกับ

งานวิจัยของ ชื่นพฤกษา สุโรจนŤรตันŤ (2558) ไดšศึกษาวิจัยเรื่อง ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บคŠา

ผŠานทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรงุเทพมหานคร พบวŠาปŦจจัยสŠวนประสมการตลาด 

ดšานผลิตภัณฑŤ มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บคŠาผŠานทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชน

ในกรงุเทพมหานคร อยŠางมีนัยสำคัญ ผูšวิจัยมีความเห็นวŠา จากสถิติในการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ ปŦจจัยสŠวนประสม

การตลาด ดšานผลิตภัณฑŤและบริการ ประชาชนผูšใชšบริการในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เห็นวŠาพึงพอใจและดีแลšว 

ซึ่งขัดแยšงกับงานวิจัย อีก 2 ทŠาน   

   3.2 ปŦจจัยสŠวนประสมการตลาด ดšานราคาคŠาบริการ มีผลตŠอปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชš

บริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ รัฐพงศŤ วงษŤสูง (2558) ไดš

ศึกษาวิจัยเรื่องปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการใชšบัตร EASY PASS ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบวŠาปŦจจัยสŠวนประสมการตลาด ดšานราคา สŠงผลตŠอความพึงพอใจ อยŠางมีนัยสําคัญ และสอดคลšองกับ

งานวิจัยของ ชื่นพฤกษา สุโรจนŤรตันŤ (2558) ไดšศึกษาวิจัยเรื่อง ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บคŠา

ผŠานทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวŠาปŦจจัยสŠวนประสมการตลาด 

ดšานผลิตภัณฑŤ มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บคŠาผŠานทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชน

ในกรงุเทพมหานคร อยŠางมีนัยสำคัญ ผูšวิจัยมีความเห็นวŠา จากสถิติในการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ ปŦจจัยสŠวนประสม

การตลาด ดšานราคาคŠาบริการ ตšองพิจารณาเรื่อง  คŠาบริการตŠอระยะทางและการเติมเงนิข้ันตำ่ ควรมีความ

เหมาะสมและยุติธรรม ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัย อีก 2 ทŠาน   

  3.3 ปŦจจัยสŠวนประสมการตลาด ดšานสถานทีช่ŠองทางการจำหนŠาย มีผลตŠอปŦจจัยการ

ตัดสินใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ รัฐพงศŤ วงษŤ



 
  

 

สูง (2558) ไดšศึกษาวิจัยเรื่องปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการใชšบัตร EASY PASS ของประชากรในเขตกรงุเทพมหานคร

และปริมณฑล พบวŠาปŦจจัยสŠวนประสมการตลาด ดšานชŠองทางจำหนŠาย สŠงผลตŠอความพึงพอใจ อยŠางมี

นัยสําคัญ และสอดคลšองกบังานวิจัยของ ชื่นพฤกษา สโุรจนŤรตันŤ (2558) ไดšศึกษาวิจัยเร่ือง ปŦจจัยที่มีอิทธิพล

ตŠอการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บคŠาผŠานทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

พบวŠาปŦจจัยสŠวนประสมการตลาด ดšานผลติภัณฑŤ มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจซื้อบัตรเก็บคŠาผŠานทางพิเศษแบบ

อัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยŠางมนีัยสำคัญ ผูšวิจัยมีความเห็นวŠา จากสถิติในการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ปŦจจัยสŠวนประสมการตลาด ดšานสถานทีช่ŠองทางการจำหนŠาย  ตšองพัฒนาและเพิ่มชŠอง

ทางการสมัครใชšบริการคร้ังแรกและการเติมเงิน ใหšงŠาย สะดวก รวดเรว็ มากขึ้น ซึ่งสอดคลšองกับงานวิจัย อีก 2 

ทŠาน   

  3.4 ปŦจจัยสŠวนประสมการตลาด ดšานการสŠงเสริมการตลาด ไมŠมผีลตŠอปŦจจัยการตัดสินใจ

เลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งขัดแยšงกับงานวิจัยของ รัฐพงศŤ วงษŤสูง (2558) 

ไดšศึกษาวิจัยเรื่องปŦจจัยที่สŠงผลตŠอการใชšบัตร EASY PASS ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

พบวŠาปŦจจัยสŠวนประสมการตลาดดšานการสŠงเสริมการตลาด สŠงผลตŠอความพึงพอใจ อยŠางมีนยัสําคัญ และ

ขัดแยšงกับงานวิจัยของ ชืน่พฤกษา สุโรจนŤรัตนŤ (2558) ไดšศึกษาวิจัยเร่ือง ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจซื้อ

บัตรเก็บคŠาผŠานทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร พบวŠาปŦจจัยสŠวน

ประสมการตลาด ดšานผลิตภัณฑŤ มีอิทธิพลตŠอการตัดสนิใจซื้อบัตรเก็บคŠาผŠานทางพิเศษแบบอัตโนมัติ (Easy 

Pass) ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร อยŠางมีนัยสำคัญ ผูšวิจัยมีความเห็นวŠา จากสถิติในการศึกษาวิจัยใน

ครั้งนี้ ปŦจจัยสŠวนประสมการตลาด ดšานการสŠงเสรมิการตลาด ประชาชนผูšใชšบริการในการศกึษาวิจัยในคร้ังนี้ 

เห็นวŠาพึงพอใจและดีแลšว  ซึง่ขัดแยšงกับงานวิจัย อีก 2 ทŠาน   

 

ขšอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ มีขšอเสนอนะในการวิจัยเพ่ือชŠวยเปŨนแนวทางจัดทำเปŨนนโยบาย จัดทำกล

ยุทธŤทางการตลาด การพัฒนาระบบใหšมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ สŠงผลใหšผูšใชšบริการมีความเชือ่มั่น ความพึง

พอใจ เปŨนผลใหšเพ่ิมปริมาณของผูšใชšบริการ M-PASS เพ่ือเปŨนการชŠวยแกšไขปŦญหาการจราจรหนšาดŠานเก็บเงิน 

 

ปŦจจัยดšานประชากร 

 1.ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตŠางกัน ทำใหšปŦจจยัการตัดสินใจ เลือกใชšบริการ M-

PASS โดยรวมไมŠตŠางกัน ตŠางกัน ดังนัน้ ผูšวิจัยคšนพบวŠา อายุ ไมŠมีผลตŠอปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชšบริการ M-

PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ดšานการตระหนักถึงปŦญหา ตŠางกัน 

อยŠางมีนัยสำคัญทีระดบั 0.05 ดังนั้น ผูšวิจัยคšนพบวŠา เพศ ตŠางกัน มีการตระหนักถึงปŦญหา (เรื่องการตัดสินใจ

สมัครใชšบริการ M-PASS เพราะปŦญหารถติด จากการตŠอคิวชำระเงิน และเรื่องการตัดสินใจสมคัรใชšบริการ M-

PASS เพราะรูšสึกไมŠพึงพอใจ ความลŠาชšาผŠานดŠาน ของชŠองเงินสด ) ที่แตกตŠางกัน 

 2.ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตŠางกัน ทำใหšปŦจจัยการตัดสินใจ เลือกใชšบริการ M-

PASS โดยรวมไมŠตŠางกัน ดังนั้น ผูšวิจัยคšนพบวŠา อายุ ไมŠมีผลตŠอปŦจจัยการตัดสนิใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของ

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร  



 
  

 

 3.ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพทางครอบครวัตŠางกัน ทำใหšปŦจจัยการตัดสินใจ 

เลือกใชšบริการ M-PASS โดยรวมไมŠตŠางกัน ดังนัน้ ผูšวิจัยคšนพบวŠา สถานภาพทางครอบครัวไมŠมีผลตŠอปŦจจัย

การตัดสินใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา 

สถานภาพทางครอบครัวโสดและสมรส มีการแสวงหาความรูš (เรื่องศึกษา ชŠองทางการสมัคร การเติมเงิน การ

ติดตั้ง กŠอนการตัดสนิใจสมัครใชšบริการ M-PASS และเรื่องศกึษาจากขšอมูลตŠาง ๆ ถึงประโยชนŤที่จะไดšรบั กŠอน

การตัดสินใจสมัครใชšบริการ M-PASS) ที่แตกตŠางกัน ดังนั้น ควรสŠงเสริมและใหšความรูšตŠาง ๆ โดยมุŠงเนšนไปที่ 

ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ท่ีโสดและสมรถ 

 4.ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดบัการศึกษา ตŠางกัน ทำใหšปŦจจัยการตัดสนิใจ เลือกใชš

บริการ M-PASS โดยรวมตŠางกัน  ดังน้ัน ผูšวิจยัคšนพบวŠา ระดบัการศกึษา มีผลตŠอปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชš

บริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ระดับการศกึษา ต่ำกวŠา

ปริญญาตร ีปริญญาตรี และ ปริญญาโท มีการตระหนักถึงปŦญหา ( เร่ืองตัดสินใจสมัครใชšบริการ M-PASS 

เพราะปŦญหารถติด จากการตŠอควิชำระเงิน และ เรื่องตัดสินใจสมัครใชšบริการ M-PASS เพราะรูšสึกไมŠพึงพอใจ 

ความลŠาชšาผŠานดŠาน ของชŠองเงนิสด ) การพิจารณาทางเลือก ( เรื่องตัดสินใจสมัครใชšบริการ เพราะทŠานเห็น

ประโยชนŤของ M-PASS มากกวŠาการใชšชŠองเงนิสด และเรื่องตดัสินใจสมัครใชšบริการ เพราะ M-PASS สามารถ

ใชšรŠวมกับทางดŠวนพิเศษ EASY PASS ) และพฤติกรรมหลังการซื้อ (เร่ืองจะใชšบริการ M-PASS ตŠอไป และเรื่อง

จะแนะนำบุคคลอ่ืนใชšบริการ M-PASS)  

 5.ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอาชพีตŠางกนั ทำใหšปŦจจัยการตัดสินใจ เลือกใชšบริการ M-

PASS โดยรวมตŠางกัน ดงันัน้ ผูšวิจัยคšนพบวŠา อาชีพตŠางกัน มีผลตŠอปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชšบริการ M-PASS 

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ดšานการตัดสินใจซื้อ (เรื่องจะสมัครใชšบริการ 

M-PASS ทันที เรื่องตัดสนิใจใชšบริการ เพราะเชื่อมั่นในผลิตภัณฑŤและบริการ M-PASS และเรื่องตัดสินใจใชš

บริการ เพราะระบบชŠองทางพิเศษ M-PASS มีการใชšมานานแลšว) และพฤติกรรมหลังการซื้อ (เรื่องจะใชšบริการ 

M-PASS ตŠอไป และเรื่องจะแนะนำบุคคลอื่นใชšบริการ M-PASS) 

 6.ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดšตŠอเดือนตŠางกัน ทำใหšปŦจจัยการตัดสินใจ เลือกใชš

บริการ M-PASS โดยรวมไมŠตŠางกัน ดังนัน้ ผูšวิจัยคšนพบวŠา รายไดšตŠอเดือน ไมŠมีผลตŠอปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชš

บริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ดšานการแสวงหาความรูš 

(เรื่องศึกษา ชŠองทางการสมัคร การเติมเงิน การติดตั้ง กŠอนการตัดสินใจสมัครใชšบริการ M-PASS และเรื่อง

ศึกษาจากขšอมูลตŠาง ๆ ถึงประโยชนŤที่จะไดšรบั กŠอนการตัดสนิใจสมัครใชšบริการ M-PASS) ที่แตกตŠางกัน 

 

ปŦจจัยดšานสŠวนประสมการตลาด  

 ปŦจจัยดšานสŠวนประสมการตลาด ที่มีผลตŠอปŦจจัยการตัดสนิใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชน

ในกรงุเทพมหานคร ดังนี้ 

 1.ดšานราคาคŠาบริการ 

  จากผลการวิจัย แสดงใหšเห็นวŠา สŠวนประสมการตลาด ดšานราคาคŠาบริการ มีผลตŠอปŦจจัย

การตัดสินใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรงุเทพมหานคร ในระดับมาก ดังนัน้ ผูšที่เก่ียวขšอง ตšอง



 
  

 

มุŠงเนšนพัฒนา คŠาบริการตŠอระยะทาง, การเติมเงนิ ขั้นต่ำ. เชŠน การพิจารณาชŠวงระยะทางตŠอคŠาบริการ ตšอง

เหมาะสมและยุติธรรม การเติมเงินข้ันตำ่ ควรลดลงมา เชŠน 200 บาทเปŨนตšน  

2.ดšานสถานที่ชŠองทางการจำหนŠาย  

  จากผลการวิจัย แสดงใหšเห็นวŠา สŠวนประสมการตลาด ดšานสถานที่ชŠองทางการจำหนŠาย มี

ผลตŠอปŦจจัยการตัดสินใจเลือกใชšบริการ M-PASS ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในระดบัมาก ดังนัน้ ผูšที่

เก่ียวขšอง ตšองมุŠงเนšนพัฒนา ชŠองทางการสมัครใชšบริการครั้งแรก, การสมัครใชšบริการคร้ังแรก งŠาย สะดวก 

รวดเร็ว, ชŠองทางการเติมเงิน มคีวามเพียงพอเหมาะสม, การเติมเงิน งŠาย สะดวก รวดเรว็ เชŠน เพ่ิมชŠองทาง 

รšานสะดวกซื้อ อินเตอรŤเน็ต แอพพลิเคชั่น และโชเชียลมีเดีย เปŨนชŠองทางในการใหšบริการตŠาง ๆ เปŨนตšน 
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