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บทคัดยŠอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤ (1) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี (2) 

เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี จำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล(3) เพื่อศึกษา

ปŦจจัยในการทำงานที่มีผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญช ีกลุŠมตัวอยŠางที่ใชšในการ

วิจัยในครั้งนี้ คือ ผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี ศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 จำนวน 117 คนโดยใชš

แบบสอบถามเปŨนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขšอมูล และสถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤ ไดšแกŠ ไดšแกŠ คŠาความถี่ (frequency) 

คŠารšอยละ (percentage) คŠาเฉลี่ย (mean) สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) ทดสอบสมมุติฐานดšายสถิติ

การทดสอบแบบ t-test  แบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) หากพบความแตกตŠางจะนำไป

เปรียบเทียบเปŨนรายคูŠโดยใชšวิธีของ LSD และสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบวŠา (1)ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชีโดยภาพรวม และราย

ดšานอยูŠในระดับมากที่สุด ไดšแกŠ ดšานการบรรลุเปŜาหมาย และดšานความพึงพอใจของผูšรับบริการ (2)ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญช ีจำแนก ตามปŦจจัยสŠวนบุคคล สามารถสรุปไดšวŠา ผูšปฏิบัติงานดšานการเงิน

และบัญชีในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ และหนŠวยงานในสังกัด ตŠางกนั มีประสิทธิการ

ปฏิบัติงานโดยรวม ไมŠแตกตŠางกัน สŠวนปŦจจัยสŠวนบุคคลที่มีระดับการศึกษาตŠางกัน สŠงผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

โดยรวมแตกตŠางกัน และรายดšาน ไดšแกŠ ดšานการบรรลุเปŜาหมายแตกตŠางกัน แตŠดšานความพึงพอใจของผูšรับบริการไมŠ

แตกตŠางกัน  และปŦจจัยสŠวนบุคคลที่มีประสบการณŤในการทำงาน รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน และระดับตำแหนŠงตŠางกัน มีประ

สิทธิการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดšานทุกดšาน แตกตŠางกัน (3) ปŦจจัยในการทำงาน ไดšแกŠ  ดšานความกšาวหนšาและมั่นคง
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ในงาน และดšานขวัญและกำลังใจในการทำงาน ไมŠมีผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานการเงินและบัญชี

ของหนŠวยงานในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ในดšานการบรรลุเปŜาหมายและดšานความพึงพอใจของผูšรับบริการ 

สŠวนปŦจจัยในการทำงานไดšแกŠ ดšานความสัมพันธŤของบุคลากรในหนŠวยงาน ดšานความรูšความเขšาใจในระบบงาน  และดšาน

สภาพแวดลšอมในการปฏิบัติงาน สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานการเงินและบัญชีในดšานการบรรลุ

เปŜาหมาย  

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพการปฏบิัติงานของผูšปฏบิัติงานดšานการเงินและบญัชี ศาลในสงักัดสำนกัศาลยุติธรรมประจำภาค1 

 

ABSTRACT 

The objectives of this research were (1) to study the performance of the finance and accounting 

practitioners (2) to study the performance of the finance and accounting practitioners. Classified by 

personal factors (3) to study working factors affecting the performance of financial and accounting 

practitioners. The sample used in this research was finance and accounting practitioners. 117 judges 

under the Office of the Courts of Justice Region 1 were using questionnaires as a tool for data collection. 

The statistics used for analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, hypothesis test, 

t-test, one-way variance statistic ( One-Way ANOVA), if differences are found, they will be compared 

individually by means of LSD and Multiple Regression Analysis. 

The results of the research were as follows: (1) Overall efficiency of financial and accounting practitioners 

And each aspect was at the highest level, including the achievement of goals And the satisfaction of 

service recipients. (2) Efficiency of finance and accounting practitioners classified by personal factors Can 

be concluded that Financial and accounting  court practitioners under the Administrative Office of the 

Court of Justice Region 1 with different gender, age, status and affiliate had overall performance No 

different. Personal factors with different educational levels Affect the overall performance in different 

ways and each aspect, including the achievement of different goals. But the satisfaction of the service 

recipients was no different. And personal factors with work experience Average monthly income And 

different positions They have different overall performance and each aspect. (3) Work factors include 

job progress and stability. And the morale and morale of work It does not affect the efficiency of  finance 

and accounting  court practitioners under the administrative office of the court of justice region 1 in the 

achievement of goals and the satisfaction of the service recipients. Work factors include The relationship 

of personnel in the organization Knowledge and understanding in the work system And the operating 
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environment Affect the performance of the financial and accounting practitioners in the area of achieving 

goals. 

Keywords: Efficiency of Finance and Accounting Court Practitioners under the Administrative Office of 

the Court of Justice Region 1 

บทนำ 

ศาลยุติธรรม (The Court of Justice) เปŨนศาลที่มีอำนาจพิจารณาพิพากษาคดีทั้งปวง เวšนแตŠคดีที่รัฐธรรมนูญ

หรือกฎหมายบัญญัติใหšอยูŠในอำนาจของศาลอื่น ศาลยุติธรรม มี 3 ชั้น คือ ศาลชั้นตšน ศาลอุทธรณŤ และศาลฎีกาซึ่งเปŨน

ศาลยุติธรรมสงูสุด โดยมีสำนักงานศาลยุติธรรม ซึ่งเปŨนองคŤกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ เปŨนหนŠวยงานที่ดูแลงานดšานธุรการ

ของศาลยุติธรรม มีการแบŠงสŠวนราชการภายในออกเปŨนการบริหารราชการสŠวนกลางและการบริหารราชการสŠวนภูมิภาค 

ไดšแกŠ สำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 – 9   

สำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 มีหนšาที ่และความรับผิดชอบ กำกับ ดูแล ใหšคำปรึกษาแนะนำ และชี้แจง      

แกŠหนŠวยงานในเขตอำนาจอธิบดีผูšพิพากษาภาค เกี่ยวกับการดำเนินการดšานการบริหาร ซึ่งมีศาลในสังกัดจำนวนทั้งสิ้น   

32 ศาล และแตŠละศาลมีสำนักอำนวยการประจำศาลหรือสำนักงานประจำศาล ทำหนšาที่สนับสนุน  และอำนวยความ

สะดวกในการพิจารณาพิพากษาคดีของศาลยุติธรรม ปฏิบัติงานดšานธุรการคดีและธุรการทั่วไป มีการแบŠงสŠวนงานภายใน

ของศาลตามหนšาที่และภารกิจ ที่แตกตŠางกัน  สŠวนคลังหรือกลุŠมงานคลังในสังกัดสำนักอำนวยการหรือสำนักงานประจำ

ศาล มีหนšาที่และความรับผิดชอบ การรับจŠายเงิน เก็บรักษาเงินและเอกสารทางการเงิน จัดตั้งคำของบประมาณประจำปŘ 

บริหารเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ เงินในคดี จัดเก็บรวบรวมขšอมูล เกี่ยวกับการใชšจŠายเงินงบประมาณประจำปŘ 

จัดทำรายงานการเงิน  การคลังงานพัสดุ อาคารสถานที่และยานพาหนะ ใหšเปŨนตามระเบียบ และกฎหมายที่กำหนด 

สŠวนคลังหรือกลุŠมงานคลังในสังกัดสำนักอำนวยการหรือสำนักงานประจำศาล ซึ่งอยูŠภายใตšการกำกับดูแลของ

สำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 มีบุคลากร  ในสังกัดเปŨนจำนวนมาก ทำใหšมีความแตกตŠางทั้งดšานความรูš ความสามารถ 

ทักษะ และทัศนคติ จึงอาจทำใหšการบริหารงานบางหนŠวยงาน การควบคุม การสั่งการอาจไมŠบรรลุเปŜาหมาย หรือเกิด

ความคลาดเคลื่อนไดš ประกอบกับปŦจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ กฎ ระเบียบ ขšอบังคับ และแนวทางปฏิบัติของ

องคŤกร ซึ ่งอาจสŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู šปฏิบัติงาน และจากรายงานผลการตรวจสอบของสำนัก

ตรวจสอบภายในสำนักงาน ศาลยุติธรรม ซึ่งไดšตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย ระเบียบ และ วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการ

บริหารงบประมาณ การเงิน การบัญชี และการพัสดุของหนŠวยงานในสังกัดสำนักงานศาลยุติธรรม ไดšใหšขšอสังเกตเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี เกี ่ยวกับการควบคุมภายใน การเบิกจŠาย การพัสดุ มีบางหนŠวยงานดำเนินการ        

ไมŠเปŨนไปตามระเบียบที่กำหนด การบันทึกบัญชียังมีความผิดพลาดคลาดเคลื่อน และตามที่สำนักการคลังไดšตรวจสอบ

รายงานการเง ินและรายละเอียดประกอบงบการเง ินประจำปŘงบประมาณ พ.ศ. 2563 พบวŠารายงานงบการเงิน             

ของหนŠวยงานในสังกัดสำนักงานศาลบางหนŠวยงานยังมีความผิดพลาดคลาดเคลื่อนและสŠงลŠาชšา ทำใหšการตรวจสอบเพ่ือ
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จัดสŠงรายงานการเงินในภาพรวมของสำนักงานศาลยุติธรรมใหšกับสำนักงานการตรวจเงินแผŠนดินและกรมบัญชีกลางเกิด

ความลŠาชšาและผู šบริหารไมŠสามารถนำขšอมูลตŠาง ๆ ที่มีอยูŠมาใชšในการบริหารไดš จากปŦญหาดังกลŠาว ทำใหšทราบวŠา

ผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชีของแตŠละหนŠวยงานมีความแตกตŠางกัน หากไมŠเรŠงแกšไขอยŠางถูกตšอง จะทำใหšการ

ปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชีไมŠเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามที่องคŤกรตšองการ ซึ่งอาจ

กŠอใหšเกิดปŦญหาตŠางๆ ตามมา อันจะสŠงผลกระทบตŠอความมั่นคง ความเชื่อมั่น และความสำเรจ็ขององคŤกรไดš 

ดังนั้น ผูšวิจัยตระหนักถึงความสำคัญของปŦญหาที่เกิดขึ้นตŠองานการเงินและบัญชี จึงมีความสนใจที่จะศึกษา      

ถึงปŦจจัยสŠวนบุคคล และปŦจจัยในการทำงานที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี

หรือไมŠ โดยคาดหวังวŠาขšอคšนพบที่ไดšจากการศึกษาครั้งนี้ จะสามารถใชšเปŨนแนวทางในการพัฒนาและแกšไขปŦญหาการ

ปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชีใหšถูกตšอง ตามกฎ ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติที่องคŤกรกำหนด ลดขšอทักทšวงจากการ

ตรวจสอบทางการเงินของสำนักตรวจสอบภายในหรือสำนักงานการตรวจเงินแผŠนดิน สามารถนำไปปรับใชšในการ

บริหารงานภายในเพื่อสŠงเสรมิปŦจจัยดšานที่มีความสัมพันธŤตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากร ทำใหšบุคลากรมี

ประสิทธิภาพการทำงานสูงข้ึน 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงิน และบัญชี จำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาปŦจจัยในการทำงานที่มีผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี 

ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดšานเนื้อหา  การวิจัยครั้งนี้ผูšวิจัยมุŠงที่จะศึกษาถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและ

บัญชีโดยพิจารณาถึงความแตกตŠางของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเมื่อจำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคลและปŦจจัยในการทำงานที่มี

ผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ขอบเขตดšานตัวแปร   

1. ตัวแปรอิสระ  

- ปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี ไดšแกŠ เพศ อายุ ระดับสถานภาพ  การศึกษา รายไดš

ตŠอเดือน หนŠวยงานที่สังกัด และระดับตำแหนŠง  

ปŦจจัยในการทำงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี ไดšแกŠ ความกšาวหนšาและมั่นคงในงาน  ขวัญและกำลงัใจใน

การปฏิบัติงาน ความสัมพันธŤของบุคลากรในหนŠวยงาน ความรู šความเขšาใจในระบบงาน และสภาพแวดลšอม                 

ในการปฏิบัติงาน 

- ปŦจจัยรูปแบบการดำเนินชีวิต ประกอบดšวย ดšานกิจรรม ดšานความสนใจ และดšานความคิดเห็น 

2.  ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู šปฏิบัติงานดšานการเงิน และบัญชี ไดšแกŠ การบรรลุ

เปŜาหมายความสำเร็จ และความพึงพอใจของผูšรับบริการ 
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ขอบเขตดšานประชากร ประชากร คือ ขšาราชการศาลยุติธรรมหรือพนักงานราชการหรือลูกจšางที่ปฏิบัติงานดšานการเงิน

และบัญชีของหนŠวยงานในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 จำนวน 125 คน 

ขอบเขตดšานพื้นที่ หนŠวยงานศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ไดšแกŠ ศาลจังหวัดศาลแขวงและศาลเยาวชน

และครอบครัว ในการกำกับดูแลของสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 จำนวน 32 ศาล 

ขอบเขตดšานเวลา ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยอยูŠระหวŠางเดือน มีนาคม  – เดือน เมษายน 2564    รวมระยะเวลา 2 เดือน 

ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรบั 

1. ทำใหšทราบถึงความแตกตŠางระหวŠางปŦจจัยสŠวนบุคคลที่มีผลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงาน

ดšานการเงินและบัญช ี

2. ทำใหšทราบถึงปŦจจัยในการทำงานที่มีผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏบิัติงานดšานการเงินและบญัช ี

3. ผลจากการศึกษา ผูšบริหารสามารถนําไปใชšเปŨนแนวทางในการเสรมิสรšางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบญัชี 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

สัญญา สัญญาวิวัฒนŤ (2544) (อšางถึงใน กัลยา  วงษŤลมัย, 2556 ,หนšา 7) ไดšใหšความหมายของประสิทธิภาพวŠา 

เปŨนการวัดผลการทำงานขององคŤกรนั้นวŠาทำงานไดšปริมาณมากนšอยแคŠไหน คุณภาพของงานดีมากนšอยแคŠไหน ใชšเงิน ใชš

เวลา ใชšแรงงานไปมากนšอยแคŠไหน เปŨนผลดีตŠอผูšรับบริการมากนšอยแคŠไหนโดยรวมแลšวความมีประสิทธิภาพจึงหมายถึง 

การทำงานใหšไดšปริมาณและคุณภาพมาก องคŤกรมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและความสุขรŠวมกัน  เปŨนผลดตีŠอ

สŠวนรวมและผูšรับบริการแตŠใชšเวลา แรงงาน และงบประมาณนšอย 

พระมหาคณาธิป จันทรŤสงŠา (2561,หนšา4) กลŠาววŠา ปŦจจัยที่มีผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 

ความรูšสึกนึกคิดของบุคคล หรือ กลุŠมบุคคลตŠอองคŤประกอบของคุณลักษณะขององคŤกร ที่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบดšวย  

1. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ หมายถึง คุณลักษณะของงานหรือหนšาทีท่ี่ไดšรับมอบหมายใหšปฏิบัติงาน  

2. โอกาสกšาวหนšาในหนšาที่การทำงาน หมายถึง สิ่งที่บุคลากรรูšสึกวŠาเขามีความกšาวหนšาในงานที่ปฏิบัติ ไดšรับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผูšบังคับบัญชาอยŠางเปŨนธรรม และมีโอกาสในการพัฒนาเพิ่มพูนความรูšความสามารถของตน  

3. สภาพแวดลšอมในการทำงาน หมายถึง ความรูšสึกที่ดีของบุคลากรตŠองาน ที่ปฏิบัติและตŠอสถานที่ที่ปฏิบัติงาน  

4. การไดšรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การที่บุคลากรมีความรูšสึกวŠางานที่ปฏิบัติไดšรับการยอมรับจากเพื่อน

รŠวมงานและผูšบังคับบัญชา  

5. ความสัมพันธŤกับเพื่อนรŠวมงาน หมายถึง บุคลากรมีความรูšสึกที่ดีตŠอเพื่อนรŠวมงาน ทำงานรŠวมกันดšวยความ

สามัคคี ทำใหšบรรยากาศในการทำงานเปŨนไปอยŠางฉันทŤมิตร 
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ดังนั้นผูšวิจัยสรุปวŠา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปŨนสิ่งที่แสดงใหšเห็นถึงความสามารถของบุคคลนั้น วŠามี

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ไดšรับมอบหมาย เปŨนไปตามมาตรฐานการทำงานที่กำหนดไวšหรือไมŠ ทั้งในเรื่องของ

ปริมาณงาน คุณภาพ เวลา และคุšมคŠาในการจัดสรรทรัพยากรที่ใชšไป รวมถึงการใหšบริการและการสรšางความสัมพันธŤที่

ระหวŠางเพื่อนรŠวมงาน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปŦจจัยสŠวนบุคค 

ธัญญา  ผลอนันตŤ (2546,หนšา 77-78) (อšางถึงใน พิไลวรรณ  คนตรง, 2555,หนšา 12-13 ) กลŠาวไวšวŠา ปŦจจัยที่มี

ผลตŠอการปฏิบัติงานของพนักงาน สามารถแบŠงไดšเปŨน  3 ประเภท คือ 

1. ดšานบุคคล หมายถึง ลักษณะสŠวนตัวที่เกี ่ยวขšองกับงานหรือการปฏิบัติหนšาที ่ เชŠน เพศ ศาสนา พื้นเพ        

เชาวŤปŦญญา ประสบการณŤ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความสนใจงาน และมุมมองตŠอฝśายบริการ 

2. ดšานงาน ไดšแกŠ ลักษณะของเนื้องาน เชŠน งานนั้นนŠาสนใจ หรือไมŠมีความทšาทายแปลกใหมŠมากนšอยเพียงใด 

เปŗดโอกาสในการศกึษา ฝřกอบรม และพัฒนามากนšอยเพียงใด ฐานะทางวิชาชพีและขนาดขององคŤการ ตลอดจนความยาก

งŠายของงานที่มีผลตŠอการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของพนักงาน 

3. ดšานการจัดการ คือ ความมั่นคงในงานเปŨนอยŠางไร ทำงานแลšวมีโอกาสกšาวหนšาหรือไมŠ ไดšรับอำนาจในการ

ตัดสินใจมากนšอยเพียงใด คŠาตอบแทนตลอดจนสวัสดิการพอเพียงหรือไมŠ และยังอาจรวมถึงเพื่อนรŠวมงานดšวย 

ดังนั้นผู šวิจัยสรุปวŠา ปŦจจัยสŠวนบุคคลที ่มีผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคŤกร คือ ลักษณะสŠวนตัวที่

เกี่ยวขšองกับงานหรือการปฏิบัติหนšาที่ เชŠน เพศ อายุ สถานภาพการศึกษา ประสบการณŤ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ความสามารถในการเรียนรูš ความซื่อสัตยŤ ความกระตือรือรšนในการทำงาน ปรับปรุงขšอบกพรŠอง        ของตนเองอยูŠเสมอ 

การมีมนุษยสัมพันธŤดี มีจิตสำนึกในการใหšบริการและองคŤกรใด     จะบรรลุผลตามเปŜาหมายไวšอยŠางมีประสิทธิภาพ คน

หรือบุคลากรในองคŤกร ถือเปŨนปŦจจัยที่หลักสำคัญที ่สุด และเปŨนทรัพยากรที่ม ีคุณคŠา ตามหลักการบริหารบุคคล              

มีความรูšสึกที่ดีในการปฏิบัติงาน และพรšอมที่จะอุทิศตนเพ่ือ ความสำเรจ็ของงาน และขององคŤกรอยŠางตŠอเนื่องสมบูรณŤ จึง

เปŨนสิ่งที่ผูšบริหารตšองใหšความสำคัญเพราะจะสŠงผลใหšเกิดประสิทธิภาพของงาน 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปŦจจัยในการทำงาน 

Kraimer (Seibert, Crant & Kraimer, 1999, pp. 416-427) อธ ิบายวŠา ความสำเร ็จในอาชีพเปŨนผลล ัพธŤ

ทางบวก ดšานจิตใจ หรือผลลัพธŤที่เกี่ยวขšองกับการทำงานหรือการบรรลุเปŜาหมาย ซึ่งเปŨนผลมาจากการทำงาน หมายถึง

ความกšาวหนšาในการทำงานและผลลัพธŤตŠางๆ ที่บุคคลไดšรับจากการทำงานซึ่งสŠงผลใหšเกิดความรูšสึกทางบวกทางดšานจิตใจ 

มัวรŤ และเบริ์น (Moore & Burns, 1962, p. 72 อšางถึงใน รุŠงทิวา วิบูลพันธŤ, 2562, หนšา14-15) ไดšกลŠาวถึง

กำลังขวัญในการทำงานไวšวŠา ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอกำลังขวัญประกอบดšวย (1)ปริมาณงาน (2)สภาพในการทำงาน 

(3)คŠาจšางคŠาตอบแทน (4) สัมพันธภาพกับเพื่อนรŠวมงาน (5) สัมพันธภาพกับผูšบังคับบัญชา (6)ความเชื่อมั่นตŠอระบบการ

บริหาร (7)ความสามารถของผูšบังคับบัญชา (8)ประสิทธิภาพของการบริหารงาน (9)การติดตŠอสื่อสาร (10)สถานภาพและ

การยอมรบั (11)ความมั่นคงในงาน (12)และสัมพันธภาพในการทำงาน (13) การไดšรับการยอมรับ (14)โอกาสกšาวหนšา 
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ศิวพร โปรยานนทŤ(2554) ไดšใหšความหมายของ สภาพแวดลšอมในการทำงาน วŠาหมายถึง สิ่งตŠางๆ ภายในองคŤกร

ที่อยูŠรอบตัวพนักงานที่สามารถสŠงผลตŠอพฤติกรรมและความรูšสึกของบุคคลนั้น ๆ โดยที่สภาพแวดลšอมอาจเอื้อตŠอการ

ทำงาน หรืออาจเปŨนอุปสรรคตŠอการทำงาน ไดš ซึ่งสามารถแบŠงออกเปŨน 3 ประเภท ดังนี้  

1. สภาพแวดลšอมทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง สภาพแวดลšอมตŠาง ๆ ในสถานที่ทำงานที่

เอ้ือตŠอการทำงานและสามารถทำงานอยŠางมีความสุข สถานที่มีแสงสวŠางที่เพียงพอ มีการจัดการอยŠางเปŨนระเบียบ สะอาด 

ปราศจากกลิ่นรบกวน ไมŠมีเสียงที่กŠอใหšเกิดความรำคาญ อากาศถŠายเทสะดวก มีระดับอุณหภูมิที่เหมาะสม อุปกรณŤตŠาง ๆ 

ที่เก่ียวขšอง กับการทำงานมีความเหมาะสม มีคณุภาพ และเพียงพอตŠอความตšองการ  

2. สภาพแวดลšอมทางสังคม (Social environment( หมายถึง สิ่งแวดลšอมในเชิงสัมพันธภาพหรือการสนบัสนุน

จากภายในองคŤกรที่มีผลกระทบตŠอการทำงาน เอื้อตŠอการทำงาน เชŠนความสัมพันธŤที่ดีระหวŠางพนักงานภายในองคŤกรใน

หนŠวยงานยŠอย ระหวŠางแผนกและมีความสัมพันธŤที่ดีระหวŠางพนักงานและหัวหนšางาน พนักงานมีการแสดงออกที่ดีตŠอ

บุคคลอ่ืน ทั้งทางกาย วาจา  ใจ มีการติดตŠอสื่อสารที่ดีตŠอกันมีการใหšขšอมูลยšอนกลับซึ่งกันและกัน พนักงานรูšสึกถึง ความ

ปลอดภัย ไดšรับการยอมรับ มีความสุขที่ไดšทำงาน นอกจากนี้ การไดšรับการสนับสนุนจากองคŤกร ทั้งในดšาน          การ

ทำงาน กิจกรรมทางสังคม การสŠงเสริมบรรยากาศในการทำงานรŠวมกัน ถŠายทอดขšอมูล  ขŠาวสารที่เปŨนประโยชนŤตŠองาน 

ใหšการชŠวยเหลือเมื่อพนักงานมีปŦญหา ในการทำงาน ทำใหšพนักงาน ทำงานมีความสุขและมีประสิทธิภาพในการทำงาน  

3. สภาพแวดลšอมทางดšานจิตใจ (Psychological environment) หมายถึง สภาพแวดลšอมในการทำงานที่มี

อิทธิพลตŠอความคิด เชŠน ความมีอิสระในการทำงาน และการตัดสินใจในสิ่งที่เกี ่ยวขšองกับการทำงาน การไดšรับขšอมูล

ปŜอนกลับเกี่ยวกับงาน ทำใหšพนักงานสามารถนำขšอมูลที่ไดšมาพัฒนาปรับปรุงในงานใหšดีขึ้น พนักงาน มีความพึงพอใจใน

งาน  พนักงานมีความเคารพซึ่งกันและกันและเชื่อใจกัน การมีบรรยากาศประชาธิปไตย  ใชšหลักเหตุผลในการดำเนินการ

สŠงเสรมิบรรยากาศ ใหšเกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ผูšวิจัยจึงสรุปวŠา ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงาน มีผลตŠอพฤติกรรมและความรูšสึก

ของผูšปฏิบัติงนาน ไดšแกŠ ความกšาวหนšาและมั ่นคงในงาน ขวัญและกำลังใจในการงาน ความสัมพันธŤของบุคลากรใน

หนŠวยงาน ความรูšความเขšาใจในระบบงาน และดšานสภาพแวดลšอมในการปฏิบัติงาน 

4. ทฤษฎีที่เกี่ยวขšอง 

ทฤษฎีของแกตติเกอรŤและลารŤวูด (Gattiker & Larwood, 1986) แกตติเกอรŤและลารŤวูด ไดšเสนอองคŤประกอบ

ของความสำเร็จในอาชีพวŠาสามารถ พิจารณาไดšจากองคŤประกอบ 4 ดšาน  

1. ดšานบทบาทการทำงาน (Job Success) เปŨนการรับรูšภายในจากการรวบรวมพฤติกรรมที่ปฏิบัติงานสำเร็จ

หรือบรรลุวัตถุประสงคŤในการทำงาน ซึ่งมาจากแนวคิดการรับรูšในอาชีพ ของตนเอง (Occupational Self-concept) 

โดยพบวŠามีการรับรูšความสำเร็จในอาชีพจากบทบาทการทำงานของตนเอง เชŠน รับรูšถึงความสำคัญของงาน มีความ

ชํานาญในงาน ไดšรับความไวšวางใจจาก ผูšบริหารระดับสูง ไดšรับการยอมรับจากเพื่อนรŠวมงาน มีอำนาจในการตัดสินใจใน

งานที่ทำมีความสามารถในการบริหารงาน ทำงานดšวยใจรักและรับผิดชอบในหนšาที่  
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2. ดšานความสัมพันธŤระหวŠางบุคคล (Interpersonal Success) เปŨนการรับรูš ภายในจิตใจของตนเองวŠาตนเปŨน

ที่ยอมรับของเพื่อนรŠวมงาน ไดšรับความชื่นชมจากเพื่อนรŠวมงาน อยŠางจริงใจ ผูšบริหารระดับสูงใหšความไวšวางใจในการ

ปฏิบัติงาน มอบหมายหนšาที่สำคัญใหšรับผิดชอบ ผูšใตšบังคับบัญชาใหšความเคารพเต็มใจชŠวยเหลืออยŠางจริงใจ และสามารถ

ทำงานรŠวมกับผูšอ่ืนไดšเปŨนอยŠางดี  

3. ดšานการเงิน (Financial Success) เปŨนการรับรู šจากภายนอกที่ไดšรับผลประโยชนŤหรือคŠาตอบแทนที่

เหมาะสมกับผลงาน เมื่อเทียบกับความรูšความสามารถและ ประสิทธิภาพในการทำงานกับเพื่อนรŠวมงานหรือผูšบริหาร

ระดับเดียวกัน โดยคŠาตอบแทนอยูŠในระดับที่ พึงพอใจเปŨนไปตามที่คาดหวังไวš  

4. ดšานความกšาวหนšาในการเล ื ่อนตำแหนŠง (Hierarchical Success) เปŨนการรับร ู š ภายนอกเกี ่ยวกับ

ความกšาวหนšาในหนšาที่การงาน ซึ่งเกิดจากสะสมอายุงานและการทำงานในตำแหนŠง นั้น ๆ ตามที่องคŤการเปŨนผูšกำหนด 

โดยใชšความรูšความสามารถและทักษะที่มีจนประสบความสำเร็จใน หนšาที่การงานและเปŨนที่ยอมรับ จึงจะไดšรับการ

สนับสนุนสŠงเสรมิใหšเลื่อนตำแหนŠงหนšาที่ที่สูงขึ้น   

วิธีการดำเนินการวิจัย 

ในการวิจัยเรื ่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู šปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี ศาลในสังกัดสำนัก            

ศาลยุติธรรมประจำภาค 1 เปŨนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชšแบบสอบถาม เปŨนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขšอมูลในรูปแบบของการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสŤ และทำการวิเคราะหŤขšอมูลโดยวิธีการทางสถิติดšวย

โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ในการสรปุผลการวิจัย  

การออกแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปŨนการวิจัยแบบไมŠทดลอง (Non-Experimental Design) ศึกษาตามสภาพที่เปŨนธรรมชาตโิดยไมŠมีการจัด

กระทำหรือควบคุมตัวแปรใดๆ ทำการเก็บรวบรวมขšอมูลในชŠวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งเพียงครั้งเดียว ใชšเครื่องมือการวิจัย

เปŨนแบบสอบถาม (Questionnaire)  

ประชากร กลุŠมตัวอยŠางและวิธกีารสุŠมตัวอยŠาง 

ประชากรที่ใชšในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขšาราชการศาลยุติธรรม และลูกจšาง ที่ปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชีของศาล

ในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 จำนวน 32 แหŠง มีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 125 คน ขนาดของกลุŠมตัวอยŠางจึงใชš

วิธีการคำนวณจากสูตรของ Yamane มีความเชื่อมั่น 95% กำหนดความคลาดเคลื่อน 5% โดยคำนวณไดšขนาดของกลุŠม

ตัวอยŠางจำนวน 95 คน และเพื่อปŜองกันการตอบแบบสอบถามที่ไมŠสมบูรณŤ ผูšวิจัยจึงไดšเพิ่มขนาดของกลุŠมตัวอยŠางขึ้นอีก 

10 คน รวมเปŨนกลุŠมตัวอยŠางทั้งหมด 105 คน 

เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชšในการจŠายครั้งนี้คือแบบสอบถาม ซึ่งเปŨนแบบสอบถามทางอินเตอรŤเน็ต เปŨนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขšอมูลนำมาวิเคราะหŤสถิติ เพื่อการตอบขšอสมมติฐานของการวิจัยในเรื่องที่กำลังศึกษานี้ ซึ่งการวิจัยนี้เปŨนวิธวีิจัย
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เชิงสำรวจที่ใชšแบบสอบถามแบบปลายปŗด ผูšวิจัยมีตัวเลือกคำตอบใหšผูšตอบแบบสอบถามไดšเลือกตอบ โดยแบบสอบถาม

ถูกแบŠงออกเปŨน 4 สŠวน   

สŠวนที่ 1 เปŨนแบบสอบถามเกี่ยวกับขšอมูลสŠวนบุคคลของผูšตอบแบบสอบถาม ประกอบดšวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ประสบการŤในการทำงาน รายไดšตŠอเดือน หนŠวยงานที่สังกัด ตำแหนŠงและระดับ มีลักษณะทั้งเปŨนคำถามที่มี

คำตอบใหšเลือก รวมจำนวน 8 ขšอ 
สŠวนที่ 2 ปŦจจัยเปŨนแบบสอบถามเก่ียวกับปŦจจัยในการทำงานที่มีผลตŠอการปฏิบัติงาน ไดšแกŠ ดšานความกšาวหนšาและมั่นคง

ในงาน ดšานขวัญและกำลังใจในการทำงาน ดšานความสัมพันธŤของบุคลากร ดšานความรู šความเขšาใจในระบบงาน           

ดšานสภาพแวดลšอมในการปฏิบัติงาน รวมจำนวน 20 ขšอ  โดยลักษณะแบบสอบถามเปŨนแบบมาตราสŠวนประมาณคŠา        

(Rating Scale) มีระดับความคดิเห็น 5 ระดับ โดยกำหนดระดับความคิดเห็น ดังนี้ เห็นดšวยมากที่สุด = 5, เห็นดšวยมาก= 4, 

เห็นดšวยปานกลาง = 3, เห็นดšวยนšอย = 2, เห็นดšวยนšอยที่สุด =1 

สŠวนที่ 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี ไดšแกŠการบรรลุเปŜาหมายและความพึงพอใจ

ของผูšรับบริการ รวมจำนวน 16 ขšอ  โดยลักษณะแบบสอบถามเปŨนแบบมาตราสŠวนประมาณคŠา (Rating Scale) มีระดับ

ความคิดเห็น 5 ระดับ โดยกำหนดระดับความคดิเห็น ดังนี้ เห็นดšวยมากที่สุด = 5,เห็นดšวยมาก = 4, เห็นดšวยปานกลาง= 3, 

เห็นดšวยนšอย = 2, เห็นดšวยนšอยที่สุด =1 

สŠวนที่ 4 เปŨนแบบสอบถามแบบปลายเปŗด เพื่อใหšผูšตอบแบบสอบถามเขียนขšอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

การวิเคราะหŤขšอมูล 

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูลดังนี ้

1.1. ใชšคŠาความถ่ี (Frequency) และคŠารšอยละ (Percentage) บรรยายตัวแปรเชิงกลุŠม คือ ปŦจจัยสŠวนบุคคล ไดšแกŠ 

เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา อาชีพ รายไดšเฉลี่ยตŠอเดอืน หนŠวยงานที่สงักัด และระดบัตำแหนŠง 

1.2. ใชšคŠาเฉลี ่ย (Mean) และคŠาความเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) บรรยายลักษณะตัวแปรเชิง

ปริมาณของปŦจจัยในการทำงาน ไดšแกŠ กฎ ระเบียบ นโยบายขององคŤกร ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ลักษณะ

งาน บุคลากร ปริมาณงาน คŠาตอบแทนสวัสดิการ โอกาสความกšาวหนšาในงาน สิ ่งอำนวยความสะดวก 

ผูšบังคับบัญชา เพ่ือนรŠวมงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistic) ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูลดังตŠอไปนี ้

2.1. เพื่อศึกษาศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชีศาลในสังกัดสำนักศาล

ยุติธรรมประจำภาค 1 จำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล โดยดšานเพศจะใชšสถิติ t-test  

2.2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชีฃ ศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำ

ภาค 1 จำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล ดšานอายุ ดšานสถานภาพ ดšานการศึกษา ดšานประสบการณŤ ดšานราย      

ดšานหนŠวยงานที่สังกัดและตำแหนŠง จะใชšการวิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One - Way 

ANOVA) และหากการวิเคราะหŤพบความแตกตŠางจะนำไปเปรียบเทียบเปŨนรายคูŠโดยใชšวิธีของ LSD 
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2.3. เพื่อศึกษาปŦจจัยในการทำงาน ประกอบดšวยดšานความกšาวหนšาและมั่นคงในงาน ดšานขวัญและกำลังใจในการ

ทำงาน ดšานความส ัมพันธŤของบุคลากรในหนŠวยงาน ดšานความรู šความเข šาใจในระบบงาน และดšาน

สภาพแวดลšอมในการปฏิบัติงาน ที่มีผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี

ศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 โดยใชšสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)        

ในการวิเคราะหŤขšอมูล 

ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี ศาลในสังกัดสำนักศาล

ยุติธรรมประจำภาค 1 สามารถสรปุผลการวิจัยไดšดังนี้  

1. ผลการวิเคราะหŤปŦจจัยสŠวนบุคคล พบวŠา ผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชีของหนŠวยงานในสังกัดสำนักศาล

ยุติธรรมประจำภาค1 ผูšตอบแบบสอบถาม สŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง คิดเปŨนรšอยละ 95.70  อายุระหวŠาง 36-40 ปŘ คิดเปŨน

รšอยละ 29.10 สถานภาพโสด คิดเปŨนรšอยละ 56.40 สŠวนใหญŠจบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปŨนรšอยละ 72.70 มี

ประสบการŤในการทำงานนšอยกวŠา 5 ปŘ คิดเปŨนรšอยละ 25.66  มีรายไดšตŠอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป คิดเปŨนรšอยละ 30.80 

ปฏิบัติงานในสังกัดศาลแขวง คิดเปŨนรšอยละ 42.70 และดำรงตำแหนŠงนักวิชาการเงินและบัญชี ระดับปฏิบัติการ คิดเปŨน

รšอยละ 29.90   

2. ผลการศกึษาระดับปŦจจัยในการทำงาน พบวŠา ผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชีของหนŠวยงานในสงักัดสำนกั

ศาลยุติธรรมประจำภาค 1 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปŦจจัยในการทำงาน โดยรวมมีคŠาเฉลี่ยอยูŠในระดับมากที่สุด ไดšแกŠ     

ดšานความกšาวหนšาและมั่นคงในงาน ดšานขวัญและกำลังใจในการงาน ดšานความสัมพันธŤของบุคลากรในหนŠวยงาน ดšาน

ความรูšความเขšาใจในระบบงาน และดšานสภาพแวดลšอมในการปฏิบัติงาน  

3. ผลการศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงาน พบวŠา พบวŠา มีคŠาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูŠใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาระดับประสิทธิภาพเปŨนรายดšาน พบวŠา ดšานความพึงพอใจของผูšรับบรกิาร มีระดับคŠาเฉลี่ยอยูŠ

ในระดับมากที่สุด รองลงมาไดšแกŠ ดšานการบรรลุเปŜาหมาย  

4. ผลการวิเคราะหŤขšอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จำแนกตามปŦจจัย

สŠวนบุคคล สรุปไดšวŠา ผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชีในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 

และหนŠวยงานในสังกัด ตŠางกัน มีประสิทธิการปฏิบัติงานโดยรวม ไมŠแตกตŠางกัน สŠวนปŦจจัยสŠวนบุคคลที่มีระดับการศึกษา

ตŠางกัน สŠงผลตŠอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมแตกตŠางกัน และรายดšาน ไดšแกŠ ดšานการบรรลุเปŜาหมายแตกตŠาง

กัน แตŠดšานความพึงพอใจของผูšรับบริการไมŠแตกตŠางกัน  และปŦจจัยสŠวนบุคคลที่มีประสบการณŤในการทำงาน รายไดšเฉลี่ย

ตŠอเดือน และระดับตำแหนŠงตŠางกัน มีประสิทธิการปฏิบัติงานโดยรวมและรายดšานทุกดšาน แตกตŠางกัน 

5. ผลการศึกษาปŦจจัยในการทำงานที่มีผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและ

บัญชี สามารถสรุปไดšวŠา ปŦจจัยในการทำงาน ไดšแกŠ ดšานความกšาวหนšาและมั่นคงในงาน และดšานขวัญและกำลังใจในการ

ทำงาน ไมŠมีผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของหนŠวยงานในสังกัดสำนักศาลยุติธรรม

ประจำภาค 1 ในดšานการบรรลุเปŜาหมายและดšานความพึงพอใจของผู šรับบริการ สŠวนปŦจจัยในการทำงาน ไดšแกŠ            
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ดšานความสัมพันธŤของบุคลากรในหนŠวยงาน ดšานความรูšความเขšาใจในระบบงาน  และดšานสภาพแวดลšอมในการปฏิบัติงาน สŠงผล

ตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานการเงินและบัญชีในดšานการบรรลุเปŜาหมาย 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี ศาลในสังกัดสำนักศาล

ยุติธรรมประจำภาค 1 สามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคŤ ไดšดังนี้ 

1. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชีของศาลในสังกัดสำนักศาล

ยุติธรรมประจำภาค 1 พบวŠา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชีโดยภาพรวม และราย

ดšานอยูŠในระดับมากที่สุด ไดšแกŠ ดšานการบรรลุเปŜาหมาย และดšานความพึงพอใจของผูšรับบริการ สามารถอธิบายผลไดšดังนี้  

1.1 ดšานการบรรลุเปŜาหมาย พบวŠา ผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชีของหนŠวยงานในสังกัดสำนักศาลยุติธรรม

ประจำภาค 1 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดšานการบรรลุเปŜาหมายโดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก

ที่สุด โดย 3 อันดับแรก ไดšแกŠ การปฏิบัติงานดšวยความซื่อสัตยŤ ตรงตŠอเวลา อุทิศเวลาใหšกับทางราชการอยูŠเสมอ และการ

ปฏิบัติงานโดยยึดหลักความถูกตšองเปŨนไปตามกฎ ระเบียบ ขšอบังคับ และนโยบายของหนŠวยงานในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ เจตคติที่ดีตŠอการปฏิบัติงานที่ไดšรับมอบหมาย อยูŠในระดับมากที่สุด ผูšวิจัยเห็นวŠาการปฏิบัติงานทางการดšาน

การเงินและบัญชี มีขั้นตอนที่ตšองใชšการวิเคราะหŤและประเมินการปฏิบัติงานดšวยความถูกตšองมีความละเอียดรอบคอบ 

ดังนั้น  ผูšปฏิบัติงานจะตšองมีความซื่อสัตยŤ  ความรับผิดชอบ  อุทิศเวลาใหšกับทางราชการ และปฏิบัติงานโดยยึดหลักความ

ถูกตšองเปŨนไปตามกฎ ระเบียบ ขšอบังคับ และนโยบายของหนŠวยงาน เนื่องจากปริมาณงานการเงินและบัญชีของศาลมี

ปริมาณมาก และมีการกำหนดกฎ ระเบียบ ขšอบังคับและนโยบายของหนŠวยงานอยŠางชัดเจน สอดคลšองกับงานวิจัยของ 

มารวย วิชาญยุทธนากูล (2560) ไดšศึกษาเรื่องปŦจจัยที่สŠงผลตŠอประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานโรงแรมระดับ       

5 ดาว ผลการวิจัยพบวŠา พนักงานมีความเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูŠในระดับมากที่สุด ไดšแกŠ 

ดšานคุณภาพของงาน เชŠนการปฏิบัติงานไดšถูกตšองตรงตามมาตรฐานที่องคŤกรกำหนดไวš และดšานการทำงานใหšบรรลุ

เปŜาหมาย เชŠนการตั้งเปŜาหมายการทำงานในแตŠละวัน  และสอดคลšองกับงานวิจัยของ พฤธิสิทธิ์ อุทุม (2559) ไดšศึกษา

เรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขšาราชการองคŤการบริหารสŠวนจังหวัดสระแกšว ผลการศึกษาพบวŠา ขšาราชการ

ผูšปฏิบัติงาน มีความเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดšานปริมาณของาน อยูŠในระดับมาก  เชŠน ความสำเร็จของ

ภาระงานที่รับผิดชอบหรือไดšรับมอบหมาย การแบŠงเวลา และการจัดสรรเงินที่ไดšรับมอบหมายการจัดสรร และสอดคลšอง

กับแนวคิดของ Peterson and Plowman(1989)  ไดšกลŠาวถึงความหมายของคำวŠาการวัดประสิทธิภาพในการบริหารงาน

ดšานธุรกิจในความหมายอยŠางแคบวŠา หมายถึงการลดตšนทุนในการผลิตและในความหมายอยŠางกวšางรวมถึงคุณภาพของ

การมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็เพื่อสามารถผลิตสินคšาหรือบริการในปริมาณและคุณภาพที่ตšองการในเวลาที่เหมาะสมและ

ตšนทุนนšอยที่สุดเมื่อคำนึงถึงสถานการณŤและขšอผูกพันดšานการเงินที่มีอยูŠ ดังนั้นแนวคิดของคำวŠาการวัดประสิทธิภาพ 

ทางดšานธุรกิจในที่นี ้จึงมีองคŤประกอบที่ประกอบดšวยปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นนจะตšองเปŨนไปตามความ

คาดหวังของหนŠวยงานโดยผลงานที่ปฏิบัติไดšมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงานหรือเปŜาหมายที่บริษัทวางไวš

และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อใหšไดšปริมาณงานตามเปŜาหมายที่กำหนดไวš    
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1.2 ดšานความพึงพอใจของผูšรับบริการ พบวŠา ผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชีของหนŠวยงานในสังกัดสำนัก 

ศาลยุติธรรมประจำภาค 1 มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดšานความพึงพอใจของผูšรับบริการโดย

ภาพรวมและรายขšออยูŠในระดับมากที่สุด โดยเรียงคŠาเฉลี่ยจากมากไปหานšอย ดังนี้ ผูšปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานดšวย

ความสุภาพ ยิ้มแยšมแจŠมใส และเต็มใจบริการ มีการปรับปรุงกระบวนการทำงานอยŠางตŠอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน สามารถใหšคำแนะนำหรือตอบขšอซักถามของผูšรับบริการไดšอยŠางถูกตšองครบถšวน และปฏิบัติงานดšวยความ

รวดเร็ว ทันตŠอความตšองการของผูšรับบริการ ผูšวิจัยเห็นวŠา งานดšานการเงินและบัญชีถือเปŨนงานบริการที่ตšองเกี่ยวขšองกับ

บุคคลหลายฝśาย สŠวนใหญŠ จะใหšบริการแกŠประชาชนผูšที่มาติดตŠอราชการ ซึ่งอาจไมŠทราบถึงขั้นตอนกระบวนการการ

ทำงานของศาล ผูšปฏิบัติงานจึงตšองใหšคำแนะนำชี้แจงแกŠผูšรับบริการอยŠางสุภาพ ยิ้มแยšมแจŠมใส  และพรšอมที่จะตอบขšอ

ซักถาม ทั้งนี้การใหšบริการเปŨนสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานที่กำหนดไวšใหšทุกตำแหนŠงงาน และไดšรับการอบรมเกี่ยกับ

การใหšบริการในการปฏิบัติงานโดยใหšความสำคัญกับผูšอื่น เห็นคุณคŠาของการทำงานเปŨนทีม และสรšางบรรยากาศที่ดีใน

การทำงานสอดคลšองกับงานวิจัยของ ชนะดา วีระพันธ (2555) ไดšศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตŠอการ

ใหšบริการขององคŤการบริหารสŠวนตำบลบšานเกŠา อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวŠา ผูšมารับบริการมีความ

พึงพอใจตŠอการใหšบริการในภาพรวมอยูŠในระดับ มากที่สุด ไดšแกŠ ดšานการใหšบริการอยŠางเสมอภาค เชŠน เจšาหนšาที่บริการ

ดšวยความย้ิมแยšมแจŠมใส มีความกระตือรือรšน  ใหšบริการดšวยการเอาใจใสŠ ระบบงานที่ใหšบริการมีความโปรŠงใส  และดšาน

การใหšบริการอยŠางกšาวหนšาตŠอเนื่อง เชŠน การรับความคิดเห็น/รšองเรียน/รšองทุกขŤ การใชšทรัพยากรของหนŠวยงานอยŠาง

คุšมคŠา  มีการปรับปรุงและพัฒนาการใหšบริการตลอดเวลา และสอดคลšองกับแนวคิด ของมิลเล็ท (Millet ) ไดšใหšทรรศนะ

เกี่ยวกับประสิทธิภาพ(efficiency) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่กŠอใหšเกิดความพึงพอใจแกŠมวลมนุษยŤ และไดšรับผลกำไร

จากการปฏิบัติงานนั้น (human satisfaction and benefit produced) ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการ

บริการใหšกับประชาชน 

2. ผลการศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี จำแนกตามปŦจจัยสŠวนบุคคล 

ไดšแกŠ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา ประสบการณŤในการทำงาน รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน หนŠวยงานที่สังกัด และระดับ

ตำแหนŠง ที่แตกตŠางกัน สามารถสรุปผลการศึกษาไดšดังนี้ 

2.1  ผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชีของหนŠวยงานในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ที่มีเพศตŠางกัน  

ไมŠสŠงผลใหšประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตŠางกัน ทั้งดšานการบรรลุเปŜาหมาย และดšานความพึงพอใจของผูšรับบริการ             

ไมŠสอดคลšองกับงานวิจัยของ พฤธิสิทธิ์ อุทุม (2559) ไดšศึกษาเรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขšาราชการองคŤการ

บริหารสŠวนจังหวัดสระแกšว การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขšาราชการองคŤการบริหารสŠวนจังหวัด

สระแกšว พบวŠา เพศชายมีประสิทธิภาพในการทำงานมากวŠาเพศหญิง 

2.2 ผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชีของหนŠวยงานในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ที่มีอายุตŠางกัน    

ทำใหšประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมŠแตกตŠางกัน ทั้งดšานการบรรลุเปŜาหมาย และดšานความพึงพอใจของผูšรับบริการ ไมŠ

สอดคลšองสอดคลšองกับงานวิจัยของ ชลดา อักษรศิริวิทยา(2559) ไดšศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานฝśายการเดินรถ องคŤการขนสŠงมวลชนกรุงเทพ พบวŠา พนักงานฝśายการเดินรถองคŤกรขนสŠงมวลชนกรุงเทพที่มีอายุ

ตŠางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสําคัญ 0.05 
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2.3 สถานภาพ ผลการศึกษาพบวŠา สถานภาพของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี ศาลในสังกัดสำนักศาล

ยุติธรรมประจำภาค 1 ตŠางกัน ทำใหšประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมŠแตกตŠางกัน ทั้งดšานการบรรลุเปŜาหมาย และดšาน

ความพึงพอใจของผูšรับบริการ สอดคลšองกับงานวิจัยของ ชลดา อักษรศริิวิทยา (2559) ไดšศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานฝśายการเดินรถ องคŤการขนสŠงมวลชนกรุงเทพ พบวŠา พนักงานฝśายการเดินรถองคŤกรขนสŠงมวลชน

กรุงเทพที่มีสถานภาพตŠางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไมŠแตกตŠางกัน 

2.4 ระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบวŠา ระดับการศึกษาของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี ศาลในสังกัด

สำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ตŠางกัน ทำใหšประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมŠแตกตŠางกัน ในดšานความพึงพอใจของ

ผูšรับบริการ สŠวนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดšานการบรรลุเปŜาหมาย พบวŠา ระดับการศึกษาที่แตกตŠางกันสŠงผลใหš

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตŠางกัน ซึ ่งสอดคลšองกับงานวิจัยของ พฤธิสิทธิ ์ อุทุม (2559) ไดšศึกษาเรื ่อง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขšาราชการองคŤการบริหารสŠวนจังหวัดสระแกšว พบวŠา ระดับการศึกษาของการ

ปฏิบัติงานของขšาราชการองคŤการบริหารสŠวนจังหวัดสระแกšว ตŠางกัน สŠงผลใหšประสิทธิภาพในการทำงานแตกตŠางกัน   

โดยภาพรวมขšาราชการองคŤการบริหารสŠวนจังหวัดสระแกšวที่จบการศึกษาในระดับปริญญาโท มีประสิทธิภาพในการทำงา

นานมากกวŠาสŠงผลใหšประสิทธิภาพในการทำงานแตกตŠางกัน และสอดคลšองกับงานวิจัยของ พระมหาคณาธิป จันทรŤสงŠา 

(2561)ไดšศึกษาเรื่อง ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขšาราชการสำนักงานเขต สำนักงานเขตสัมพันธวงศŤ 

กรุงเทพมหานคร พบวŠาขšาราชการ   ที่มีระดับการศึกษาที่แตกตŠางกัน มีความสัมพันธŤกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน       

ที่แตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.5 ประสบการณŤในการทำงาน ผลการศึกษาพบวŠา ประสบการณŤในกาทำงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและ

บัญชี ศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ตŠางกัน สŠงผลใหšประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกตŠางกัน ทั้งดšานการ

บรรลุเปŜาหมาย และดšานความพึงพอใจของผูšรับบริการ สอดคลšองกับงานวิจัยของ นางชลดา อักษรศิริวิทยา (2559) ไดš

ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานฝśายการเดินรถองคŤการขนสŠงมวลชนกรงุเทพ พบวŠา พนักงานฝśาย

การเดินรถองคŤกรขนสŠงมวลชนกรุงเทพที่มีประสบการณŤในการทำงานตŠางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานที่แตกตŠางกัน  

2.6 รายไดšเฉลี่ยตŠอเดือน ผลการศึกษาพบวŠา รายไดšเฉลี ่ยตŠอเดือนของผู šปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี        

ศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ตŠางกัน สŠงผลใหšประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตŠางกัน ทั้งดšานการบรรลุ

เปŜาหมาย และดšานความพึงพอใจของผูšรับบริการ ไมŠสอดคลšองกับงานวิจัยของ พระมหาคณาธิป จันทรŤสงŠา (2561)       

ไดšศึกษาเรื่อง ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขšาราชการสำนักงานเขต สำนักงานเขตสัมพันธวงศŤ 

กรุงเทพมหานคร พบวŠา ขšาราชการที่มีรายไดšตŠอเดือนที่แตกตŠางกัน ไมŠมีความสัมพันธŤกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่

แตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลšองกับแนวคิดของ Zaleanick (1958) ที ่ไดšกลŠาววŠา       

การปฏิบัติงานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไมŠขึ้นอยูŠกับผูšปฏิบัติวŠา จะไดšรับการตอบสนองความตšองการ ทั้งภายนอก อาทิเชŠน 

ตำแหนŠงหนšาที่ รายไดš เปŨนตšน มากนšอยเพียงใด ซึ่งถšาหาผูšปฏิบัติงานไดšรับการตอบสนองมาก การปฏิบัติงานยŠอมมี

ประสิทธิภาพมากดšวยเชŠนกัน 

2.7 หนŠวยงานที่สังกัด ผลการศึกษาพบวŠา หนŠวยงานที่สังกัดของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี ศาลในสงักัด

สำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ตŠางกัน ทำใหšประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมŠแตกตŠางกัน ทั้งดšานการบรรลุเปŜาหมาย 
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และดšานความพึงพอใจของผูšรับบริการ ซึ่งไมŠสอดคลšองกับงานวิจัยของ พฤธิสิทธิ์ อุทุม (2559) ไดšศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของขšาราชการองคŤการบริหารสŠวนจังหวัดสระแกšว พบวŠา หนŠวยงานที่สังกัดของขšาราชการŤการ บริหาร

สŠวนจังหวัดสระแกšวตŠางกัน สŠงผลใหšประสิทธิภาพในการทำงานแตกตŠางกัน 

2.8 ตำแหนŠงและระดับ ผลการศึกษาพบวŠา ตำแหนŠงและระดับของผู šปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี            

ศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ตŠางกัน ทำใหšประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตŠางกัน ทั้งดšานการบรรลุ

เปŜาหมาย และดšานความพึงพอใจของผูšรับบริการ สอดคลšองกับงานวิจัยของ พระมหาคณาธิป จันทรŤสงŠา (2561)ไดšศกึษา

เร ื ่อง ปŦจจัยที ่ส ŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบ ัต ิงานของขšาราชการสำนักงานเขต สำน ักงานเขตสัมพันธวงศŤ 

กรุงเทพมหานคร พบวŠา ขšาราชการที่มีระดับตำแหนŠงที่แตกตŠางกัน มีความสัมพันธŤกับประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงาน      

ที่แตกตŠางกัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ผลการศึกษาปŦจจัยในการทำงานที่มีผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี  

มีผลการศึกษาดังนี 

3.1 ปŦจจัยในการทำงาน ดšานความกšาวหนšาและมั ่นคงในงาน ไมŠมีผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชีของศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ผูšวิจัยมีความเห็นวŠา ผูšปฏิบัตงิานดšาน

การเงินและบัญชีของศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ใหšความสำคัญกับปŦจจัยการทำงาน ดšานความกšาวหนšา

และมั ่นคง  ในเรื ่องของตำแหนŠงงานที ่ม ีความพรšอมในความกšาวหนšา โอกาสที ่จะไดšรับในการเลื ่อนตำแหนŠงหรือ

ปรับเปลี่ยนสายงาน รวมถึงความมั่นคงในงาน สอดคลšองกับงานวิจัยของ พระมหาคณาธิป จันทรŤสงŠา (2561) ไดšศึกษา

เรื่อง ปŦจจัยทีส่ŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขšาราชการสำนักงานเขตสำนักงานเขตสัมพันธวงศŤ กรุงเทพมหานคร  

พบวŠา ขšาราชการที่มีโอกาสกšาวหนšาในหนšาที่การงานแตกตŠางกัน ไมŠมีความสัมพันธŤกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่

แตกตŠางกัน แตŠไมŠสอดคลšองกับงานวิจัยของ อรสุดา ดุสิตรัตนกล (2557) ไดšศึกษาเรื่อง ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณŤ : ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรสŠวนกลาง พบวŠา 

ปŦจจัยดšานความกšาวหนšาในการทำงาน ของบุคลากรของสำนักงาน ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณŤ มีความสัมพันธŤกับ

ระดับประสิทธิภาพในการทำงาน 

3.2. ปŦจจัยในการทำงาน ดšานขวัญและกำลังใจในการทำงาน มีผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชีของศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ผูšวิจัยมีความเห็นวŠา ผูšปฏิบัตงิานดšาน

การเงินและบัญชีของศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ใหšความสำคัญกับปŦจจัยการทำงาน ดšานขวัญและ

กำลังใจในการทำงาน ในเรื ่องของคŠาตอบแทนที่ไดšจากการปฏิบัติงาน  มีการประมินที่มีความเหมาะสม รวมถึงการ

สนับสนุนใหšกšาวหนšาในตำแหนŠงเพื่อใหšไดšรับคŠาตอบแทนที่สูงขึ้น สอดคลšองกับงานวิจัยของ นิ่มนวน ทองแสน (2557)     

ไดšศึกษาเรื่อง ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานกลุŠมธุรกิจผลผลิตเครื่องสำองในเขตปทุมธานี  

พบวŠา ปŦจจัยดšานคŠาจšางและสวัสดิการมีสŠวนสำคัญและเปŨนแรงจูงใจ ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานที่มีความเทŠาเทียม 

คุšมคŠากับคŠาจšางและสวัสดิการที่ไดšรับจากนายจšาง ที่มีคŠาเฉลี่ยสูงสุด 

3.3 ปŦจจัยในการทำงาน ดšานความสัมพันธŤของบุคลากรในหนŠวยงาน มีผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชีของศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ผู šวิจัยมีความเห็นวŠา ใหšความสำคัญกับ
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ปŦจจัยในการทำงาน ดšานความสัมพันธŤของบุคลากรในหนŠวยงาน ในเรื่องของความสัมพันธŤของบุคลากรทั้งผูšบังคับบัญชา

และผูšใตšบังคับบัญชี การแสดงความคิดเห็น รวมถึงการใหšหรือไดšรับความชŠวยเหลือในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความสัมพันธŤไป

ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงาน  หากมีปŦจจัยในการทำงาน ดšานความสัมพันธŤของ

บุคลากรที่ดี ยŠอมสŠงผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดีดšวย แตŠถšาปŦจจัยในการทำงานไมŠเอ้ืออำนวยตŠอการปฏิบัติงานก็ทำ

ใหšการปฏิบัติงานไมŠมีประสิทธิภาพ  สอดคลšองกับงานวิจัยของ พระมหาคณาธิป จันทรŤสงŠา (2561) ไดšศึกษาเร่ือง ปŦจจัยที่

สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขšาราชการสำนักงานเขตสำนักงานเขตสัมพันธวงศŤ กรุงเทพมหานคร พบวŠา 

ขšาราชการที่มีสัมพันธภาพกับเพื่อนรŠวมงานแตกตŠางกัน มีความสัมพันธŤกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตŠางกัน 

อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคลšองกับงานวิจัยของ สุรพงษŤ ฉันทพัฒนŤพงศ(2558) ไดšศึกษาเรื่องของ

ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานสายเทคโนโลยีของธนาคารแหŠงหนึ่ง  พบวŠา ตัวแปรอิสระของ

ปŦจจัยสภาพแวดลšอมในการทำงานประกอบดšวย การมีสŠวนรŠวมในการทำงาน ความสัมพันธŤกับเพ่ือนรŠวมงาน การสนับสนนุ

จากผูšบังคับบัญชา มีตŠอประสิทธิภาพในการทำงานของพนักงานภายในองคŤกรอยŠางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

3.4 ปŦจจัยในการทำงาน ดšานความรูšความเขšาใจในระบบงาน มีผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบติังาน

ดšานการเงินและบัญชีของศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ผู šวิจัยมีความเห็นวŠา ผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและ

บัญชีของศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ใหšความสำคัญกับปŦจจัยในการทำงาน ดšานความรูšความเขšาใจใน

ระบบงาน ในเรื่องของการมีความรูš ความเขšาใจ ความสามารถในการหาสาเหตุและการแกšไขปŦญหา ความเหมาะสมของ

งานที่ไดšรับหมอบ รวมถึงการไดšรบการสนับสนุนใหšมีการพัฒนาความรูšความสามารถในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีความสัมพันธŤ

ไปในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงาน หากมีปŦจจัยในการทำงาน ดšานความรูšความเขšาใจ

ในระบบงานที่ดี ยŠอมสŠงผลประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานดีดšวย แตŠถšาปŦจจัยในการทำงานไมŠเอ้ืออำนวยตŠอการปฏิบัติงานก็

ทำใหšการปฏิบัติงานไมŠมีประสิทธิภาพ 

3.5 ปŦจจัยในการทำงาน ดšานสภาพแวดลšอมในการปฏิบัติงาน มีผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชีของศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ผูšวิจัยมีความเห็นวŠา ผูšปฏิบัติงาน    

ดšานการเงินและบัญชีของศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ใหšความสำคัญกับปŦจจัยในการทำงาน ดšาน

สภาพแวดลšอมในการปฏิบัติงานในเรื่องของ กฎ ระเบียบ และนโยบายของหนŠวยงาน  ระบบสารสนเทศที่ดี การจัดสถานที่

ในการปฏิบัติงาน รวมไปถึง วัสดุ อุปกรณŤ และสิ่งอำนวยความสะดวกที่เพียงพอและทัน ยŠอมมีความสัมพันธŤไปในทิศทาง

เดียวกันกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงาน หากมีปŦจจัยในการทำงานดšานสภาพแวดลšอมในการปฏิบัติงาน

ที่ดี ยŠอมสŠงผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดีดšวย แตŠถšาปŦจจัยในการทำงานไมŠเอื้ออำนวยตŠอการปฏิบัติงานก็ทำใหšการ

ปฏิบัติงานไมŠมีประสิทธิภาพ ไมŠสอดคลšองกับงานวิจัยของ พระมหาคณาธิป จันทรŤสงŠา (2561) ไดšศึกษาเร่ือง ปŦจจัยที่สŠงผล

ตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขšาราชการสำนักงานเขตสำนักงานเขตสัมพันธวงศŤ กรุงเทพมหานคร พบวŠา ขšาราชการ

ที่เห็นวŠาสภาพแวดลšอมในการทำงานแตกตŠางกัน ไมŠมีความสัมพันธŤกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตŠางกัน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่แตกตŠางกัน 
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ขšอเสนอแนะที่ไดšจากงานวิจัย 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีขšอเสนอแนะในการวิจัยเพื่อใชšเปŨนแนวทางสำหรับผูšบริหารในการพิจารณาถึงปŦจจัยสŠวนบุคคล 

และปŦจจัยในการทำงานที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี ศาลในสังกัดสำนัก     

ศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ดังนี้ 

1.จากผลการวิจัยเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี ศาลในสังกัดสำนัก

ศาลยุติธรรมประจำภาค 1 แตกตŠางกัน  ตามประสบการณŤ รายไดšตŠอเดือน ตำแหนŠงและระดับ ดังนั ้นผูšบริหารควร

พิจารณาถึงศักยภาพของบุคคลตามประสบการณŤในการทำงานที่ตŠางกัน ซึ่งสŠงผลใหšประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตŠาง

กันนั้น ผูšปฏิบัติงานที่มีประสบการณŤในการทำงานมาก กŠอใหšเกิดความชำนาญในการปฏิบัติงาน สามารถเรียนรูšและ

ปรับปรุงแกšไขกระบวนการทำงาน  ใหšเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้การที่ผูšปฏิบัติงานมีรายไดšตŠอเดือนที่แตกตŠางกัน 

สŠงผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกตŠางกัน เพราะรายไดšจากการปฏิบัติงานยŠอมสŠงผลตŠอคุณภาพชีวิตของแตŠละ

บุคคลที่ตŠางกัน  รวมถึงการพิจารณาตำแหนŠงและระดับของผูšปฏิบัติงานที่ตŠางกัน ซึ่งสŠงผลใหšประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

แตกตŠางกัน เนื่องจากตำแหนŠงและระดับตŠางกัน    มีลักษณะของงาน ความยากงŠายของการปฏิบัติงานรวมไปถึงปริมาณ

งานแตกตŠางกันไปตามตำแหนŠงและระดับ  ดังนั้นผูšบริหารควรตระหนักถึงลักษณะความแตกตŠางที่สŠงผลตŠอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงาน  เพื่อใหšสามารถจัดสรรบุคลากรไดšอยŠางเหมาะสม สŠงผลใหšการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

2. จากผลการวิจัยเกี ่ยวกับปŦจจัยในการทำงานมีผลตŠอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู šปฏิบัติงาน ไดšแกŠ             

ดšานความสัมพันธŤของบุคลากรในหนŠวยงาน ดšานความรูšความเขšาใจในระบบงาน และสภาพแวดลšอมในการปฏิบัติงาน 

ดังนั้น ผูšบริหารของหนŠวยงานในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำภาค 1 ควรใหšความสำคัญกับปŦจจัยในการทำงาน

โดยเฉพาะในประเด็นยŠอยรายขšอเกี่ยวกับการไดšรับความชŠวยเหลือจากบุคลากรในหนŠวยงาน เมื่อประสบปŦญหาในการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งมีระดับคะแนนคŠาเฉลี่ย อยูŠในระดับมาก (xˉ  = 4.13) ซึ่งอยูŠลำดับสุดทšายของปŦจจัยในการทำงาน ดšาน

ความสัมพันธŤของบุคลากร ควรพิจารณาถึง การสรšางมนุษยสัมพันธŤที่ดีในองคŤกร ถือเปŨนเครื่องมือสำคัญ  ที่จะทำใหš

บุคลากรในองคŤกรนั้นทำงานรŠวมกันไดšอยŠางไมŠมีปŦญหา สŠงผลใหšการทำงาน มีประสิทธิภาพ สŠงเสริมใหšองคŤกรมีศักยภาพ 

และทำใหšองคŤกรประสบความสำเร็จ ดังนั ้น ผู šบริหารของแตŠละหนŠวยงานควรจะสŠงเสริมสนับสนุนปŦจจัยที่มีผลตŠอ

ประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานเหลŠานี้ใหšกับบุคลากรใหšมากขึ้น ก็จะสŠงผลใหšการปฏิบัติงานของเจšาหนšาที่มีประสิทธิภาพ

เพิ่มข้ึน 

ขšอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตŠอไป  
1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ที่มีความสัมพนัธŤกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เชŠน แรงจูงใจ คุณภาพชีวิตการทำงาน 

ความตšองการมีสŠวนรŠวมในงานและความผูกพนัที่มีตŠอองคŤกร 
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2. การศึกษาครั้งนี้เปŨนการศึกษาเฉพาะผูšปฏิบัตงิานดšานการเงินและบัญชีผูšปฏิบัติงานดšานการเงินและบัญชี ศาลใน

สังกัดสำนักศาลยตุธิรรมประจำภาค 1 เทŠานั้น ควรดำเนินการศึกษา กลุŠมหรือหนŠวยงานอ่ืนนอกจากกลุŠมตัวอยŠางที่ศึกษา 

ตลอดจนศึกษาศาลที่อยูŠในสังกัดภาคอ่ืน หรือประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูšปฏิบัติงานดšานอ่ืนๆ วŠามีความแตกตŠางกัน

อยŠางไร 
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