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บทคัดย่อ 

การศึกษาครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงคเ์พืÉอ (1) สาํรวจความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ทีÉใชบ้ริการ

ของบริษทัโบชิไทยแลนด ์ จาํกดั ทีÉมีต่อปัจจยัทางจิตวิทยา คุณภาพการบริการ ความเชืÉอมัÉน

ในการใชบ้ริการ (2) วเิคราะห์อิทธิพลของปัจจยัจิตวทิยาและคุณภาพการบริการทีÉมีÉต่อความ

เชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของบริษทัโบชิไทยแลนด ์ จาํกดั เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลคือ

แบบสอบถาม ซึÉงไดท้าํการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวฒิุ และมีค่าความเชืÉอมัÉนเท่ากบั 0.975 

ตวัอยา่งจาํนวน 200 คน เลือกจากการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง สถิติทีÉใชป้ระกอบสถิติเชิง

พรรณนาประกอบดว้ยค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิง

อนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหูคูณ การวเิคราะห์ 

 

การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression on Analysis) 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยเฉลีÉย เห็นดว้ยในระดบัมากต่อความเห็น

ในประเด็นทีÉเกีÉยวกบัปัจจยัทางดา้นจิตวิทยาและความเชืÉอมัÉนในการใช้บริการ ในขณะทีÉ

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความสําคญัในระดับมากต่อประเด็นเรืÉองคุณภาพการ

บริการ นอกจากนีÊ ในการทดสอบสมมุติฐาน พบว่าคุณภาพการบริการและปัจจยัทางดา้น

จิตวิทยาส่งผลต่อความเชืÉอมัÉนในการบริการเรียงลาํดบัค่าอิทธิพลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั > 0.05 

คําสําคัญ : ปัจจยัทางจิตวิทยา, คุณภาพการบริการ, ความเชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการดา้น

จิตวิทยา ปัจจยัดา้นพฤติกรรม การตดัสินใจซืÊอ นํÊาตาลสาํเร็จรูป  

     ชนิดเหลว 



ABSTRACT 

 

 The purposes of this study were to (1) investigate people’s opinion to ward 

psychological factor, service quality, and consumer’s trust in using the Service of The 

Boushi Thailand Company Limited; (2) analyze the impacts of psychological factor, and 

service quality on consumer’s trust in using the Service The instrument for data collection 

was questionnaire approved by the expert. The alpha coefficient value of reliability was 

0.975 The 200 samples were randomly selected from customer of the Boushi Thailand 

living in Bangkok district area. The descriptive statistics, including frequency, percentage, 

mean, and standard deviations, as well as the inferential statistics in terms of multiple 

regression analysis were applied to analyze the data selected. The hypothesis testing was 

proved. At statistically significant level of 0.05 

 The research findings were proved that respondents strongly agreed upon their 

opinions related to the psychological factor and the trust in using the service, while they 

assigned the highly important level to the service quality. According to the hypothesis 

testing, it was also proved that the service quality and the psychological factor differently 

affected the trust in using the service respectively, regarding the effect value, at 0.05 of the 

statistically significant level 

Key word: Psychological factor, Service quality, and trust in using the service Decisions 

for Liquid Sugar 

 

 

 



1. สถานการณ์ ทีÉมา และปัญหาของการวิจัย 

ผูผ้ลิตรถจกัรยานยนต์ยอดจาํหน่ายรถจกัรยานยนต์ในประเทศมีแนวโน้มซบเซาต่อเนืÉอง 

โดยคาดวา่จะขยายตวัในช่วง -1% ถึง 2% ตลอด 3 ปีขา้งหนา้ ท่ามกลางปัจจยั ต่างๆ ดงันีÊ  

       ปัจจยับวก ไดแ้ก่ ภาครัฐยงัคงมีมาตรการช่วยเหลือผูมี้รายได้น้อย และผูผ้ลิต

รถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่แบรนด ์“Royal Enfield” (สัญชาติอินเดีย ซึÉ งเป็นแบรนดด์ัÊงเดิม

จากองักฤษ) เขา้มาตัÊงฐานการผลิตในไทยเพืÉอจาํหน่ายในประเทศ เป็นหลกั 

          ปัจจยัลบ ไดแ้ก่ รายไดภ้าคเกษตรทีÉคาดว่าจะยงัซบเซา และราคาจาํหน่าย

รถจกัรยานยนตมี์แนวโนม้สูงขึÊนตามอตัราภาษีสรรพสามิตใหม่ (มีผลบงัคบัใช ้1 ม.ค.2563) 

สาํหรับตลาดส่งออก คาดวา่ปริมาณส่งออกระยะ 3 ปี ขา้งหนา้จะเติบโตอยู่ในช่วง 0-5% ต่อ

ปีตามการฟืÊ นตวัของเศรษฐกิจประเทศคู่ คา้ และผูผ้ลิตแบรนด ์“ฮาร์ลีย-์เดวิดสัน” จะทยอย

ส่งออกไดเ้พิÉมขึÊน ทาํใหค้าดว่า ปริมาณการผลิตรถจกัรยานยนต์ จะเติบโตอยูใ่นช่วง 0-3% 

ต่อปี 

 ปัญหาทีÉเกิดขึÊนครัÊ งนีÊพบว่าดว้ยภาวะกดดนัต่าง ๆ ทีÉผูป้ระกอบการชิÊนส่วน

จกัรรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตข์องไทยจะตอ้งเผชิญนัÊนจึงจาํเป็นทีÉ จะตอ้งหาแนวทางปรับ

กลยทุธ์เพืÉอหาโอกาสท่ามกลางวกิฤติและเพืÉอประคบัประคองธุรกิจใหร้อด พน้จากปัจจยัลบ

ต่าง ๆ ทีÉถาโถมเขา้มาโดยเฉพาะในช่วงทีÉตลาดจกัรรถยนตใ์นหลายๆภูมิภาคตอ้ง ประสบ

ปัญหายอดขายชะลอตวั  

บริษทั โบชิไทยแลนด ์จาํกดั จดทะเบียนก่อตัÊง เมืÉอวนัทีÉ 9 กนัยายน 2562 ดว้ยทุนจด

ทะเบียน 5 ลา้นบาท เพืÉอดาํเนินธุรกิจ การกลึงกดัไสโลหะ ผลิตชิÊนส่วนจกัรยานยนตแ์ละ

อุปกรณ์ต่าง ๆทีÉใช้ในอุตสาหกรรม มีสาขาใหญ่ คือ บริษทั บริษทั พี.พี.เจ. แมชชีนเนอรีÉ  

จาํกดั  เพืÉอใหค้ลอบคลุมการดูแลผลิตและการใหบ้ริการไปยงัลูกคา้ไดค้รอบคลุมมากยิÉงขึÊน 

บริษทั ฯ เนน้การทาํตลาดโดย การสร้างมุ่งเนน้ไปทีÉการบริการและปรับปรุงคุณภาพการ

บริการของ บริษทั ฯ เพืÉอใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในสินคา้และบริการให้มากทีÉสุด ถึงแม้



ทางบริษทั ฯ จะไดก้ารยอมรับในตวัสินคา้แต่ยงัคงตอ้งพฒันาดา้นความเชืÉอถือว่ามีคุณภาพดี

แลว้แต่ในภาวะปัจจุบนัทีÉตลาด รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตช์ะลอตวัและมีการแข่งขนักนัสูง 

ซึÉงต่างกต็อ้งลดตน้ทุนการผลิต โดยนอกจากการลดจาํนวน คนงานแลว้ แนวทางอืÉนทีÉทาํได้

คือรักษาระดบัคุณภาพและความเชืÉอถือของตวัสินคา้และบริการทีÉผลิต เพืÉอให้ ชิÊนส่วนทีÉ

ผลิตไดน้ัÊนเป็นสินคา้คุณภาพดีราคาเหมาะสม รวมถึงการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั ลูกคา้

เพืÉอหลีกเลีÉยงการเสียฐานลูกคา้ใหก้บัคู่แข่ง 

เพืÉอใหลู้กคา้เกิดความเชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการบริษทั ฯ จึงมีความจาํเป็นตอ้งมาศึกษา

และพฒันาในดา้นจิตวทิยาและคุณภาพการบริการ 

การศึกษาในครัÊ งนีÊ ทางออกในแก้ปัญหาทีÉได้จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยทีÉ

เกีÉยวขอ้ง ผูว้ิจยัจึงตอ้งการนาํปัจจยัเรืÉองจิตวิทยาและคุณภาพการบริการมาใช้ซึÉ งปัจจยัทัÊง

สองดา้นนัÊนเคยมีผูศ้ึกษาก่อนหนา้นีÊนาํมาศึกษาวิจยัและพฒันาต่อยอด 

ดงันัÊนการศึกษาในครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัจึงศึกษาถึงความคิดเห็นและความสําคญัของปัจจยั

ทางจิตวทิยาและคุณภาพการบริการทีÉส่งผลต่อความเชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของบริษทัโบชิ

ไทยแลนด ์วา่จะเกิดขึÊนหรือไม่ และเกิดขึÊนในลกัษณะใดไดบ้า้ง 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัปัญหาของการวิจยัทีÉผูว้ิจยัไดก้าํหนดขึÊน ดงันัÊนวตัถุประสงค์

ของการศึกษาในครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่ 

 1.  เพืÉอสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มลูกคา้ทีÉมาใชบ้ริการของบริษทั โบชิไทยแลนด ์

จาํกดั ทีÉมีต่อปัจจยัทางจิตวิทยา, คุณภาพการบริการและความเชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของ

บริษทั โบชิไทยแลนด ์จาํกดั 

 2.  เพืÉอวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัทางจิตวิทยาและคุณภาพการบริการทีÉมีต่อความ

เชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของบริษทั โบชิไทยแลนด ์จาํกดั 



3. ระเบียบวธีิวจิัย 

3.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง                                                                     

ประชากรทีÉใช้ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจ ัยได้มีการกาํหนดคุณสมบัติไวเ้พืÉอให้ได้

ประชากรทีÉมีความรู้ ความเข้าใจ ทีÉได้รับจากประสบการณ์ของตนเองหรือได้รับจาก

แหล่งขอ้มูลประเภทต่างๆ อาทิ ผูที้Éมีความสนิทใกลชิ้ด เอกสารทางช่องทางประเภทอืÉน การ

ไดม้าใชบ้ริการกบัทางบริษทัจริงๆ เป็นตน้ ประสบการณ์ดงักล่าวส่งผลให้ประชากรทีÉใช้มี

ความเข้าใจ และสามารถให้ข้อมูลโดยแสดงความคิดเห็นได้อย่างถูกต้องสอดคลอ้งกับ

ประเดน็ทีÉผูว้ิจยัศึกษา ซึÉงคุณสมบติัของประชากร ไดแ้ก่ 

 1.1 เป็นบุคคลทีÉเป็นผูใ้ช้บริการกับทางบริษัท โบชิไทยแลนด์ จาํกัด ทัÊ งใน

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 1.2 เป็นบุคคลทีÉเคยมีประสบการณ์ทางดา้นการใช้บริการกบัทางบริษทัโบชิไทย

แลนด ์จาํกดัหรือไดรู้้ไดเ้ห็นถึงขัÊนตอนและวิธีการมาก่อน 

1.3  เป็นบุคคลทีÉมีความรู้และความเขา้ใจเกีÉยวกบัปัจจยัทางจิตวิทยาและคุณภาพการ

บริการทีÉส่งผลต่อความเชืÉอมัÉนในการใช้บริการของบริษัท โบชิ ไทยแลนด์ จาํกัด ใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.2 วธีิการสุ่มตวัอยา่งและขัÊนตอนการสุ่มตวัอยา่ง                                                                    

ประชากรในการวจิยัครัÊ งนีÊ   เป็นกลุ่มผูใ้ชบ้ริการของบริษทัโบชิไทยแลนด ์จาํกดั 

เนืÉองจากประชากรมีเป็นจาํนวนมากซึÉงผูว้ิจยัไม่สามารถกาํหนดจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน

ไม่ได ้ดังนัÊนผูว้ิจยัจึงคาํนวณจาํนวนโดยใชสู้ตรการคาํนวณขนาดตวัอย่างของ Cochran 

(1977) 



ตัวอย่างทีÉ มีคุณสมบัติตรงกับประชากรของการศึกษา ผูว้ิจ ัยได้ดําเนินการเป็น

ขัÊนตอนดงัต่อไปนีÊ  

  2.1 ทบทวนคุณสมบตัิของประชากรทีÉกาํหนดไวใ้นเบืÊองตน้ 

  2.2 ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวกโดยทาํการแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง

ตามเขตพืÊนทีÉทีÉมีกลุ่มตวัอยา่งอาศยัอยู ่ประกอบดว้ย 

แบ่งกลุ่มประชากรออกเป็นเขตพืÊนทีÉต่างๆเป็น กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เนืÉองจากประชากรมีเป็นจาํนวนมากซึÉงผูว้ิจยัไม่สามารถกาํหนดจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน

ไม่ได ้ดังนัÊนผูว้ิจยัจึงคาํนวณจาํนวนโดยใชสู้ตรการคาํนวณขนาดตวัอย่างของ Cochran 

(1977) 

* ในการใชสู้ตรการคาํนวณขนาดตวัอยา่งนัÊน มีดงัต่อไปนีÊ   

           n = Z2 

                     4e2 

ในทีÉนีÊ         n   หมายถึง  จาํนวนตวัอยา่ง  

      Z   หมายถึง ค่าความเชืÉอมัÉนทีÉระดบัร้อยละ 93 = 1.84 

e    หมายถึง  ค่าความคาดเคลืÉอนของจาํนวนตวัอย่างทีÉ

ยอมรับได ้= 0.07 

  แทนค่าจะไดจ้าํนวนตวัอยา่ง = 168 ตวัอยา่ง  

ในการแจกแบบสอบถามจริงจะใชค้าํนวณ 200 ตวัอยา่ง 

 เพืÉอเป็นการสาํรองไวใ้นกรณีทีÉมีแบบสอบถามบางชุดมีการตอบไม่ครบถว้นสะดวก 

 

 



3.3 วธีิการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 การวจิยัครัÊ งนีÊ เป็นการวจิยัโดยการสาํรวจและแจกแบบสอบถามทางออนไลน์ 

(Online) และใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล  

3.4 ขัÊนตอนการสร้างเครืÉองมือในการวจิยั 

 1) ศึกษาจากตาํรา เอกสาร บทความ หลกัทฤษฎี หลกัการและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

เพืÉอกาํหนดขอบเขตของการวจิยัและสร้างเครืÉองมือวิจยัใหค้รอบคลุมจุดมุ่งหมายของการ

วจิยั        2) นาํขอ้มูลทีÉไดม้าสร้างแบบสอบถาม                                        

 3) ปรับปรุงรูปแบบของแบบสอบถามแลว้นาํเสนออาจารยที์Éปรึกษางานวิจยั เพืÉอ

แกไ้ขปรับปรุงเพิÉมเติมและเพืÉอใหไ้ดแ้บบสอบถามทีÉมีประสิทธิภาพ 

 3.5 ลกัษณะของแบบสอบถาม 

ซึÉงแบบสอบถามจะประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ต่อไปนีÊ   

ส่วนทีÉ 1 คุณสมบตัิทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนทีÉ 2 ดา้นจิตวทิยาในการใชบ้ริการของบริษทัโบชิไทยแลนด์ 

ส่วนทีÉ 3 ดา้นคุณภาพการบริการในการใชบ้ริการของบริษทัโบชิไทยแลนด์ 

ส่วนทีÉ 4 ความเชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของบริษทัโบชิไทยแลนดข์องผูใ้ชบ้ริการ 

 ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตรวจสอบคาํถามของแบบสอบถามก่อนทีÉจะนาํไปแจกกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยแบ่งการตรวจสอบเป็น 2 ประเภท  

1) การตรวจสอบความตรงของเนืÊอหา (Content Validity) โดยการนาํแบบสอบถาม

ทีÉสร้างเสร็จ โดยสร้างแบบสอบถามขึÊนจากการตรวจสอบภายในกรอบแนวคิดและทฤษฎี 

ตรวจสอบเนืÊอหา ความตรงของเนืÊอหาและความเหมาะสมทีÉจะใชเ้ก็บขอ้มูล จากนัÊนไดน้าํ

แบบสอบถามไปปรึกษากับท่านอาจารย์ทีÉปรึกษาและผูเ้ชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉ องมือ



ตรวจสอบความเทีÉยงของเนืÊอหา ความถูกตอ้งของภาษาและความหมายแลว้นาํมาปรับปรุง

แกไ้ขใหถู้กตอ้งตามคาํแนะนาํของท่านอาจารยที์Éปรึกษาก่อนนาํไปใช ้

2) การหาความเทีÉยง หรือความน่าเชืÉอถือ (Reliability) ผูศึ้กษาทาํการทดสอบดว้ย

แบบสอบถามจาํนวน 30 ชุดกบักลุ่มทดลอง และนาํขอ้มูลทีÉไดม้าทดสอบความน่าเชืÉอถือ

ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิอัลฟ่าครอนบัค (Cornbrash’s Alfa 

Coefficient) ซึÉ งค่าสัมประสิทธิÍ ดงักล่าวจะตอ้งมีค่าอยูใ่นช่วงระหว่าง 0.7 -1.00 จึงจะถือว่า

แบบสอบถามนัÊนมีความน่าเชืÉอถือ และสามารถนาํไปใชไ้ด ้

 สถิติทีÉใชใ้นการวจิยั 

 ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใช้สถิติสําหรับการวิเคราะห์ผลการศึกษาเพืÉอตอบวตัถุประสงค์ของ

การศึกษาในครัÊ งนีÊ  คือ 

 สถิติเชิงพรรณนา ผูว้จิยัไดน้าํมาใชเ้พืÉอตอบวตัถุประสงคใ์นเรืÉองต่อไปนีÊ  คือ 

  ค่าถามถีÉ ค่าร้อยละ ใช้เพืÉอวิเคราะห์และอธิบายถึงคุณลักษณะของผูต้อบ

แบบสอบถาม และความคิดเห็นเบืÊองตน้เกีÉยวกบั เพศ อาชีพ ซึÉ งใชม้าตรวดันามบญัญติัและ

อาย ุระดบัการศึกษา ซึÉงใชม้าตรวดัจดัอนัดบั 

  ค่าเฉลีÉย และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ใช้เพืÉอวิเคราะห์และอธิบาย

ความสําคญัและคิดเห็นของตวัอย่างในเรืÉองปัจจยัทางจิตวิทยาและคุณภาพการบริการทีÉ

ส่งผลต่อความเชืÉอมัÉนในการใช้บริการของบริษทั โบชิ ไทยแลนด์ จาํกดั ซึÉ งใช้มาตรวดั

อนัตรภาค (อา้งอิงระบุชืÉอและปี) ซึÉ งผลการศึกษาทีÉไดจ้ะเป็นการตอบวตัถุประสงคที์Éศึกษา

ไว ้

1. เพืÉอสํารวจความสําคญัของปัจจยัทางจิตวิทยาและคุณภาพการบริการทีÉส่งผลต่อ

ความเชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของบริษทั โบชิไทยแลนด ์จาํกดั 



 2. เพืÉอวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัทางจิตวิทยาและคุณภาพการบริการทีÉส่งผลต่อ

ความเชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของบริษทั โบชิไทยแลนด ์จาํกดั 

 สถิติเชิงอนุมาน ผูว้ิจยัไดน้าํมาใชเ้พืÉอการทดสอบสมมุติฐานสําหรับการตอบวตัถุประสงค์

ของการศึกษาทีÉตัÊ งไวว้่า เพืÉอสํารวจความสําคัญของปัจจยัทางจิตวิทยาและคุณภาพการ

บริการทีÉส่งผลต่อความเชืÉอมัÉนในการใช้บริการของบริษัท โบชิไทยแลนด์ จาํกัด ซึÉ ง

วเิคราะห์ถึงความสัมพนัธ์ในรูปของการส่งผลระหว่างตวัแปรอิสระทีÉใช่มาตรวนัอนัตรภาค

และตวัแปรตามทีÉใชม้าตรวดัอนัตรภาคเช่นเดียวกนั ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชส้ถิติ การวิเคราะห์การ

ถดถอยแบบพหูคูณ 

 เป็นกรณีทีÉผูว้ิจ ัยต้องการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรในรูปของอิทธิพล

ระหว่างตวัแปรอิสระทีÉใชม้าตรวดัอนัตรภาค ซึÉ งมีจาํนวนตวัแปรอิสระมากกว่า1 ตวัทีÉอาจ

ส่งผลต่อตวัแปรตาม ตวัทีÉใชม้าตรวดัอนัตรภาค 

ผลการวจิัย 

 ผลการศึกษาส่วนทีÉ 1: คุณสมบตัิและความคิดเห็นในเรืÉองทัÉวไป 

 1.1 ผลการศึกษาเรืÉองคุณสมบติัทางประชากรศาสตร์ 

      ผลการศึกษาเรืÉ องคุณสมบัติทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ จ ํานวนของผูต้อบ

แบบสอบถามจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ สถิติทีÉนาํมาใชค้ือค่าความถีÉ

และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามคุณสมบตัิทางประชากรศาสตร์ (n = 200 

คน) 

 .5  ผลการศึกษา สรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย คิดเป็นร้อยละ 

52 มีอายุระหว่างระหว่าง 25 – 40ปี คิดเป็นร้อยละ 72.5 และเมืÉอสอบถามเกีÉยวกบัระดบั

การศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวฒุิการศึกษาระดบัปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ 68 นอกจากนีÊ ยงัสรุปไดว้า่ ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพเป็น ราชกาล/

รัฐวสิาหกิจมากทีÉสุด คิดเป็นร้อยละ 86 



ผลการศึกษาส่วนทีÉ 2: เป็นคาํถามเกีÉยวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในเรืÉอง

ปัจจยัด้านจิตวิทยา ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการและความเชืÉอมัÉนในการใช้บริการของ

บริษทัฯ 

 ผลการศึกษาในส่วนนีÊ  เกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ

และความเชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของบริษทัฯสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์คือค่าเฉลีÉยและส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน  

ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของผูที้Éตอบแบบสอบถาม

ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

อธิบายไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยปัจจยัดา้นจิตวทิยา

เมืÉอพิจารณาขอ้คาํถามแต่ละประเภทพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความมัÉนใจในการใช้

บริการ 

สูงทีÉสุด.... (X=4.2650   SD=0.73312)

ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัควา

ดา้นคุณภาพการบริการ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเจา้หนา้ทีÉมีความกระตือรือร้นและเตม็ใจในการใหบ้ริการ

 สูงสุดทีÉ (X=4.3650   SD=0.70303)

 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูที้Éตอบ

แบบสอบถามความเชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของบริษทัฯ

 ความเชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของบริษทัฯ 

คาํถามแต่ละประเภทพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ท่านพึงพอใจกับความชํานาญและ

ประสบการณ์ของพนกังาน 

เป็นคาํถามเกีÉยวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในเรืÉอง

ปัจจยัด้านจิตวิทยา ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการและความเชืÉอมัÉนในการใช้บริการของ

ผลการศึกษาในส่วนนีÊ  เกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ

และความเชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของบริษทัฯสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์คือค่าเฉลีÉยและส่วน

ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของผูที้Éตอบแบบสอบถาม

อธิบายไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่โดยปัจจยัดา้นจิตวทิยา (X=4.1354 

เมืÉอพิจารณาขอ้คาํถามแต่ละประเภทพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความมัÉนใจในการใช้

SD=0.73312)  

ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของผูที้Éตอบแบบสอบถามปัจจยั

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ(X=4.2009 SD=0.60353) เมืÉอพิจารณาขอ้คาํถามแต่ละประเภท

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเจา้หนา้ทีÉมีความกระตือรือร้นและเตม็ใจในการใหบ้ริการ

(X=4.3650   SD=0.70303) 

นเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูที้Éตอบ

แบบสอบถามความเชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของบริษทัฯ 

ความเชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของบริษทัฯ (X=4.2286 SD=0.64144)

คาํถามแต่ละประเภทพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ท่านพึงพอใจกับความชํานาญและ

ประสบการณ์ของพนกังาน  

เป็นคาํถามเกีÉยวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามในเรืÉอง

ปัจจยัด้านจิตวิทยา ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการและความเชืÉอมัÉนในการใช้บริการของ

ผลการศึกษาในส่วนนีÊ  เกีÉยวขอ้งกบัปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ

และความเชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของบริษทัฯสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์คือค่าเฉลีÉยและส่วน

ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความสาํคญัของผูที้Éตอบแบบสอบถาม

(X=4.1354  SD=0.57015) 

เมืÉอพิจารณาขอ้คาํถามแต่ละประเภทพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความมัÉนใจในการใช้

มสาํคญัของผูที้Éตอบแบบสอบถามปัจจยั

เมืÉอพิจารณาขอ้คาํถามแต่ละประเภท

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเจา้หนา้ทีÉมีความกระตือรือร้นและเตม็ใจในการใหบ้ริการ 

นเบีÉยงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูที้Éตอบ

(X=4.2286 SD=0.64144) เมืÉอพิจารณาขอ้

คาํถามแต่ละประเภทพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ท่านพึงพอใจกับความชํานาญและ



สูงสุดทีÉ (X=4.2700   SD=0.76158) 

 ในขณะทีÉมีผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนมีระดบัความคิดเห็นและความสาํคญัค่อนขา้งมาก

ในขอ้คาํถามทีÉเหลือ 

ผลการศึกษาส่วนทีÉ 3 : ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร 

 ผลการศึกษาเรืÉองความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรในทีÉนีÊ เป็นผลการศึกษาทีÉนําไปสู่

ผลสรุปการทดสอบสมมุติฐานของการวิจยัทีÉไดน้าํเสนอไว ้สถิติทีÉใชค้ือ การวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุ  

 ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระจาํนวน 2 ตัว ได้แก่ ปัจจยัด้านจิตวิทยา และ

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ กบัความเชืÉอมัÉนในการใช้บริการของบริษทัโบชิไทยแลนด ์

จาํกดั ซึÉงความสัมพนัธ์ดงักล่าวในทีÉนีÊ เป็นความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการมีอิทธิพลต่อกนั 

คําอธบิาย 

 ผลการศึกษาตามอธิบายไดว้่า ตวัแปรดา้นจิตวิทยาส่งผลต่อความเชืÉอมัÉนในการใช้

บริการของบริษทัโบชิไทยแลนด ์จาํกดั อย่างมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ (P=0.01*) และปัจจยั

ด้านคุณภาพบริการจะส่งผลต่อความเชืÉอมัÉนในการใช้บริการของบริษทัโบชิไทยแลนด ์

จาํกดัอยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ (P=0.00*) โดยทีÉตวัแปรอิสระทุกตวัเป็น อิสระต่อกนัคิด

เป็นร้อยละ 68.3 (R2=0.683) (F=212447, P≤0.000*) ทางสถิติทีÉระดบั 0.05 โดยพิจารณา

จากค่า P-Value (Sig) ของแต่ละตวัแปรพบว่ามีค่าต ํÉากว่า 0.05 ในขณะเดียวกนัยงัพบว่าตวั

แปรอิทธิพลแต่ละตวัส่งผลต่อความเชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของบริษทัโบชิไทยแลนด์ จาํกดั 

แตกต่าง อยา่งมีนยัยะสาํคญั กล่าวคือตวัแปรอิทธิพลดา้นคุณภาพการบริการ ส่งผลต่อความ

เชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของบริษทัโบชิไทยแลนด์ จาํกดัมากทีÉสุด (beta=0.679) ตามดว้ยตวั

แปรจิตวทิยา (beta=0.225) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  

 



สรุปผลการศึกษาเรืÉองอทิธพิลระหว่างตัวแปร            

ผลการศึกษาอธิบายได้ว่า

เชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของบริษทัโบชิไทยแลนด์ จาํกดั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

0.05  

 โดยพิจารณาจากค่า 

สมมติฐานทีÉ 1 และสมมติฐานทีÉ 

ผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐานทีÉ 1: กลุ่มลูกคา้ทีÉใชบ้ริการกบับริษทัโบชิไทยแลนด์จาํกดั ทีÉมีปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

ไดแ้ก่ การจูงใจ, การรับรู้, 

ใชบ้ริการของบริษทั โบชิ ไทยแลนด ์จาํกดั

 ผลสรุป คือ ยอมรับสมมติฐานทีÉ 

สมมติฐานทีÉ 2: คุณภาพการบริการ ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ

ความน่าเชืÉอถือ, การตอบสนอง

เชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการ 

 ผลสรุป คือ ยอมรับสมมติฐานทีÉ 

5. สรุป และอภิปราย 

 1. สรุป 

 1.1 สรุปผลขอ้มูลทางประชากรศาสตร์

ผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และ

ระดบัการศึกษา สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามทีÉอยู่ในกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

สรุปผลการศึกษาเรืÉองอทิธพิลระหว่างตัวแปร                                                          

ผลการศึกษาอธิบายได้ว่าปัจจัยด้านจิตวิทยาและคุณภาพบริการส่งผลต่อความ

เชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของบริษทัโบชิไทยแลนด์ จาํกดั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

โดยพิจารณาจากค่า P-Value (Sig) ของแต่ละตวัแปรอิสระยอมรับ กับ

และสมมติฐานทีÉ 2  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

กลุ่มลูกคา้ทีÉใชบ้ริการกบับริษทัโบชิไทยแลนด์จาํกดั ทีÉมีปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

 การเรียนรู้, ความเชืÉอมัÉนและทศันคติส่งผลต่อความเชืÉอมัÉนในการ

ใชบ้ริการของบริษทั โบชิ ไทยแลนด ์จาํกดั 

ผลสรุป คือ ยอมรับสมมติฐานทีÉ 1 

คุณภาพการบริการ ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ

การตอบสนอง, ความเชืÉอมัÉน, การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ น่าจะมีผลต่อความ

ผลสรุป คือ ยอมรับสมมติฐานทีÉ 2 

สรุปผลขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 

ผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และ

ระดบัการศึกษา สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามทีÉอยู่ในกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

                 

ปัจจัยด้านจิตวิทยาและคุณภาพบริการส่งผลต่อความ

เชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของบริษทัโบชิไทยแลนด์ จาํกดั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 

ของแต่ละตวัแปรอิสระยอมรับ กับ

กลุ่มลูกคา้ทีÉใชบ้ริการกบับริษทัโบชิไทยแลนด์จาํกดั ทีÉมีปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

ความเชืÉอมัÉนและทศันคติส่งผลต่อความเชืÉอมัÉนในการ

คุณภาพการบริการ ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ, 

การรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ น่าจะมีผลต่อความ

ผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และ

ระดบัการศึกษา สรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามทีÉอยู่ในกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย



โดยมีอายุอยู่ในช่วง 25-40 ปี ในขณะทีÉอาชีพซึÉ งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอยู่

นัÊนคืออาชีพราชกาล/รัฐวสิาหกิจ ซึÉงส่วนใหญ่มีการศกึษาระดบัปริญญาตรี 

 1.2 สรุปผลขอ้มูลตามวตัถุประสงค ์

ผลการศึกษาทีÉสรุปตามวตัถุประสงค ์ไดแ้ก่  

ผลสรุปความคิดเห็นของประสบการณ์ในการใช้บริการ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา ปัจจยั

ดา้นคุณภาพบริการ พบว่าผูต้อบ แบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในระดบัค่อนขา้ง

สูงในทุกหัวข้อความคิดเห็นในการรับรู้ข้อมูล ข่าวสารทางการตลาดพบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ค่อนขา้งสูงในทุกหัวขอ้และ ความเชืÉอมัÉนในการ

บริการ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี ระดับความเชืÉอมัÉนในการบริการมาก 

โดยเฉพาะดา้นคุณภาพบริการจะมีระดบัสูงทีÉสุด 

 

ผลสรุปการศึกษาทีÉตอ้งการวิเคราะห์ว่าปัจจยัดา้นจิตวิทยาและคุณภาพบริการส่งผล

ต่อความเชืÉอมัÉนในการบริการของบริษทัโบชิไทยแลนด ์จาํกดัจากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้น

จิตวิทยาและคุณภาพบริการส่งผลต่อความเชืÉอมัÉนในการบริการของบริษทัโบชิไทยแลนด ์

จาํกดั ผลการศึกษาดงักล่าวยงัเป็นการสอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉเสนอไวอี้กดว้ย 

 

2. การอภปิราย 

การอภิปรายในเรืÉ องนีÊ เป็นการอภิปรายผลการศึกษาเพืÉอเปรียบเทียบกับแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งโดยอภิปรายเป็นลาํดบัต่อไปนีÊ  

2.1 ผลการศึกษาทีÉพบวา่ปัจจยัดา้นจิตวทิยาและคุณภาพบริการส่งผลต่อความเชืÉอมัÉน

ในการบริการของบริษทัโบชิไทยแลนด ์จาํกดั มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Zeithamal, 



Parasuraman  & Berry (1990) ทีÉอธิบายว่าคุณภาพการให้บริการ(Service Quality) 

ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบของคุณภาพการใหบ้ริการและสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

(รวิสรา แซ่โงว้, 2560) ทีÉอธิบายว่าการศึกษาปัจจยัคุณสมบติัส่วนบุคคล ปัจจยัความเชืÉอมัÉน

และปัจจยัการบริการความสอดคลอ้งดงักล่าวสามารถอธิบายไดใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ ว่าปัจจยั

ดา้นจิตวิทยาและคุณภาพบริการส่งผลต่อความเชืÉอมัÉนในการบริการของบริษทั 

โบชิไทยแลนด ์จาํกดั 

3 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  3.1. ปัจจยัทีÉทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของบริษทัโบชิไทยแลนด์

จาํกดั 

3.1.1 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา 

3.1.2 ปัจจยัดา้นคุณภาพการใชบ้ริการ 

3.2 ปัจจยัด้านจิตวิทยา ทีÉมีผลต่อความเชืÉอมัÉนในการใช้บริการของบริษทัโบชิไทยแลนด์

จาํกดั 

3.2.1 เชืÉอมัÉนและทศันคติ 

3.2.2 การเรียนรู้ 

3.2.3 การรับรู้ 

 3.3 ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ ทีÉมีผลความเชืÉอมัÉนในการใชบ้ริการของบริษทัโบชิไทย

แลนดจ์าํกดั ควรใหค้วามสาํคญัตามลาํดบั 

3.3.1 ความเชืÉอมัÉน 

3.3.2 การรู้จกัและการเขา้ใจลูกคา้ 



3.3.3 การตอบสนอง 

 3.4 ความเชืÉอมัÉนในการใช้บริการของบริษัทโบชิไทยแลนด์จ ํากัด ทีÉองค์กรควรให้

ความสาํคญัในเรืÉองต่อไปนีÊ  ตามลาํดบั 

3.4.1 ความเชืÉอมัÉนกบัการบริการของเจา้หนา้ทีÉทีÉตอบสนองความตอ้งการของท่าน

เป็นอยา่งดี 

3.4.2 ความเชืÉอมัÉนทีÉจาํบอกต่อใหผู้อื้Éนมาใชบ้ริการ 

4 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครัÊงต่อไป 

 4.1 ควรศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งประชากรอืÉนๆ เพืÉอขยายผลการศึกษาให้กวา้งมากขึÊน 

เพืÉอนาํผลมาเปรียบเทียบเพืÉอให้ได้ความรู้มุมมองทีÉกวา้งขึÊนซึÉ งจะสรุปเป็นภาพรวมของ

ประชากรทีÉเข้ารับการบริการประเภทนีÊ  ได้ชัดเจนเพิÉมมากขึÊนมีความคิดเห็นและลาํดับ

ความสาํคญัต่อการบริการอยา่งไร 

 4.2 ผูว้ิจยัครัÊ งต่อไปควรพิจารณาเทคนิคในการวิจยัประเภทอืÉน เช่น วิจยัเชิงคุณภาพ

ร่วมดว้ยเพืÉอประโยชนอื์Éนๆต่อไป 

 4.3 ผูว้ิจยัครัÊ งต่อไปอาจเลือกใชส้ถิติอืÉนๆ ทีÉทาํใหผ้ลการศึกษามีความชดัเจนมากขึÊน



เอกสารอ้างองิ 

กรรนภทัร กนัแกว้. (2555). ปัจจัยทางการตลาดส่งผลต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการสายการบิน.         

คน้ควา้อิสระ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

กฤติยา เวสวรรณ. (2556). การรับรู้ในปัจจัยคุณภาพการบริการการประปาในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล. วารสารวิจยั มทร. มหาวิทยาลยันครพนม 

กาญจนาถ โพธิศาสตร์. (2553). คุณภาพการให้บริการของธนาคาร ไทยพาณิชย์ จาํกัด (มหาชน) 

สาขาสีÉแยกสนามบินเชียงใหม่. วิทยานิพนธ์, มหาวทิยาลยัแม่โจ/้เชียงใหม่ 

ณตา ทบัทิมจรูญ. (2558). ความสามารถตอบสนองปัจจัยส่วนประสมการตลาดของมหาวิทยาลัย

แห่งองค์กรธุรกิจ. วารสารปัญญาภิวฒัน์, มหาวทิยาลยัแห่งองคก์รธุรกิจ 

ดวงเดือน แซ่ตัÊง. (2563). ปัจจัยทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการบริหารจัดการทีÉน่าเชืÉอถือในโรงเรียน. 

ปริญญานิพนธิÍ , สถาบนัวจิยัพฤติกรรมศาสตร์ 

ทตัพงศ ์สิทธิโชค. (2552). คุณภาพการให้บริการของศูนย์การกีฬาแห่ง ประเทศไทย จังหวัด

ตราด ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยับูรพา 

ธรรมพฤฒ แสงประเสริฐ. (2558). การศึกษาคุณภาพการให้บริการทีÉส่งผลต่อความเชืÉอมัÉนของ

ผู้บริโภค. วทิยานิพนธิÍ , บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศิลปากร 

นภา พิมพจ์นัทร์. (2558). ปัจจัยการบริหารทีÉมีผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของศูนย์วิทยาศาสตร์

เพืÉอการศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วารสารรัชตภาคย,์ คณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลยันครพนม 

นรวฒัน์ชุติวงศ.์ (2552). ปัจจัยของการบริหารองค์กรในยคุใหม่. วารสารเทคโนโลยภีาคใต,้ คณะ

บริหารธุรกิจเศรษฐศาสตร์และการสืÉอสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 

นทัธ์ฐภคั มิÉงสมพรางค.์ (2558). การศึกษาวัฒนธรรมองค์กร ความเชืÉอมัÉนขององค์กร และแรง

จูงในการทาํงานของพนักงานทีÉมผีลต่อความจงรักภักดีต่อองค์กรของธนาคาร

พาณิชย์ไทย ในจังหวัดสมทุรสาคร. คน้ควา้อิสระ, บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยักรุงเทพ 



นนัทภคั แต่รุ่งเรือง. (2562). ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อความเชืÉอมัÉนในการใช้แอปพลิเคชัÉน KMA ของ

ลูกค้าธนาคารกรุงศรีอยธุยา จาํกัด (มหาชน). วทิยานิพนธิÍ , บณัฑิตวิทยาลยั 

มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ประภาวรรณ ตระกูลเกษมสุข . (2560). ปัจจัยในการสร้างความภักดต่ีอสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน

ไทย: ข้อเสนอจากผู้บริหารสู่การตอบสนองของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียกับ

การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนไทย. บทความ, มนุษยศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัศิลปากร 

ปาริชาติ ทองอุบล. (2560). อิทธิพลของปัจจัยส่วนผสมการตลาด การบริการภายในร้าน และ

ความเชืÉอมัÉนต่อความภักดีต่อตราคอนเวิร์สของลูกค้าในกรุงเทพมหานคร. การ

คน้ควา้อิสระ, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

ไพรินทร์ รังศรีสัมพนัธ์. (2561). ปัจจัยทางทัศนคติด้านอุปสงค์ทีÉมอิีทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ตัดสินใจใช้บริการเงินฝาก ของธนาคารออมสิน สาขาพร้อมพงษ์. คน้ควา้

อิสระ, บณัฑิตวทิยาลยัดา้นบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัสยาม 

ภูษณิษา ปัจชามาตย.์ (2560). ความคิดเห็นและความเชืÉอมัÉนของผู้บริโภคชาวไทยในเขต

กรุงเทพมหานครในการเลือกจองโรงแรมผ่านออนไลน์เอเจนซีÉ. สารนิพนธ์, 

มหาบณัฑิตสาขาวิชาการจดัการการท่องเทีÉยว มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

มะลิวลัย ์แสงสวสัดิÍ . (2556). ปัจจัยความเชืÉอมัÉนและความภักดี ทีÉมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้

บริการห้างสรรพสินค้า กรณีศึกษาห้างสรรพสินค้าชัÊนนาํในกรุงเทพมหานคร. 

คน้ควา้อิสระ, บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

รวิสรา แซ่โงว้. (2560). การศึกษาปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคล ปัจจัยความเชืÉอมัÉนและปัจจัยการ

บริการ 7Ps. คน้ควา้อิสระ, บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

ลลิตา ขวญัเมือง. (2559). การสร้างความเชืÉอมัÉนและการทาํธุรกรรมผ่าน กระเป๋าเงิน

อิเลก็ทรอนิกส์อย่างต่อเนืÉอง. คน้ควา้อิสระ, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 



วลัภา ยิÊมปราโมทย.์ (2560). ปัจจัยทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริการผู้ ป่วยนอกของ

โรงพยาบาลเอกชน. คน้ควา้อิสระ, บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลกรุงเทพ 

สัญชยั อุปะเดีย. (2553). ปัจจัยด้านการรับรู้เกีÉยวกับระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ทีÉส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการชาํระเงินผ่านระบบ พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ของประชาชน

ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร. คน้ควา้อิสระ, บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยักรุงเทพ 

สุรียพ์ร เหมืองหลิÉง. (2558). ปัจจัยทีÉมีผลต่อความเชืÉอมัÉนในการใช้บริการทางการเงินผ่าน 

Mobile Banking Application ของผู้ใช้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล. คน้ควา้อิสระ, คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

อรอนงค ์วชิยัคาํ. (2563). ทัศนคติของบคุลากรสุขภาพต่อการให้บริการสุขภาพแก่คนต่างด้าว

และปัจจัยทีÉเกีÉยวข้อง. งานวิจยั, สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข 

อจัฉรา สงวนทรัพย.์ (2552). คุณภาพ การให้บริการของธนาคารออมสิน สาขาผักไห่ จังหวัด

พระนครศรีอยธุยา. คน้ควา้อิสระ, บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลย

อลงกรณ์ 

Cochran, W.G. (1977). Sampling Techniques. New York: John Wiley & Sons. Inc. Kotler, P., 

& Keller, K. L. (2014). Marketing Management (14th ed.). New Jersey: Prentice 

Kotler, P., & Keller, KL. (2012). Marketing management (14th ed.). Kendallville:  

Parasuraman, A., Zeithaml, V.A., & Berry, L.L. (1985). A conceptual model of service quality 

and its implications for future research. Journal of Marketing 49, (Fall), 41-

50. 

 


